
  
INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA U SVRHU  PONUDE 
PROIZVODA I USLUGA U KANALU HP-HRVATSKE POŠTE 
d.d.  

Kako bi ponuda bankarskih proizvoda  i usluga bila još bliža korisnicima, Hrvatska poštanska 
banka d.d. (dalje u tekstu: Banka) u suradnji s HP-Hrvatskom poštom d.d.(dalje u tekstu: HP) 
omogućila je svojim klijentima i onima koji će  to tek postati da u svakom poštanskom uredu 
ugovore  proizvode i usluge Banke . 

U odnosu na obradu Vaših osobnih podataka Banka je voditelj obrade , a HP  izvršitelj obrade 
Vaših podataka. 

Dvije su situacije u kojima HP kao izvršitelj obrađuje Vaše podatke: 

 Ukoliko u poštanskom uredu zatražite bankarski proizvod ili uslugu, HP će 
postupajući po Vašem zahtjevu, obraditi Vaše osobne podatke nužne u svrhu 
ispunjavanja Vašeg zahtjeva, a  sukladno uputama koje je Banka izdala za 
obradu Vaših podataka. Opseg obrade podataka ovisi o Vašem zahtjevu. 
 

 Ukoliko ste korisnik bankarskih usluga u kanalu HP-a te ste u ranijem 
poslovnom odnosu potpisali dokument kojim ste zatražili bankarsko poslovanje 
u tom kanalu (Suglasnost za razmjenu podataka klijenta s Hrvatskom 
poštom ili Zahtjev za korištenjem usluga Banke u kanalu HP-a), Vaši osobni 
podaci mogu biti obrađeni u svrhu ponude bankarskih proizvoda i usluga u 
poštanskom uredu. 
 

To znači da Vam HP može ponuditi usluge i proizvode koje Banka za Vas pripremi. 
 
Obradu Vaših osobnih podataka u svrhu ponude proizvoda u poštanskim uredima Banka 
temelji na legitimnom interesu, a opseg podataka koji će Banka obraditi u tu svrhu ovisi o vrsti 
usluge i proizvoda koji je predmet ponude. 

Na obradu i zaštitu Vaših osobnih podataka u kanalu HP-a primjenjuje se Politika zaštite 
osobnih podataka Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo. 

Informirati se možete i putem obrasca Informacije o zaštiti i obradi osobnih podataka. 

 

 



U svakom trenutku možete opozvati zahtjev temeljem kojega poslujete s Bankom u kanalu 
HP-a nakon čega HP prestaje biti izvršitelj obrade za Vaše osobne podatke. 

 Za opoziv je dovoljno ispuniti i potpisati Izjavu- Opoziv zahtjeva za korištenjem 
bankarskih proizvoda i usluga u HP-Hrvatskoj pošti d.d., te istu predati djelatniku 
poštanskog ureda i/ ili Banke. 

Sva pitanja povezana s obradom Vaših osobnih podataka u kanalima HP-a možete postaviti 
Banci kao voditelju obrade na način da pošaljete e-mail službeniku za zaštitu osobnih 
podataka: dpo@hpb.hr  ili se obratite pisanim putem na adresu:  

Hrvatska poštanska banka, dioničko društvo 

Službenik za zaštitu osobnih podataka, 

Jurišićeva 4, 10000 Zagreb  


