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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA U SVRHU PONUDE
PROIZVODA | USLUGA U KANALU HP-HRVATSKE POSTE

Kako bi ponuda bankarskih proizvoda i usluga bila jos bliZza korisnicima, Hrvatska poStanska
banka d.d. (dalje u tekstu: Banka) u suradnji s HP-Hrvatskom postom d.d.(dalje u tekstu: HP)
omogucila je svojim klijentima i onima koji ¢e to tek postati da u svakom postanskom uredu
ugovore proizvode i usluge Banke .

U odnosu na obradu Vasih osobnih podataka Banka je voditelj obrade , a HP izvrSitelj obrade
Vasih podataka.

Dvije su situacije u kojima HP kao izvrsitelj obraduje Vase podatke:

» Ukoliko u postanskom uredu zatraZite bankarski proizvod ili uslugu, HP ¢ée
postupajuéi po Vasem zahtjevu, obraditi Vase osobne podatke nuzne u svrhu
ispunjavanja Vaseg zahtjeva, a sukladno uputama koje je Banka izdala za
obradu Vasih podataka. Opseg obrade podataka ovisi 0 VaSem zahtjevu.

» Ukoliko ste korisnik bankarskih usluga u kanalu HP-a te ste u ranijem
poslovnom odnosu potpisali dokument kojim ste zatrazili bankarsko poslovanje
u tom kanalu (Suglasnost za razmjenu podataka klijenta s Hrvatskom
postom ili Zahtjev za koristenjem usluga Banke u kanalu HP-a), Vasi osobni
podaci mogu biti obradeni u svrhu ponude bankarskih proizvoda i usluga u
postanskom uredu.

To znaci da Vam HP moZe ponuditi usluge i proizvode koje Banka za Vas pripremi.

Obradu Vasih osobnih podataka u svrhu ponude proizvoda u postanskim uredima Banka
temelji na legitimnom interesu, a opseg podataka koji ¢e Banka obraditi u tu svrhu ovisi o vrsti
usluge i proizvoda koji je predmet ponude.

Na obradu i zastitu Vasih osobnih podataka u kanalu HP-a primjenjuje se Politika zastite
osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo.

Informirati se mozete i putem obrasca Informacije o zastiti i obradi osobnih podataka.



U svakom trenutku mozete opozvati zahtjev temeljem kojega poslujete s Bankom u kanalu
HP-a nakon ¢ega HP prestaje biti izvrsitelj obrade za Vase osobne podatke.

» Za opoziv je dovoljno ispuniti i potpisati 1zjavu- Opoziv zahtjeva za koriStenjem
bankarskih proizvoda i usluga u HP-Hrvatskoj posti d.d., te istu predati djelatniku
postanskog ureda i/ ili Banke.

Sva pitanja povezana s obradom Vasih osobnih podataka u kanalima HP-a moZete postaviti
Banci kao voditelju obrade na nacin da po3aljete e-mail sluZbeniku za zastitu osobnih
podataka: dpo@hpb.hr ili se obratite pisanim putem na adresu:

Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka,

JuriSiceva 4, 10000 Zagreb



