PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju €lanka 13. Statuta Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, Uprava
Banke donijela je dana 02. ozujka 2021. godine

OPCE UVJETE HRVATSKE POSTANSKE BANKE, DIONICKO DRUSTVO ZA
OTVARANJE, VODENJE | ZATVARANJE TRANSAKCIJSKIH RACUNA FIZICKIH OSOBA

I.  OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Op¢im uvjetima Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za otvaranje, vodenje i
zatvaranje transakcijskih racuna fizickih osoba (dalje: Opc¢i uvjeti) utvrduju se pravila po kojima
Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo (dalje: Banka) otvara, vodi i zatvara transakcijske
raCune fizickih osoba.

(2) Donositelj ovih Opcih uvjeta je:

e Hrvatska posStanska banka, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva 4, Hrvatska, BIC/SWIFT:
HPBZHR2X, IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9, registrirana kod Trgovackog suda u
Zagrebu, MBS: 080010698, OIB: 87939104217.

(3) Hrvatska narodna banka ovlastena je za kontrolu i nadzor rada Banke.

(4) Podatke o otvorenim raCunima Banka, sukladno zakonskim propisima, dostavlja u
Jedinstveni registar racuna (dalje: JRR).

(5) Ovi Opé¢i uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera
koji u ime i za racun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po Transakcijskim racunima
fizickih osoba te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

(6) Ovi Opci uvjeti primjenjuju se zajedno ugovorom o Transakcijskom racunu te su njegov
sastavni dio.

II.  POJMOVI
Clanak 2.
(1) Pojedini pojmovi koristeni u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:

Distributivni kanali u smislu ovih Opcih uvjeta, predstavljaju sredstva i nacine preko kojih je
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omogucen pristup, ugovaranje, koriStenje proizvoda i usluga Banke te slanje komercijalnih
informacija i ponuda vezanih uz proizvode i usluge Banke, a obuhvacaju centre i ispostave Banke
(dalje: poslovna mreza Banke), poslovnice ugovornih partnera, bankomate, on-line bankarstvo,
internetske stranice Banke: www.hpb.hr te ostalo. Informacija o distributivnim kanalima Banke je
Klijentu u svakom trenutku dostupna pozivom u Kontakt centar.

Domaca valuta je valuta HRK (kuna).

IBAN (engl. International Bank Account Number; hrv. Medunarodni broj bankovnog racuna) je
Medunarodni standard za numeraciju bankovnih racuna. IBAN je jedinstveni identifikator racuna
klijenta koji Banka otvara u skladu s medunarodnom normom ISO 13616, a koristi se za potrebe
izvrSenja nacionalnih, prekograniénih i medunarodnih platnih transakcija. Sastoji se od
maksimalno 34 alfanumeriCka znaka, i to dva slovna znaka koji su oznaka drZave u kojoj banka
ima sjediSte, dvoznamenkastog kontrolnog broja i od BBA-a.

U Republici Hrvatskoj IBAN se sastoji od 21 znamenke.

Klijent u smislu ovih Opcih uvjeta je poslovno sposobna fizicka osoba, rezident ili nerezident, s
kojom Banka neposredno ili po opunomoéeniku, odnosno u slu€aju osobe bez/djelomiéno liSene
poslovne sposobnosti po zakonskom zastupniku/skrbniku, sukladno vazecéim propisima,
zaklju€uje ugovor o pruzanju bankovnih/financijskih usluga odnosno kojoj pruza odredene
bankovne/financijske usluge.

Nedopusteno prekoracenje je negativno stanje na Racunu, odnosno dugovanje Vlasnika
racuna koje svojom visinom prekoracuje iznos Raspolozivih sredstava na transakcijskom racunu.

Nerezident je fizicka osoba koja ima prebivaliSte u inozemstvu, neovisno o njezinom
drzavljanstvu, odnosno fizicka osoba koja u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vazeée dozvole
boravka do 183 dana.

On-line bankarstvo - Banka potroSacu omogucuje koriStenje usluga povezanih s raCunom za
placanje (transakcijskim radunom) putem interneta ili mobilne aplikacije. U smislu ovih Opc¢ih
uvjeta pojam on-line bankarstvo predstavlja usluge internetskog i mobilnog bankarstva povezane
s transakcijskim radunom.

Opunomocéenik je poslovno sposobna osoba ovladtena raspolagati sredstvima na
transakcijskom racunu odnosno poduzimati bilo koju drugu pravnu radnju u ime i za racun
Vlasnika ra¢una izrijekom naznacenu u punomoci.

Platna kartica je sredstvo koje omogucuje njezinom imatelju izvrSenje pla¢anja robe i usluga bilo
preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje
drugih usluga na bankomatu ili drugom samousluznom uredaju. U smislu ovih Opc¢ih uvjeta,
platnim karticama se smatraju debitna VISA Electron, Maestro i Debit Mastercard platna kartica.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo je temeljni
akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava
adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i svim ostalim
vezanim zakonskim propisima.

Potrosac je svaka fiziCka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u svrhe koje nisu
namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja.
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Presutno prekoracéenje je iznos nov€anih sredstava koji Banka presutno stavlja na raspolaganje
vlasniku tekuceg racuna u kunama, a koji prelazi pozitivno stanje na predmetnom racunu.

Rezident je fiziCka osoba, hrvatski drzavljanin s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj te strani
drzavljanin koji u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vaze¢e dozvole boravka u trajanju
najmanje 183 dana.

Raspoloziva sredstva na Transakcijskom raunu je trenutacno stanje nov€anih sredstava na
Transakcijskom racunu uveéano za iznos presutno prihvacenog prekoracenja.

Skrbnik je osoba koja je temeljem rjeSenja nadleznog tijela imenovana skrbnikom djetetu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, odnosno osobi koja je djelomicno ili u potpunosti lisena poslovne
sposobnosti i koja s Bankom zaklju€uje Ugovor u ime i za racun osobe pod skrbnistvom.

Strana valuta je valuta drzava ¢lanica EU i trecih drZzava.

Transakcijski racun ili Ra¢un u smislu ovih Op¢ih uvjeta je racun za plaéanje i to tekuéi racun,
ziro racun i raCun posebne namjene. Ukoliko nije potrebno napraviti distinkciju za pojedinu vrstu
raCuna Koristit ¢e se pojam Transakcijski racun ili Ra¢un.

Ugovor o transakcijskom rac¢unu (dalje: Ugovor) je ugovor izmedu Klijenta i Banke kojim se
ureduju medusobni odnosi povezani s upotrebom Transakcijskog racuna koji je u ponudi Banke

Ugovorni partner - poslovni subjekt koji temeljem ugovora sklopljenog s Bankom u ime i za racun
Banke obavlja poslove vezane uz poslovanje po Transakcijskim racunima fizickih osoba.

Vlasnik racuna je osoba na ime koje je otvoren Transakcijski racun, a u ovim Opéim uvjetima se
taj termin Kkoristi isklju¢ivo kada je potrebno napraviti distinkciju izmedu njega i
opunomocenika/zakonskog zastupnika.

Zakonski zastupnik je roditelj djeteta koji s Bankom zakljuCuje Ugovor u ime i za racun
maloljetnog djeteta. Zakonskim zastupnikom smatraju se oba roditelja, osim ako jednom od
roditelja odlukom nadleznih tijela nije ograni¢ena ili oduzeta roditeljska skrb.

Zasticeni racéun je raCun posebne namjene na koji se uplacuju samo sredstva izuzeta od ovrhe.

I1I. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 3.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka
Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, javno dostupnoj na internetskim stranicama Banke:
www.hpb.hr.

Clanak 4.

(1) Klijent je duZan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8 (osam) radnih dana od nastale
promjene, obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih i ostalih podataka. Prema potrebi Banka
moze zahtijevati dostavu odgovaraju¢e dokumentacije kojom se dokazuje nastala promjena. Ako
se radi o promjeni podataka iz identifikacijskog dokumenta, klijent je obvezan osobno se javiti u
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poslovnu mrezu Banke te omoguciti kopiranje/skeniranje identifikacijskog dokumenta. Ako Klijent
nije u mogucénosti doc¢i osobno, moze Banci postom poslati presliku identifikacijskog dokumenta
ovjerenu od strane javnog biljeznika.

Radi promjene ostalih podataka Klijent moze doéi u poslovhu mrezu Banke ili iste promijeniti
putem distributivnih kanala koje mu Banka omoguci.

(2) Klijent odgovara za sve propuste i/ili Stetu koja bi Banci nastala zbog ne postupanja sukladno
odredbi prethodnog stavka ovoga ¢lanka.

(3) Isklju¢ena je odgovornost Banke za Stetu koju bi Klijent pretrpio uslijed radnji ili propusta
Banke do kojih je doSlo do trenutka kada je Klijent obavijestio Banku o promjeni podataka te joj,
u slucaju potrebe, dostavio odgovarajuéu dokumentaciju kojom se dokazuje nastala promjena.

Clanak 5.

Sredstva na Transakcijskim raCunima osigurana su pri Hrvatskoj agenciji za osiguranje depozita
do propisane visine. Informacije o sustavu osiguranja depozita dostupne su Klijentima u poslovnoj
mrezi Banke, ugovornih partnera koji u ime i za raun Banke obavljaju poslove vezane uz
poslovanje po Transakcijskim racunima fizickih osoba te na internetskim stranicama Banke:
www.hpb.hr.

V. OTVARANJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA
Clanak 6.

(1) Banka s Klijentom moze zakljuciti Ugovor i Klijentu otvoriti Transakcijski raun nakon $to je
pribavila sve podatke i isprave potrebne za utvrdivanje identiteta Klijenta, kao i za utvrdivanje
identiteta svih fiziCkih osoba koje su ovlastene raspolagati sredstvima na Transakcijskom ra¢unu,
te podatke i isprave potrebne za provodenje dubinske analize, predvidene ovim Opc¢im uvjetima
i mjerodavnim propisima, ukljucujuéi propise koji se odnose na sprjeCavanje pranja novca i
financiranje terorizma.

(2) Banka zadrzava pravo donijeti odluku o uspostavi poslovnog odnosa u roku od 3 (tri) radna
dana.

(3) Banka prilikom zaklju€ivanja Ugovora utvrduje identitet Klijenta uvidom u vazedi identifikacijski
dokument (sluzbeni dokument s fotografijom - osobna iskaznica ili putovnica) uz pravo
zadrzavanja preslike ili skeniranja identifikacijskog dokumenta temeljem kojeg je izvrSena
identifikacija. Ako vazeca identifikacijska isprava ne sadrzi sve podatke potrebne za vodenje i
azuriranje podataka u JRR-u, odnosno druge osobne podatke potrebne za svrhe obrade iz
prethodnog stavka ili ako postoji sumnja u istinitost i vjerodostojnost prikupljenih podataka ifili
isprava, Banka mozZe od Klijenta zatraziti i drugu dokumentaciju i podatke potrebne radi
utvrdivanja njegova identiteta i azuriranja registra sukladno propisima.

(4) Klijent potpisuje Ugovor na identiCan nacin kao S$to se potpisao na identifikacijskom
dokumentu. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, izuzev ako Banka i Klijent ugovore
drugacije.

(5) Banka je ovlastena od Klijenta prije otvaranja Transakcijskog raCuna, kao i za vrijeme trajanja
ugovornog odnosa, zatraziti dostavu i druge dokumentacije, u obliku i na nacin koji odredi Banka,
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a koja se pribavlja u svrhu ispunjavanja obveza koje za Banku proizlaze iz relevantnih propisa,
uklju€ujuci, a ne ogranicavajuci se na propise vezane za sprjeCavanje pranja novca i financiranje
terorizma, medunarodne mjere ograni¢avanja i/ili druge prisilne propise odnosno sankcije koje
primjenjuju Sjedinjene americke drzave te porezne propise kao $to je Zakon o administrativnoj
suradniji u podrucju poreza.

(6) Banka je obvezna prije otvaranja Transakcijskog racuna prikupiti od Klijenta, kao i
Opunomocéenika, Zakonskog zastupnika i Skrbnika, sve podatke i dokumentaciju potrebnu za
provodenje dubinske analize u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i
provedbi FATCA-e, kojim se financijskim institucijama uvodi obveza izvjeSc¢ivanja Sjedinjenih
Americkih drzava u odnosu na odredene racune te u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj
suradnji u podrucju poreza koji ureduje administrativnu suradnju u podrucju poreza izmedu
Republike Hrvatske i drzava ¢lanica Europske unije te automatsku razmjenu informacija o
financijskim raCunima izmedu Republike Hrvatske i drugih jurisdikcija na temelju direktive
2014/107/EU, u okviru tzv. Common Reporting Standarda (CRS).

(7) Kod otvaranja Transakcijskog racuna maloljetnoj osobi koju zastupa Zakonski zastupnik ili
skrbnik potrebno je uz vazedi identifikacijski dokument Zakonskog zastupnika/skrbnika priloziti i
rodni list/izvadak iz matice rodenih maloljetne osobe, a ako maloljetnu osobu zastupa skrbnik uz
navedene dokumente potrebno je priloziti i konaéno rjeSenje nadleznog Centra za socijalnu skrb
0 imenovanju skrbnika.

(8) Ako Zakonski zastupnik/skrbnik prilikom otvaranja Racuna prilozi rodni list/izvadak iz matice
rodenih, koji ne sadrzi vazece i potpune podatke o maloljetnoj osobi, Banka moZe odbiti sklapanje
Ugovora, a svu odgovornost uklju¢ujuci odgovornost za Stetu, eventualnu prekrsajnu ili kaznenu
odgovornost, snosi Zakonski zastupnik/skrbnik.

(9) Otvaranje Racuna maloljetnoj osobi mogu ugovoriti jedan ili oba roditelja kao Zakonski
zastupnik/ci te sredstvima na Racunu mogu raspolagati u skladu s odredbama Obiteljskog zakona
te drugih relevantnih propisa. Ako je otvaranje Racuna ugovorio samo jedan roditelj kao Zakonski
zastupnik, a drugi roditelj naknadno zatraZzi pravo uvida u poslovanje po Racunu, odnosno zatraZi
od Banke da ga se evidentira kao Zakonskog zastupnika maloljetne osobe radi raspolaganja
sredstvima na Racunu, a Banka prethodno nije obavijeStena o zabrani ili nemogucnosti tog
roditelja da poduzima takve radnje na temelju odluka nadleznih tijela, takav zahtjev Banka ¢e
odobriti uz naknadnu pisanu obavijest o poduzetoj radnji onom roditelju koji je ve¢ zaveden kao
Zakonski zastupnik po tom radunu. Banka ¢e obavijest iz ovog stavka roditelju koji je zaveden
kao Zakonski zastupnik poslati preporu¢enom poSiljikom s povratnicom na adresu prebivalista
koju je dostavio Banci.

(10) Zakonski zastupnik moze opunomociti treéu osobu za otvaranje Transakcijskog racuna
maloljetnika pri Cemu Banka ne odgovara za Stetu koja bi mogla nastati Vlasniku racuna, vec¢ ¢e
isklju€ivo biti odgovorni Zakonski zastupnici koji su izdali punomo¢. Punomoé¢ moraju dati oba
roditelja, a jedan roditelj samo ako je drugi umro, proglasen umrlim, liSen roditeljske skrbi, potpuno
ili djelomice liSen poslovne sposobnosti u odnosu na roditeljsku skrb.

(11) Zakonski zastupnik/skrbnik koji je sklopio Ugovor u ime i za raCun maloljetne osobe ili osobe
pod skrbniStvom odgovara za sve obveze nastale po Transakcijskom racunu.



(12) Transakcijski racun za maloljetne poslovno sposobne osobe Banka ¢e otvoriti na zahtjev
maloljetne poslovno sposobne osobe uz obaveznu identifikaciju te preuzimanjem isprava kojima
se dokazuje status poslovne sposobnosti (npr. odluka suda o stjecanju poslovne sposobnosti,
dokaz o sklapanju braka, za starije od 15 (petnaest) godina, ugovor o radu...).

(13) Kod otvaranja Transakcijskog racuna na zahtjev Skrbnika potrebno je priloziti pravomoc¢no
rieSenje nadleznog Centra za socijalnu skrb s izrijekom navedenim radnjama koje moze
poduzimati Skrbnik.

(14) Ugovor u ime i za racun Klijenta mogu zakljuciti jedan ili viSe opunomocenika koji su na to
ovlasteni specijalnom punomoci na kojoj je potpis Klijenta ovjerio javni biljeznik ili drugo nadlezno
tijelo u zemlji ili inozemstvu te na osnovi kopije vazecih identifikacijskih dokumenata Vlasnika
racuna koje je takoder ovjerilo domace ili strane nadlezno tijelo sukladno posebnim propisima.
Specijalna punomo¢ podrazumijeva punomoc¢ u kojoj su izrijekom navedene radnje koje se mogu
poduzimati po opunomoceniku.

(15) Ovjera dokumenta (specijalna punomo¢) za otvaranje Ra¢una ne smije biti starija od 3 (tri)
mjeseca ako se Racun otvara nerezidentu odnosno 6 (Sest) mjeseci ako se Racun otvara
rezidentu.

(16) Banka moze bez posebnog obrazlozenja odbiti otvoriti Transakcijski racun Klijentu, u kojem
slu€aju ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koju bi Klijent zbog toga mogao pretrpjeti.

Clanak 7.

(1) Banka otvara Transakcijske raCune koji se koriste za izvrSenje platnih transakcija na ime
jednog Kilijenta sukladno vazeéim zakonskim propisima i to:
e tekuci racun u kunama
tekuci raun u stranoj valuti
Ziro raCun u kunama
Ziro racun u stranoj valuti
racune posebnih namjena.

(2) Klijent moze zapocCeti s koriStenjem Transakcijskog racuna odmah nakon zaklju€enja
Ugovora s Bankom. Klijent je duzan poslovati Transakcijskim raCunom u cijelosti u skladu s
,Opc¢im uvjetima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo za transakcijske raCune i obavljanje
platnih usluga za fizicke osobe®, koji su dostupni u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i
ugovornih partnera koji u ime i za raCun Banke obavljaju platne usluge te na internetskim
stranicama Banke: www.hpb.hr.

(3) Sukladno pozitivnim propisima, Banka na osnovi naloga Financijske agencije otvara Vlasniku
racuna poseban racun za primanje uplata i obavljanje isplata sredstava koja su izuzeta od ovrhe
pri Cemu se ne sklapa pojedinacni ugovor s Vlasnikom racuna.

(4) Potpisivanjem obrasca Zahtjev za koristenjem bankarskih proizvoda i usluga u poslovnicama
HP-Hrvatske poste d.d. Klijent potvrduje da Zeli koristiti proizvode i usluge Banke u Hrvatskoj
posti d.d. (dalje: Posta) kao ugovornom partneru Banke.

Posta kao ugovorni partner u ime i za racun Banke klijentima pruza usluge ugovaranja proizvoda
i usluga, obavljanje transakcija te informiranje o detaljima, stanjima i prometima po proizvodima i
uslugama Banke.
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U svrhu pruzanja bankarskih usluga ili proizvoda u Posti kao ugovornom partneru Banke, Banka
i Posta razmjenjuju i obraduju osobne podatke Klijenata koji su potpisali Zahtjev za koriStenjem
bankarskih proizvoda i usluga u poslovnicama HP-Hrvatske poste d.d., a u skladu s Politikom
zastite osobnih podataka Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo.

(5) Klijent je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na temelju kojih je Banka otvorila
Transakcijski racun.

(6) Odredbe ovih Opcih uvjeta koje se odnose na Vlasnika rauna primjenjuju se i na zakonskog
zastupnika/skrbnika koji u ime i za raCun maloljetnika, odnosno osobe pod skrbnistvom, posluje
Transakcijskim raunom.

(7) Nakon $to je Banka pribavila sve podatke koje je za Ra¢un duzna pribaviti, iste dostavlja u
JRR u skladu s propisom kojim se ureduje sadrzaj jedinstvenog registra racuna u Republici
Hrvatskao;.

V. PUNOMOC
Clanak 8.

(1) Vlasnik Transakcijskog raCuna moze, opunomoéiti najvise 2 (dvije) poslovno sposobne fizicke
osobe (rezidenta ili nerezidenta) za raspolaganje sredstvima na njegovom Transakcijskom
racunu.

(2) Punomo¢ za raspolaganje sredstvima na Transakcijskom racunu, koja po svom obliku i
sadrzaju mora biti u cijelosti uskladena sa zahtjevima Banke i vazec¢im propisima, Vlasnik rauna
daje, mijenja i opoziva iskljuivo u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i kod ugovornih
partnera koji u ime i za raun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po transakcijskim
raCunima te putem distributivnih kanala koje Banka u trenutku koriStenja omogucuje Klijentu.

(3) Punomoc¢ sacinjena u Banci ili kod ugovornih partnera koji u ime i za raCun Banke obavljaju
poslove vezane uz poslovanje po Transakcijskim racunima potpisuju Vlasnik racuna i
opunomocenik/ci pred zaposlenikom Banke ili zaposlenikom ugovornog partnera koji u ime i za
racun Banke obavlja poslove vezane uz poslovanje po Transakcijskim racunima.

(4) Potpis na punomoci sacinjenoj izvan Banke odnosno ugovornog partnera koji u ime i za racun
Banke obavlja poslove vezane uz poslovanje po Transakcijskim racunima mora biti ovjeren od
strane javnog biljeznika ili drugog nadleznog domaceg ili inozemnog tijela, sukladno vazec¢im
propisima.

(5) Punomo¢ ovjerena od strane domaceg ili inozemnog nadleznog tijela moze biti trajna ili
jednokratna te mora sadrzavati broj Transakcijskog raCuna otvorenog kod Banke te opis poslova
i pravnih radniji koje opunomocenik moze u ime i za racun Vlasnika racuna obavljati.

(6) Trajna punomo¢ podrazumijeva ovlast Opunomocenika da u ime i za racun Vlasnika raCuna
kontinuirano poduzima odredene radnje u svezi s poslovanjem Racunom, u neodredenom
vremenskom razdoblju, a Sto proizlazi iz samog teksta punomodi.



(7) Banka moze opunomocenu osobu azurirati u aplikaciji Banke te izdati instrumente za
raspolaganje sredstvima po Transakcijskom raCunu na temelju trajne punomoci ako to iz iste
proizlazi.

(8) Jednokratna punomoc¢ oznacava punomoc¢ koja Opunomoceniku daje ovlast da u ime i za
racun Vlasnika racuna poduzima izrijekom odredene radnje, koje su po svojoj prirodi jednokratne
te Cijim poduzimanjem se ovlast dana Opunomoceniku u cijelosti konzumira.

(9) Opunomocnik ne moze svoja ovlastenja ili dio ovlastenja iz punomoci prenijeti na drugu osobu
niti raspolagati sredstvima na Racunu Klijenta nakon njegove smrti.

(10) Opunomocenik moze raspolagati sredstvima na Transakcijskom racunu istim instrumentima
kao i Vlasnik raCuna, a samo na temelju specijalne punomoéi moze:
e promijeniti podatke o Vlasniku rac¢una, drugom opunomocéeniku ili Transakcijskom racunu,
e ugovoriti i ukinuti usluge trajnog naloga, izravnog terecenja i on line bankarstva te bilo koji
drugi proizvod/uslugu,
preuzeti platne kartice Vlasnika racuna,
e podnijeti zahtjev za zatvaranje Transakcijskog racuna.

Clanak 9.

(1) Punomo¢ prestaje vaziti opozivom od strane Vlasnika racuna, smréu Vlasnika racuna,
odnosno Opunomoéenika, raskidom Ugovora, zatvaranjem Transakcijskog racuna i pisanim
otkazom Opunomocenika, uz obvezan povrat instrumenta raspolaganja.

(2) Vlasnik racuna opoziva punomo¢ putem distributivnih kanala koje Banka u trenutku koristenja
omogucuje Klijentu i to pisanim putem. Potpis Vlasnika raCuna na izjavi o opozivu punomodi, koja
je sacinjena izvan Banke, mora biti ovjeren od strane domaceg ili stranog nadleznog tijela. Vlasnik
racuna je duzan Banku u pisanom obliku izvijestiti i 0 svim izmjenama koje se tic¢u punomodi, o
proSirivanju ili ograniCavanju ovlasti Opunomocenika, kao i o Cinjenici da je Opunomocenik
otkazao punomoé. Pisana lzjava Vlasnika raCuna proizvodi pravni ucinak od trenutka njezina
zaprimanja u Banci. Banka ne odgovara za Stetu koju bi Vlasnik racuna eventualno pretrpio zbog
neispunjavanja obveza iz ovoga stavka.

(3) Prestanak punomodi nema utjecaja na platne transakcije koje su izvrSene prije nego $to je
Banka upoznata s prestankom vazenja punomodéi.

(4) Banka ne snosi odgovornost za Stetu koju je Vlasnik raCuna pretrpio zbog toga $to Banka nije
pravodobno obavijeStena o prestanku vazenja punomoci.

VI. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA
Clanak 10.

(1) Raspolaganje sredstvima na Transakcijskom raCunu u poslovnoj mrezi Banke obavlja se uz
obveznu identifikaciju Klijenta.

(2) Banka raspolaze sredstvima na Transakcijskom racunu temeljem ugovornih ovlasti danih od
strane Vlasnika ra¢una.



(3) Kilijent ovladc¢uje Banku da mozZe bez trazenja posebnog ovlastenja provesti ispravke gredaka
po njegovom Racunu nastalih u poslovanju, zbog kojih bi stanje na Racunu odstupalo od stvarno
danih naloga za placanje u korist i na teret Racuna. U slu€aju da se Banka Kkoristila ovim
ovlastenjem, duzna je o tome obavijestiti Klijenta.

(4) Raspolaganje sredstvima na Racunu maloljetne osobe od strane Zakonskog zastupnika
regulirano je Obiteljskim zakonom i vaze¢im misljenjima i preporukama nadleznog ministarstva.

(5) Ako sredstvima na Transakcijskom rac¢unu maloljetne osobe namjeravaju raspolagati oba
roditelja, Banka ce ih evidentirati u aplikaciji Banke kao Zakonske zastupnike. Roditelji djeteta su
duZzni, radi zastite interesa djeteta, obavjestavati Banku o svim promjenama osobnih odnosa koji
se ticu roditeljske skrbi. U protivnom Banka ne odgovara za eventualnu Stetu.

(6) Ako je Zakonski zastupnik/skrbnik prilozio rodni list/izvadak iz matice rodenih, koji ne sadrzi
vazece i potpune podatke o maloljetnoj osobi, Banka moze onemoguciti poslovanje Radunom, a
svu odgovornost ukljuCuju¢i odgovornost za S&tetu, eventualnu prekrSajnu ili kaznenu
odgovornost, snosi Zakonski zastupnik/skrbnik.

(7) Stjecanjem punoljetnosti Vlasnik raCuna stjeCe pravo raspolaganja sredstvima bez
ograni¢enja, osim ako iz konkretnog slu¢aja ne proizlaze druge zapreke koje bi to prijecile (npr.
produljenje roditeljske skrbi nakon punoljetnosti).

(8) Raspolaganje sredstvima na Racunu od strane skrbnika dopusteno je isklju€ivo temeljem
pravomocnog rjeSenja nadleznog Centra za socijalnu skrb, sukladno ovlastenjima koja proizlaze
iz tog rjesenja.

(9) Banka Klijentu uz ugovor o otvaranju Transakcijskog raCuna izdaje platnu karticu. Za
raspolaganje sredstvima putem platne kartice na elektronic¢kim uredajima Klijentu se izdaje tajni
osobni identifikacijski broj koji je poznat isklju€ivo Klijentu.

Platna kartica po zasticenim raCunima se izdaje na zahtjev Vlasnika racuna.

(10) Kilijent moze i prije isteka roka vazenja platne kartice zahtijevati novu karticu (u slucaju
oStecCenja platne kartice, promjene imena i prezimena Klijenta ili iz nekog drugog opravdanog
razloga), a Banka ¢e mu izdati novu platnu karticu za koju vrijedi isti PIN uz naplatu odgovarajuce
naknade sukladno ,,Odluci o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju®.

(11) Vlasnik raCuna, zakonski zastupnik ili opunomocenik duzni su postupati s nov€anim
sredstvima na nacin da ne prekorace ukupna raspoloziva sredstva na Racunu. Ako bi po Racunu
doslo do nedopustenog prekoracCenja, u obvezi su odmah uplatiti potreban iznos za pokrice tako
nastalog duga uvecan za pripadajuce kamate, troSkove i naknade.

(12) Trazbine po osnovi nedopustenog prekoracenja na Racunu Banka moze naplatiti prijebojem
sa svih Transakcijskih (izuzev odredenih raCuna posebnih namjena) i depozitnih raCuna koje
Vlasnik raCuna ima otvorene u Banci. U slu€aju naplate prijebojem kunskih trazbina Banke s
raCuna koji se vode u stranoj valuti konverzija ¢e se obaviti uz primjenu kupovnog tecCaja za devize
s dnevne tecCajne liste Banke na dan prijeboja. U slu€aju naplate prijebojem trazbina Banke u
stranoj valuti s racuna koji se vode u domacoj valuti konverzija ¢e se obaviti uz primjenu prodajnog
teCaja za devize s dnevne teCajne liste Banke na dan prijeboja. U sluCaju naplate prijebojem
trazbina Banke u jednoj stranoj valuti s racuna koji se vodi u drugoj stranoj valuti primjenjuju se
kupovni te€aj za stranu valutu koju Banka otkupljuje i konvertira u kune te prodajni te€aj za stranu



valutu koju Banka prodaje tako da kune konvertira u tu drugu stranu valutu primjenjujuci teCaj s
dnevne te€ajne liste Banke na dan prijeboja. Banka ¢e o izvrSenom prijeboju obavijestiti korisnika
raCuna dinamikom i na nacin kako je navedeno u poglavlju /zvjeStavanje ovih Opcih uvjeta.

Clanak 11.
Presutno prekoraéenje po tekuéem ra€unu u kunama

(1) Banka moze Vlasniku tekuc¢eg racuna u kunama staviti na raspolaganje sredstva koja
premasuju trenutno pozitivno stanje teku¢eg racuna u kunama i to u iznosu i za razdoblje koje je
u skladu s poslovnom politikom Banke, temeljem PreSutnog prekoracenja po navedenom
Racunu.

(2) Vlasnik tekucéeg racuna u kunama ne smije po navedenom Racunu stvarati obveze vece od
utvrdenih raspolozivih sredstava na istom. Ako Klijent posluje na nacin da raspolaze sredstvima
koja prelaze iznos PreSutnog prekoracenja, na iznos Nedopustenog prekoracenja na Racunu
Banka ce obracCunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu do dana podmirenja obveze u visini
zakonom propisane stope zatezne kamate.

(3) Ako se tekuci racun u kunama zaduzi preko iznosa PreSutnog prekoracenja ili ako Klijent u
poslovanju s Bankom postupa prijevarno, Banka moze opozvati (u cijelosti ili djelomice) PreSutno
prekoracenje. U takvim slu€ajevima Vlasnik tekuc¢eg raCuna u kunama u obvezi je iznos
iskoristenog PresSutnog prekoracenja i iznos Nedopustenoga prekoracenja podmiriti bez odgode
te platiti duzne pripadaju¢e kamate, kao i nadoknaditi nastale troSkove.

(4) Banka takoder moZze bezuvjetno opozvati u cijelosti ili djelomice iznos PreSutnog prekoracenja
u svako doba, na temelju vlastite profesionalne procjene promjena u kreditnoj sposobnosti
Vlasnika tekuc¢eg racuna u kunama (primjerice, ali ne iskljucivo, zbog izostanka ili smanjenja
visine redovitih mjesecnih priljeva na tekué¢em racunu u kunama) ili ako Klijent postupa protivno
prisilnim propisima, mjerama sukladnim propisima o sprje€avanju pranja novca i financiranju
terorizma, propisima o medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugim prisilnim propisima,
odnosno sankcijama koje primjenjuju Sjedinjene Americke Drzave i embargo mjerama te
medunarodno prihvaéenim obvezama na polju sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma
i protivnho Ugovoru ili opéim uvjetima poslovanja Banke koji se primjenjuju na Ugovor.

(5) Kako svako Predutno prekoraCenje zahtijeva angaZiranje kapitala Banke, da bi ona bila u
mogucnosti ispunjavati svoje ugovorne obveze povezane s buducéim koridtenjima PreSutnog
prekoraCenja, ugovorne strane nekoriStenje PreSutnog prekoraCenja savjesno smatraju
opravdanim razlogom njegovog umanjenja ili prestanka. Stoga, za slu€aj nekoristenja PreSutnog
prekoracenja, odnosno nerealiziranja PreSutnog prekoracenja, Banka moze u svako doba i bez
prethodne suglasnosti umanijiti ili opozvati iznos PreSutnog prekoracenja o ¢emu cCe obavijestiti
Vlasnika teku¢eg racuna u kunama.

(6) Vlasnik tekuc¢eg raCuna u kunama duzan je o otkazu PreSutnog prekoracenja, djelomice ili u
cijelosti, obavijestiti Banku pisanim putem u poslovnoj mrezi Banke ili ugovornih partnera koji u
ime i za racun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po Transakcijskim racunima u
kojem slucaju iskoristeni iznos preSutnog prekoracenja u cijelosti dospijeva na naplatu te se
Vlasnik teku¢eg racuna u kunama obvezuje takav iznos bez odgode otplatiti Banci.

(7) U slu€aju umanjenja ili opoziva PreSutnog prekoracenja, Banka ¢e o tome najmanje 30
(trideset) dana prije dana efektivnog umanjenja ili opoziva PreSutnog prekoraenja, obavijestiti
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Vlasnika tekuéeg racuna u kunama.

(8) Banka ¢e u slu€aju umanjenja ili opoziva PreSutnog prekoracenja, na zahtjev, omoguciti
Vlasniku tekuéeg racuna u kunama, bez dodatnih troskova, otplatu umanjenog ili ukinutog iznosa
iskoristenog Presutnog prekoracenja i to otplatom do najvise 12 (dvanaest) mjesecnih obroka
primjenom kamatne stope koja je vazeCa za PreSutno prekoracCenje po teku¢em raCunu u
kunama.

(9) Vlasnik tekuceg racuna u kunama moze ne prihvatiti ponudenu obro¢nu otplatu umanjenog ili
opozvanog iskoristenog dijela PreSutnog prekoracenja u kojem slucaju je u obvezi bez odgode i
u cijelosti podmiriti opozvani, a iskoriSteni iznos PreSutnog prekoracenja.

(10) Ako Vlasnik tekuceg racuna u kunama ne podmiri dospjelo dugovanje s osnova umanjenog
ili opozvanog presutnog prekoracenja, niti ugovori ponudenu obro¢nu otplatu duga, Banka moze
pokrenuti daljnje postupke opominjanja te prisilnu naplatu dugovanja pokretanjem ovrhe na
novCanim sredstvima.

(11) Odredbe iz prethodnog stavka ovog ¢lanka ne primjenjuje se u slu€aju ako je protiv Vlasnika
teku¢eg raCuna u kunama Banka ve¢ pokrenula postupak prisiine naplate sa osnova
Nedopustenog prekoracenja po tekué¢em racunu u kunama.

(12) Vlasnik teku¢eg raCuna u kunama moze ne prihvatiti otplatu umanjenog ili opozvanog
iskoristenog dijela iznosa PreSutnog prekoracenja te podmiriti opozvani, a iskoridteni iznos
PreSutnog prekoracenja u cijelosti bez odgode.

(13) Na zahtjev Vlasnika tekuéeg racuna u kunama Banka ¢e ga besplatno obavijestiti o razlozima
smanjenja ili ukidanja PreSutnog prekoracenja.

(14) U sluc€aju provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima Klijent nece moci raspolagati sredstvima
na Racunu u visini potrebnoj za provedbu ovrhe sve dok ovrha na racunima u cijelosti ne bude
provedena u skladu sa zakonskim propisima.

(15) U slu€aju nastanka Nedopustenog prekoraCenja Banka je ovladtena poduzeti svaku radnju
koja bi otklonila Nedopusteno prekoraCenje i Stetu za Banku te kojom bi se naplatila svota
pripadajucih duznih kamata i troSkova, a osobito:
e onemoguciti Klijentu daljnje raspolaganje sredstvima po svim raCunima (izuzev zasticenog
racuna),
e poduzeti mjere prisilne naplate,
e otkazati ugovore o otvaranju i vodenju tekuc¢eg racuna u kunama.

(16) Banka nece omoguditi PreSutno prekoracenje po teku¢em racunu u kunama koji je otvoren
na ime maloljetne osobe ili osobe pod skrbnistvom.

(17) Sve obavijesti 0 mogucénostima koriStenja PreSutnog prekoracenja (povecéanju, smanjenju ili
opozivu), Banka ¢e Vlasniku tekuc¢eg raCuna u kunama dostaviti putem mjesecnih izvadaka o
stanju i promjenama po Racunu. Ni

(18) Ako Banka stavi na raspolaganje Vlasniku teku¢eg raCuna mogucénost koristenja PreSutnog
prekoracenja, o navedenom ¢e ga informirati putem mjeseCnog izvatka, na ugovoreni nacin
dostave, koji ¢e sadrzavati informaciju o iznosu PreSutnog prekoracenja, vrstu i visini redovne
kamatne stope u slucaju koristenja PreSutnog prekoracenja, efektivnoj kamatnoj stopi i naknadi
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koje ¢e se primjenjivati kao i uvjetima njihove promjene te period u kojem je moguce koristenje
PreSutnog prekoracenja.

VII. OBRACUN KAMATA, UVJETI PROMJENJIVOSTI KAMATNIH STOPA | NAKNADE
Clanak 12.
Kamate

(1) Kamatne stope propisane su Odlukom o visini kamatnih stopa Banke te su dostupne
Klijentima u poslovnoj mrezi Banke, na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr te putem
ostalih distributivnih kanala koje Banka u trenutku koriStenja omogucuje Klijentu.

(2) Visina kamatne stope ugovara se kao godiSnja nominalna kamatna stopa i obracunava po
proporcionalnoj metodi.

Efektivna kamatna stopa izraCunava se metodologijom definiranom podzakonskim aktom
Hrvatske narodne banke kojim se ureduje efektivna kamatna stopa.

(3) Kamatne stope po Transakcijskim raCunima mogu biti:
e pasivne koje se obracunavaju na pozitivan saldo,
e aktivne koje se obracCunavaju na iskoristen iznos PreSutnog prekoracenja po tekuc¢em
racunu u kunama,
e zatezne koje se obraCunavaju na Nedopusteno prekoracenje.

(4) Na iznos iskoristenog PreSutnog prekoracenja po tekuéem raCunu u kunama Banka
obracunava kamatu po fiksnoj kamatnoj stopi koja se primjenjuje tijekom trajanja obracunskog
razdoblja.

(5) Obavijest o promjeni kamatnih stopa Banka je duzna uciniti dostupnom Kilijentu u poslovnoj
mrezi Banke i ugovornih partnera koji u ime i za raun Banke obavljaju poslove vezane uz
poslovanje po Transakcijskim racunima, na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr te putem
ostalih distributivnih kanala koje Banka u trenutku koristenja omogucuje Kilijentu.

(6) Izmjene kamatnih stopa ili teCaja koje su povoljnije za Klijenta, Banka moze provesti bez
obavijesti Klijentu.

(7) Banka je sukladno zakonskim propisima duzna obracunati i obustaviti predujam poreza na
dohodak i prirez od kamata i to istodobno s isplatom ili pripisom kamate.

Klijent je duzan Banci dostaviti adresu iz porezne kartice te bez odlaganja obavijestiti Banku o
svakoj promijeni iste.

Banka nece biti odgovorna ako uslijed nepotpunih i netocnih podataka prirez uplati gradu ili opcini
kojima isti ne pripada. Banka je duzna obraCunati porez i prirez sukladno zakonskim propisima te
iste u trenutku pripisa i/ili isplate obustaviti.

Clanak 13.
Naknade
(1) Kilijent plac¢a Banci naknade za vodenje raCuna, naknadu za izvr8enje naloga za pla¢anje kao

i druge naknade i troSkove koje proizlaze iz ugovornog odnosa kao i sve naknade vezane za
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obavljanje usluga platnog prometa sukladno ,,Odluci o naknadama i drugim troSkovima Banke za
usluge u poslovanju®.

(2) Visine naknada dostupne su Klijentima u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera koji u
ime i za raCun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po Transakcijskim racunima, na
internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr te putem ostalih distributivnih kanala koje Banka u
trenutku koristenja omogucuje Klijentu.

(3) Obavijest o promjeni naknada Banka je duzna uciniti dostupnom Klijentu u poslovnoj mrezi
Banke i ugovornih partnera koji u ime i za raCun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje
po Transakcijskim racunima, na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr te putem ostalih
distributivnih kanala koje Banka u trenutku koriStenja omogucuje Klijentu.

VIIl.  1ZVJESTAVANJE
Clanak 14.

(1) O promjenama i stanju na Transakcijskom racunu Banka obavjeStava Klijenta putem lzvatka
o stanju i promjenama po transakcijskom racunu (dalje: lzvadak), jednom mjesecno, bez
naknade, na ugovoreni nacin. Ako nije evidentiran promet po Racunu, informacije o stanju
Racuna Kilijentu su na raspolaganju u poslovnoj mrezi Banke i putem on line bankarstva.

(2) Banka i Klijent su suglasni da se dostava lzvatka obavlja na jedan od ugovorenih nacina i to
putem elektroni¢ke poste na elektroni¢ku adresu Klijenta koja je evidentirana u registru Banke, u
papirnatom obliku na adresu koju je Klijent naveo za dostavu ili iznimno, a na izriciti zahtjev
klijenta, u poslovnoj mrezi Banke.

(3) Kilijent je suglasan da se dostava elektronickom podtom obavlja putem javne
telekomunikacijske mreze i nekriptiranog e-maila koji ne jamc&e sigurnost, pravodobnost i tajnost
u komunikaciji pa stoga sklapanjem Ugovora potvrduje da je upoznat s rizicima i da pristaje na
rizike povezane s takvim nacinom komunikacije. Klijent je odgovoran za dostupnost te snosi rizik
eventualne nedostupnosti email adrese koju je prijavio Banci. Klijent je suglasan da ¢e mu se u
slu€aju nedostupnosti prijavljene e-adrese dostava smatrati izvrSenom s danom slanja e-maila na
prijavljenu e-adresu, neovisno o tome $to tako poslani e-mail nije zaprimio.

(4) U slu€aju da Banka lzvadak Klijentu dostavlja poStom na adresu, smatrat ¢e se da je isti
uredno isporucen ako je poslan na zadnju prijavljenu adresu Klijenta koju Banka ima evidentiranu
u svom registru.

(5) U slucaju da je Klijent promijenio adresu, a o promjeni nije obavijestio Banku, odnosno ako
izbjegava zaprimiti I1zvadak ili isti bude vracen u Banku kao neuruc€en 2 (dva) puta uzastopno,
smatrat e se da je Klijent odustao od takvog nacina dostave te su u navedenom slu¢aju Banka i
Klijent suglasni da ¢e se, u cilju zastite povjerljivih podataka po racunu Klijenta, daljnja dostava
Izvadaka Klijentu izvrSavati u poslovnoj mrezi Banke.

(6) Banka je duzna, prije nego to se PotroSa¢ obveze ponudom ili ugovorom i to dovoljno
unaprijed kako bi PotroSaC imao vremena za donoSenje odluke o sklapanju ugovora, dati
PotroSacu informativni dokument o naknadama za najreprezentativnije usluge povezane s
raunom za placanje i pojmovnik na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.
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(7) Banka je duzna za izvrSene usluge povezane s racunom za plaéanje, izuzev raCuna posebnih
namjena, najmanje jednom godidnje besplatno dati ili uciniti dostupnim potroSacu izvjeS¢e o svim
obraCunanim naknadama i kamatama na ugovoreni nacin. Neovisno o ugovorenom nacinu
davanja izvjeSc¢a, Banka je duzna PotroSacu, na njegov zahtjev, dostaviti izvjeS¢e o naknadama
na papiru.

IX. ZABRANA RASPOLAGANJA / BLOKADA TRANSAKCIJSKOG RACUNA
Clanak 15.

(1) Banka provodi zabranu raspolaganja sredstvima na Transakcijskom racunu u slu¢aju smrti
Vlasnika raCuna, gubitka ili krade platnog instrumenta, gubitka poslovne sposobnosti Viasnika
racuna do postavljanja skrbnika te blokira racun na temelju naloga za izvrSenje osnove za
placanje po nov€anim sredstvima Vlasnika raCuna koje dostavlja FINA sukladno vazecim
propisima ili drugo tijelo temeljem zakonskih ovlasti te temeljem drugih relevantnih prisilnih
propisa, ukljuujuci, a ne ograni¢avajuci se na propise o sprje€avanju pranja novca i financiranju
terorizma te medunarodne mjere ograni¢avanja.

(2) Banka moze zabraniti raspolaganje i/ili blokirati Transakcijski racun i u slu€aju neurednog
poslovanja po istom.

(3) Za vrileme zabrane raspolaganja i/ili blokade Racuna Klijent ne moze raspolagati blokiranim
sredstvima.

(4) Gubitak ili kradu platnih instrumenata Klijent je duZzan bez odgode prijaviti Banci. Nakon
dojave, Banka c¢e provesti odgovarajuce mjere zabrane raspolaganja sredstvima na
Transakcijskom racunu radi zastite interesa Klijenta.

(5) Kilijent je duzan u najkracem moguéem roku potvrditi pisanim putem prijavu iz prethodnog
stavka ovoga cClanka.

(6) Eventualnu nastalu Stetu, koja je posljedica zlouporabe izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta, do trenutka zaprimanja pisane prijave, snosi Vlasnik racuna.

X. PRESTANAK UGOVORA | ZATVARANJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA
Clanak 16.
(1) Viasnik racuna i Banka mogu raskinuti/otkazati Ugovor sukladno odredbama Ugovora i
vazecéim propisima. Za slu€aj da Vlasnik raCuna otkazuje Ugovor prije isteka 6 (Sest) mjeseci od
sklapanja istoga, Banka ¢e naplatiti naknadu u skladu s Odlukom o naknadama i drugim

troSkovima Hrvatske poStanske banke za usluge u poslovanju.

(2) Vlasnik racuna moze u svakom trenutku otkazati Ugovor, neovisno o tome da li je Ugovor
sklopljen na odredeno ili neodredeno vrijeme.

(2) Ako Klijent izjavu o raskidu/otkazu dostavlja Banci u pisanom obliku, tada potpis Vlasnika
raCuna na izjavi mora biti ovjeren od strane domaceg ili stranog nadleznog tijela.
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(3) Ugovor prestaje i Banka zatvara Transakcijski racun:

e sukladno Ugovoru i vaze¢im zakonskim propisima,

e na osobni ili pisani zahtjev (otkazno pismo) Vlasnika racuna odnosno Opunomocéenika koji
je za to u specijalnoj punomodi izri€ito ovlasten,
na osobni ili pisani zahtjev (otkazno pismo) Zakonskog zastupnika,

e na osobni ili pisani zahtjev (otkazno pismo) Skrbnika uz odobrenje Centra za socijalnu
skrb,
po primitku informacije o smrti Klijenta iz JRR-a,
na temelju rjieSenja o nasljedivanju ili akta drugog nadleznog tijela.

(4) Banka odreduje postupak zatvaranja Transakcijskog ra¢una.

(5) Zbog ucestalih promjena relevantnih propisa, kao i tumacenja istih od strane nadleznih tijela,
Banka sastavlja i azurira informacije temeljem kojeg se Zakonski zastupnici informiraju o uvjetima
raspolaganja sredstvima maloljetne osobe. Obzirom na navedeno, obveza je Zakonskih
zastupnika informirati se i prije svakog ugovaranja i pojedinaénog raspolaganja provijeriti navedeni
akt (dostupan u poslovnoj mrezi Banke i na internetskim stranicama Banke).

Banka nece biti odgovorna za eventualnu Stetu koju Klijent pretrpi zbog propusta odnosno
neinformiranja od strane Zakonskog zastupnika.

(6) Zakonski zastupnik moze opunomociti treCu osobu za zatvaranje RaCuna maloljetnika
specijalnom punomodi, ovjerena od strane domaceg ili inozemnog nadleznog tijela, pri cemu
Banka ne odgovara za Stetu koja bi mogla nastati Vlasniku racuna, vec ce iskljucivo biti odgovorni
Zastupnici koji su izdali punomo¢. Punomo¢ moraju dati oba roditelja, a jedan roditelj samo ako
je drugi umro, proglasen umrlim, liSen roditeljske skrbi, potpuno ili djelomice liSen poslovne
sposobnosti u odnosu na roditeljsku skrb.

(7) Danom otkaza Ugovora dospijevaju sve do tada nedospjele obveze Klijenta prema Banci po
osnovi Ugovora te je Klijent iste obvezan podmiriti Banci bez odgadanja.

(8) U slu€aju kad Ugovor otkazuje Vlasnik racuna, Ugovor se smatra otkazanim neposrednom
predajom otkaznog pisma Banci odnosno danom primitka preporu¢ene poSilike obavijesti o
otkazu od strane Banke.

Clanak 17.
Otkaz/raskid Ugovora iniciran od strane Banke

(1) Banka je ovlastena bez posebnog obrazloZenja otkazati Ugovor sklopljen na neodredeno
vrijeme, pisanim putem uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca. Ugovor se u navedenom slucaju
smatra otkazanim istekom otkaznog roka od 2 (dva) mjeseca racunajuéi od dana neposredne
predaje otkaznog pisma Vlasniku racuna ili od dana predaje otkaznog pisma preporu¢enom
posiljikom na postu, na adresu Vlasnika raCuna naznacenu u Ugovoru ili na drugu adresu o kojoj
je Vlasnik racuna prethodno pisanim putem obavijestio Banku.

(2) Banka je ovlastena raskinuti Ugovor s trenutnim u€inkom bez otkaznog roka i odmah zatvoriti
Transakcijski racun:

e ako Klijent postupa protivno odredbama Ugovora, odredbama Opcih uvjeta Hrvatske

postanske banke, dioniCko drustvo za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za
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fiziCke osobe, ovih Opcih uvjeta ili prisilnih propisa koji su mjerodavni za pravni odnos
izmedu Klijenta i Banke,

e ako Banka utvrdi ili posumnja na visok rizik nastupa mogucénost kréenja odredbi propisa o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnih mjera ograni¢avanja i/ili
drugih prisilnih propisa odnosno sankcija koje primjenjuju Sjedinjene Americke Drzave,
odnosno ako Klijent na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju
potrebnu za nastavak i pracenje zasnovanog ugovornog odnosa u skladu s odredbama
navedenih propisa o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnih
mjera ograniCavanja i/ili drugih prisilnih propisa odnosno sankcija koje primjenjuju
Sjedinjene Americke Drzave,

e u sluCajevima predvidenima mjerodavnim propisima ili na temelju odluke nadleznog tijela
kojom se Banci nalaze zatvaranje odredenog transakcijskog racuna bez odgode.

U navedenim slu€ajevima Ugovor se smatra raskinutim danom neposredne predaje obavijesti o
raskidu Vlasniku raCuna ili od dana predaje iste preporu¢enom posilikom na postu, na adresu
Vlasnika ra¢una naznacenu u Ugovoru ili na drugu adresu o kojoj je Vlasnik raCuna prethodno
pisanim putem obavijestio Banku.

(3) U slu¢ajevima kada prema procjeni Banke postoji sumnja na prijevaru ili bilo kakvu zloporabu,
pranje novca i/ili financiranje terorizma, Banka je ovlastena bez navodenja posebnog
obrazloZenja odgoditi ili odbiti pruzanje traZene usluge, proizvoda ili bilo kakve druge transakcije,
kao i poduzeti sve potrebne radnje kako bi prestao bilo kakav poslovni odnos s Klijentom, ako to
smatra nuznim. Banka je ovlastena (ali ne i obvezna) zatraZiti od Klijenta bilo kakvo pojasnjenje
ili informaciju ili dokumentaciju koju moze, prema svojoj procjeni, smatrati potrebnom da bi se
otklonila navedena sumnja.

Clanak 18.
Zatvaranje Racuna u sluéaju neaktivnosti

(1) Banka moze zatvoriti Raun u slu€aju neaktivnosti RaCuna ako su kumulativno ispunjene
sljedece pretpostavke:
¢ po Racunu nema evidentiranog prometa najmanje zadnjih 18 (osamnaest) mjeseci, s tim
da se prometom ne smatra pripis kamata ili naplata naknada/drugih troSkova Banke,
e pozitivan saldo ne prelazi 1.500,00 HRK odnosno 200,00 EUR/CHF, 240,00 USD, 300,00
AUD/CAD, 170,00 GBP, 2.000,00 SEK/NOK, 1.400,00 DKK, 5.000,00 CzZK, 70.000,00
HUF, 25.000,00 JPY, 800,00 PLN na dan zatvaranja rauna
e negativan saldo ne prelazi 500,00 HRK odnosno 65,00 EUR/CHF, 80,00 USD, 100,00
AUD/CAD, 60,00 GBP, 600,00 SEK/NOK, 500,00 DKK, 1.500,00 CZK, 23.500,00 HUF,
8.500,00 JPY, 300,00 PLN na dan zatvaranja.

(2) Nece se zatvoriti neaktivan Racun vezan uz oro€eni depozit na koji ¢e se izvrsiti prijenos
sredstava po zatvaranju oro¢enog depozita kao ni Transakcijski racun Klijenta koji istovremeno u
Banci ima otvoren zasti¢eni racun.

(3) Banka moze prilikom zatvaranja neaktivnog Racuna zatvoriti sve proizvode i usluge koji su
vezani uz Transakcijski raun bez naplate naknada sukladno Odluci Banke i uz uvjet da se
navedeni proizvod/usluga nije koristio najmanje zadnjih 18 (osamnaest) mjeseci. U tom slucaju
Banka ¢e otkazati ugovore koji se odnose na navedene proizvode/usluge na nacin propisan tim
ugovorima odnosno op¢im uvjetima koji se odnose na svaki pojedini proizvod/uslugu.
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(4) U slucaju zatvaranja Rauna zbog neaktivnosti Ugovor se otkazuje uz otkazni rok od 2 (dva)
mjeseca.

(5) Sredstva po zatvaranju neaktivnog Racuna su trajno dostupna Klijentu u iznosu pozitivhog
salda na dan zatvaranja Racuna.
Clanak 19.

Zatvaranje rac¢una u slu¢aju smrti Vlasnika rauna

(1) Banka ¢e po primitku informacije o smrti Vlasnika raCuna, bez odgode provesti odgovarajuce
postupke sukladno propisima te zatvoriti Racun.

(2) Nakon smrti Vlasnika racuna, sredstvima zatecenim na Racunu preminulog klijenta u trenutku
zatvaranja mogu raspolagati nasljednici na temelju pravomocénog rieSenja o nasljedivanju ili druge
pravomocne sudske odluke, odnosno druge osobe na osnovu posebnih ugovora (npr. ugovor o
doZivotnom uzdrzavanju, ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju), a uz prezentiranje dodatne potrebne
dokumentacije koju zatrazi Banka u svrhu utvrdivanja i dokazivanja prava na isplatu sredstava
iza smrti Vlasnika raCuna (npr. dokaz o smrti, rieSenje da se neée provoditi ostavinska rasprava i
dr.).

(3) Ako na Racunu nema sredstava ili je evidentirano dugovanje po istom, medusobni odnosi
izmedu Banke i nasljednika, odnosno Banke i drugih osoba koje polazu pravo na imovinu umrle
osobe, rjeSavaju se u skladu s propisima o nasljedivanju, obveznim odnosima i drugim
primjenjivim propisima.

(4) Otkazom/raskidom Ugovora prestaju se izvrSavati svi ugovoreni trajni nalozi/usluge izravnog
tereéenja.

Xl.  PRIGOVORI, PRITUZBE | IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 20.

(1) Podnositelj prigovora moze podnijeti Banci pisani prigovor ako smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi Ugovora, ovih Opc¢ih uvjeta te zakona kojim je uredeno pruzanje platnih usluga.

(2) Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od navedenih nacina:

osobno u poslovnoj mrezi Banke,

e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i hpb@hpb.hr,

putem internetskih stranica: www.hpb.hr, popunjavanje forme za podno$enje prigovora,
postom: Hrvatska poStanska banka, dioniCko drustvo, Ured za upravljanje kvalitetom
usluge, JuriSiceva 4, 10 000 Zagreb

o telefaksom: 01/4707 987.

(3) Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati podatke:
e ime i prezime podnositelja prigovora,
e adresu podnositelja prigovora,
e OIB,
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e detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora te dokaz osnovanosti prigovora.

(4) Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom propisanom
roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora podnositelja. Iznimno, kod slozenijih
prigovora Cije rjeSavanje moze trajati duze od roka propisanog zakonskim propisima Banka c¢e
podnositelju prigovora u roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora dostaviti
priviemeni odgovor u kojem ¢e navesti razloge odgode i kasnjenja odgovora na prigovor te
obavijestiti o roku u kojem ¢ée podnositelj prigovora primiti kona¢an odgovor Banke, a koji ne smije
biti duzi od 35 (tridesetpet) dana od dana zaprimanja prigovora.

(5) Podnositelj prigovora koji je s Bankom zaklju€io ugovor u Odjelu - ePoslovnici ima pravo
podnijeti prigovor putem platforme za online rjeSavanje sporova (Platforma za ORS). Poveznica
na platftormu  za online rieSavanje  sporova (Platforma  za ORS) je:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

(6) Ako Klijent/podnositelj prigovora/prituzbe smatra da Banka postupa protivno odredbama
Zakona o platnom prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na prava i obveze u vezi s
pruzanjem i koristenjem platnih usluga ili smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br.
924/2009., Uredbe (EU) br. 260/2012. ili Uredbe (EU) 2015/751 Klijent/podnositel;
prigovora/prituzbe moze uputiti prituzbu protiv Banke Hrvatskoj narodnoj banci. Banka ¢e u
odredenom roku, a koji ne moze biti dulji od 10 (deset) dana od primitka poziva, dostaviti Hrvatskoj
narodnoj banci svoje ocitovanje i dokaze na koje se poziva.

(7) Ako podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesiti nastali spor mogu rjeSavanje medusobnih
spornih odnosa povjeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za alternativno rjeSavanje
potroSackog spora.

Podnositelj moZze prijedlog za pokretanje postupka za alternativno rjeSavanje potrosackog spora
uputiti:

Hrvatska udruga za mirenje

Centar za mirenje, pregovaranje i rieSavanje sukoba
Teslina 1/1, 10 000 Zagreb

e-mail: info@mirenje.hr

www.mirenje.hr,

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr

www.hgk.hr,

kao i bilo kojem drugom tijelu za alternativho rjeSavanje potroSackih sporova u skladu s
odredbama zakona i propisa koji ureduju alternativno rijeSavanje potro$ackih sporova.

(8) Za sve sporove koje proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s njim mjesno je nadlezan sud u
Zagrebu, izuzev ako Banka i Klijent ne Ugovore drugacije.

(9) Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s Ugovorom kojeg je Banka zakljuCila s

Klijentom iskljuCivo su nadlezni hrvatski sudovi, u skladu s prethodnom odredbom o ugovorenoj
mjesnoj nadleznosti.

18


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/
mailto:info@mirenje.hr
http://www.mirenje.hr/
mailto:mirenje@hgk.hr
http://www.hgk.hr/

(10) Na Ugovore se primjenjuje hrvatsko pravo, izuzev ako Banka i Klijent ugovore drugadcije.

Xll.  1ZMJENE OPCIH UVJETA
Clanak 21.

(1) Banka ¢e o prijedlogu izmjene Opcih uvjeta obavijestiti Klijente najmanje 2 (dva) mjeseca
prije predlozenog datuma pocetka primjene izmjena na nacin koji je ugovoren za dostavu
Izvadaka.

(2) Banka ¢e prijedlog izmjene Opcih uvjeta najmanje 2 (dva) mjeseca prije predlozenog datuma
poCetka primjene izmjena objaviti na vidljivom mjestu u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih
partnera koji u ime i za raun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po Transakcijskim
raCunima, putem on-line bankarstva, putem internetske stranice Banke: www.hpb.hr te putem
ostalih distributivnih kanala koje Banka u trenutku koristenja omogucuje Klijentu.

(3) Ako Kilijent do predloZzenog datuma poc¢etka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi Banci
pisanu obavijest da izmjene ne prihvaca, smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s predlozenim
izmjenama.

(4) Kilijent koji ne prihvac¢a predlozene izmjene Opcih uvjeta moze otkazati Ugovor bez ikakve
naknade do predloZzenog datuma stupanja izmjena na snagu.

(5) U slucaju da Klijent obavijesti Banku da ne prihvaca predloZene izmjene Opcih uvjeta, ali ne
otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca koji
pocinje te¢i onog dana kada je Klijent obavijeSten o izmjeni Opc¢ih uvjeta.

XIll.  ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 22.

(1) Na sve sto nije izriCito navedeno u ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se zakonski propisi i akti
Banke kojima se propisuje poslovanje po Transakcijskim racunima. U slu€aju da su odredbe ovih
Opc¢ih uvjeta u suprotnosti s novim zakonskim propisima, primjenjuju se zakonski propisi sve dok
se odredbe Opcih uvjeta ne usklade sa izmijenjenim zakonskim propisima.

(2) Odredbe ovih Opcih uvjeta primjenjuju se i na Transakcijske racune otvorene u Banci prije
njihova stupanja na snagu, osim u slu¢aju ako Vlasnik raCuna pisanim putem, zbog neprihvacanja
istih odredbi, zatrazi raskid Ugovora zakljuéenog sukladno Opc¢im uvjetima koji reguliraju
poslovanje po Transakcijskim racunima fiziCkih osoba, a koji su prethodili ovim Op¢im uvjetima.

(3) Potpisom Ugovora Kilijent potvrduje da je upoznat s ovim Opc¢im uvjetima i da pristaje na
njihovu primjenu.

(4) Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Klijenta koristit Ce se hrvatski jezik, osim
ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.
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(5) Opci uvjeti stupaju na snagu danom donoS$enja, a primjenjivat ¢e se od 05. svibnja 2021.
godine. Danom primjene ovih Opc¢ih uvjeta prestaje primjena Opcih uvjeta Hrvatske postanske
banke, dioni¢ko drustvo za otvaranje, vodenje i zatvaranje transakcijskih racuna fizi¢kih osoba od
09. veljace 2021. godine.

Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo
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