
HRVATSKA POŠTANSKA BANKA, dioničko društvo
Jurišićeva 4, HR-10000 Zagreb

OBJAŠNJENJE IZMJENA I DOPUNA OPĆIH UVJETA POSLOVANJA 
HRVATSKE POŠTANSKE BANKE, DIONIČKO DRUŠTVO, ZA 
KORIŠTENJE USLUGA IZRAVNOG BANKARSTVA ZA POSLOVNE 
SUBJEKTE

Poštovani klijenti,

Obavještavamo Vas da će od 06. lipnja 2016. godine u primjeni biti izmijenjeni i dopunjeni Opći uvjeti poslovanja 
Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za korištenje usluga izravnog bankarstva za poslovne subjekte 
(dalje: Opći uvjeti poslovanja). Navedenim Općim uvjetima poslovanja reguliraju se prava, obveze i uvjeti 
korištenja usluga izravnog bankarstva za poslovne subjekte.

Radi pojašnjenja Izmjena i dopuna Općih uvjeta poslovanja u odnosu na do sada važeće Opće uvjete u nastavku 
iznosimo sažetak promjena koje obuhvaćaju:

• Detaljnije opisano kako Korisnik prijavljuje sumnjivu aktivnost ili neautorizirani pristup Računu – točka 6.
• Detaljnije opisano raspolaganje sredstvima – točka 7.
• Detaljnije opisano izvršavanje platnih transakcija zbog promjena koje nastaju nakon uvođenja SEPA-e – 

točka 8
• Detaljnije opisane reklamacije i opoziv naloga za plaćanje – točka 9.
• Detaljnije opisanu blokadu i otkaz usluge – točka 10.
• Detaljnije opisana zaštita osobnih podataka i povjerljivih informacija – točka 13.

Osim navedenih izmjena i dopuna, izvršena su manja nomotehnička usklađenja (ispravci i dopune) u odnosu 
na ranije objavljene opće uvjete.

Izmjene i dopune nemaju financijske posljedice za klijente.

Danom primjene Općih uvjeta poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za korištenje usluga 
izravnog bankarstva za poslovne subjekte prestaju važiti Opći uvjeti od 22. prosinca 2015. godine.

Opći uvjeti dostupni su u poslovnicama Banke te na internetskoj stranici www.hpb.hr.

U Zagrebu, 17. svibnja 2016. godine

Hrvatska poštanska banka, dioničko društvo


