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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju €lanka 13. Statuta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, dana 13. lipnja 2023.
godine Uprava Banke donosi sliedeée

| |
OPCE UVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE, DIONICKO
DRUSTVO, ZA PRIHVAT KARTICA U MBNET MREZI

1. Opce odredbe

1. Ovim Op¢im uvjetima poslovanja Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za prihvat
kartica (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduje se ugovorni odnos izmedu Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo (u daljnjem tekstu: Banka) i poslovnog subjekta, pravne
ili fiziCke osobe, koja obavlja registriranu djelatnost prodaje roba ili obavljanja usluga (u
daljnjem tekstu: Ugovorni partner), koji je zatrazio uslugu prihvata kartica u MBNet Mrezi.

2. Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Odlukom o naknadama i drugim troskovima Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u poslovanju (u daljnjem tekstu: Odluka o
naknadama) te svim njezinim izmjenama i dopunama donesenima za vrijeme trajanja
ugovornog odnosa izmedu Banke i Ugovornog partnera te kao takvi Cine sastavni dio
Ugovora o koristenju EFTPOS terminala (u daljnjem tekstu: Ugovor).

3. Ove Opce uvjete donosi i u skladu s njima usluge prihvata kartica pruza Hrvatska postanska
banka, dionicko drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva ulica 4, sa sljede¢im opéim podacima:

Adresa elektronicke poste: hpb@hpb.hr

Internet adresa: www.hpb.hr

INFO telefon: 0800 472 472

BIC (SWIFT): HPBZHR2X

OIB: 87939104217

IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9
Upis kod Trgovackog suda u Zagrebu (MBS): MBS 080010698

Tijelo nadlezno za nadzor: Hrvatska narodna banka

4. Banka ima odobrenje za rad Hrvatske narodne banke te se nalazi na popisu banaka
objavljenom na Internet stranicama Hrvatske narodne banke: www.hnb.hr.

5. Opé¢i uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke te na internetskim
stranicama Banke www.hpb.hr.

2. Znacenje pojmova
Autorizacija — odobrenje Transakcije od strane Izdavatelja Kartice;

Beskontaktno plac¢anje —pla¢anje za kupovine manjih iznosa na prodajnim mjestima za koje
nije potrebna potvrda potpisom, dok se kupovina iznad definiranog iznosa potvrduje PIN-om
(iznimno potpisom, ovisno o EFTPQOS terminalu);

Broj kartice - identifikator Kartice, obi¢no broj od 16 znamenaka koji se nalazi na prednjoj ili



zadnjoj strani Kartice podijeljen u 4 grupe od 4 znamenke na Kreditnim karticama, dok je na
Debitnim karticama obi¢no negrupiran; Broj kartice logicki ozna¢ava/povezuje Karti¢nu platnu
shemu u okviru koje Kartica funkcionira, lzdavatelja kartice te Korisnika kartice i na posljetku
racun Korisnika kartice na koji je Kartica vezana u sustavima lzdavatelja, a smatra se karti¢nim
podatkom koiji je potrebno stititi u skladu s PCl DSS-om;

Debitna kartica - platni instrument koji Platitelju omogucuje iniciranje Transakcije koja nije
Transakcija Karticama s unaprijed upla¢enim sredstvima;

Dohvat ili kompletiranje predautorizacije - tip transakcije koji je potrebno posebno ugovoriti
s Bankom, a predstavlja rezerviranje stvarnog iznosa za koji ¢e se teretiti Korisnika kartice te
oslobadanje predautoriziranih sredstava kroz Transakciju Predautorizacije;

EEA regija - regija koja obuhvaca sve zemlje €lanice Unije na koje se primjenjuje Uredba
2015/751;

EFTPOS terminal - elektronicki uredaj za bezgotovinsko pla¢anje na Prodajnom mjestu koji
prenosi podatke o plac¢anju na Autorizaciju i obradu te ispisuje Potvrdu o pla¢anju, a moze
sadrzavati i PIN Pad, elektronicki uredaj namijenjen unosu PIN-a Korisnika Kartice;

lzdavatelj - pruzatelj platnih usluga koji se Ugovorom obvezuje platitelju dati platni instrument
za iniciranje i obradu platiteljevih platnih Transakcija na temelju Kartica;

Izvjesce o transakcijama — specifikacija pojedinih platnih Transakcija na temelju Kartica kojom
Banka korisnika informira o svim Transakcijama provedenim na EFTPOS terminalima kod
Ugovornog partnera, a sukladno pravilima Banke i zakonskim propisima;

Kartica s unaprijed upla¢enim sredstvima (prepaid kartica) - platni instrument na kojem je
pohranjen elektroni¢ki novac;

Kartice/Bankovne kartice - sve vrste kartica izdanih od strane tuzemnih i inozemnih pruzatelja
platnih usluga kao bezgotovinsko sredstvo plac¢anja, prihvat kojih se vrsi putem EFTPOS
terminala sukladno ovim Op¢im uvjetima;

Karticna platna shema - jedinstven skup pravila, prakse, normi i/ili provedbenih smjernica
karticnih kuéa VISA i MasterCard za izvrSenje platnih Transakcija na temelju Kartica, koji je
odvojen od infrastrukture ili platnog sustava koji podupiru njegovo funkcioniranje i ukljucuje
odredeno tijelo koje donosi odluke, organizaciju ili subjekt koji su odgovorni za funkcioniranje
sheme;

Karticni procesor Banke — ERSTE GROUP CARD PROCESSOR d.o.0. odnosno karti¢ni
procesor s kojim je Banka zakljucila odgovarajuci pravni posao, a koji za Banku obavlja poslove
procesiranja karti¢nih Transakcija i ostale poslove koje je Banka s njim ugovorila;

Korisnicki racun - racun koji Kupac/Korisnik kartice potpisuje ili potvrduje PIN-om (tzv. slip)
prilikom bezgotovinskog placanja robe ili usluge na Prodajnom mjestu te prilikom
Beskontaktnog pla¢anja za Kartice koje podrzavaju takvo plaéanije;

Kreditna kartica - platni instrument koji platitelju omogucuje iniciranje Transakcije kreditnom
karticom;

Kupac/ Korisnik kartice /Platitelj - svaka fiziCka ili pravna osoba koja koriste¢i Karticu kao
instrument plaéanja, u skladu s uvjetima definiranim od strane lzdavatelja kartice, kupuje robu
ili usluge od Ugovornog partnera na Prodajnom mjestu, a Cije je ime otisnuto na prednjoj strani
Kartice te €iji potpis odgovara potpisu na poledini Kartice;

MBNet mreza — mreza bankomata i EFTPOS terminala koju vodi i nadzire Karti¢ni procesor
Banke



Medubankovna naknada - naknada koja se izravno ili neizravno (tj. preko trece strane) placa
za svaku Transakciju izmedu lzdavatelja i Prihvatitelja (Banke) uklju¢enih u platnu transakciju
na temelju Kartica;

PCI DSS (eng. Payment Card Industry Data Security Standard) — sigurnosni standard koji
bankama, karticnim ku¢ama, proizvodadima softvera, proizvodacima opreme, prodajnim
mjestima i svima ostalima ukljuéenima u proces izdavanja, prihvata i autorizacije Kartica
propisuje nacin sigurne razmjene i pohrane te obrade/procesiranja podataka o Karticama i
Korisnicima kartica radi smanjenja karti¢nih zlouporaba;

PIN - (eng. Personal Identification Number) - osobni tajni identifikacijski broj kojim Korisnik
kartice prilikom Transakcije putem EFTPOS terminala autorizira Transakciju i potvrduje svoj
identitet;

Platni brend - materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojima
je moguce naznaciti prema kojoj se Karti¢noj platnoj shemi izvrSavaju platne Transakcije na
temelju Kartica;

Platni instrument - svaki personalizirani uredaj i/ili skup postupaka dogovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga koji se koriste za iniciranje naloga za
placanje;

Politika zastite osobnih podataka - temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade
i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s
Op¢om uredbom o zastiti podataka i svim ostalim vezanim zakonskim propisima;

Poslovni subjekt - pravna osoba, trgovac pojedinac, obrtnik, druga fizicka osoba koja
samostalnim radom obavlja gospodarsku djelatnost za koju je registrirana;

Potrosac - fizicka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama djeluje izvan podrugja trgovacke,
poslovne ili profesionalne djelatnosti;

Povrat - povrat sredstava od strane Ugovornog partnera po plac¢enim Transakcijama bilo iz
poslovnih i/ili drugih razloga (kao $to su primjerice, razlozi koji proizlaze iz usmenog ili pisanog
ugovora o kupnji roba i/ili usluga izmedu Ugovornog partnera i Kupca/Korisnika kartice);

Pravila Karticnih platnih shema - sva vazec¢a VISA i MasterCard pravila koja se odnose na
Banku, Karticnog procesora Banke i Ugovornog partnera;

Predautorizacija - poseban tip Transakcije koji je potrebno posebno ugovoriti s Bankom, a
kojim se rezerviraju sredstva za Transakciju koja ¢e biti obavljena u odredenom roku na
EFTPOS terminalu;

Prihvatitelj — pruzatelj platnih usluga koji s Ugovornim partnerom ugovara prihvat i obradu
platnih Transakcija na temelju Kartica slijedom ¢ega se nov€ana sredstva prenose Ugovornom
partneru u skladu s uvjetima koje je Ugovorni partner ugovorio s Bankom;

Prodajno mjesto - iskljucivo adresa fizickog prodajnog prostora Trgovca u kojem je inicirana
platna Transakcija; Ugovorni partner moze imati jedno ili viSe Prodajnih mjesta, medutim:

a) u slu€aju da Trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu, Prodajno mjesto je adresa za koju
Trgovac ima vaze¢u dozvolu za poslovanije i preko koje je platna Transakcija inicirana,

b) u slu¢aju da Trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu ni vaze¢u dozvolu za poslovanije,
Prodajno mjesto je adresa za korespondenciju kojom se koristi za pla¢anje poreza koji
se odnose na njegovu prodajnu aktivnost te preko koje je platna Transakcija inicirana;

Regija izdavatelja kartice - Banka za regiju izdavatelja kartice u smislu ugovaranja naknada i



periodi¢nosti podmirivanja po transakcijama na EFTPOS terminalima kod Ugovornog partnera
razlikuje EEA regiju i ostalo;

Reklamacija — svaki oblik reklamacije kada (a) Kupac/Korisnik kartice, (b) Banka, (c) Izdavatelj,
osporava Transakciju napravljenu Karticom;

Sankcije (medunarodne mjere ograni¢avanja) - instrument diplomatske ili gospodarske
prirode kojima se nastoji promijeniti aktivnosti ili politike poput krSenja medunarodnog prava ili
ljudskih prava, ili politike koje ne postuju vladavinu prava ili demokratska nacela i utje¢u na
poslovanje financijskih institucija i njihovih klijenata postavljanjem ogranic¢enja i kontrolom
kretanja roba, usluga i sredstava obustavom izvr§enja usluga i kontrolom kretanja roba, usluga
i sredstava, a u sustini su zabrane nametnute organizacijama, fizickim osobama i njihovim
tvrtkama, kao i proizvodi i usluge navedeni u propisima Vije¢a Europske unije, rezolucijama
Vijeca sigurnosti, Ujedinjenih naroda i u slu¢aju sankcija SAD-a, propisa OFAC-a, kao i bilo koje
sankcije koje nalazu tijela vlasti odredenih zemalja i ograni¢avajué¢e odredbe s medunarodnom
ili regionalnom snagom koje izdaju tijela vlasti drugih zemalja. (Popis najvaznijih institucija koje
propisuju sankcijske mjere uklju€uje: Ujedinjene narode, Europsku uniju, Ured za nadzor strane
imovine Ministarstva financija SAD-a (Office of Foreign Assets Control — OFAC), Ujedinjena
Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske.)

Transakcija — svaka Transakcija na Prodajnpom mjestu Ugovornog partnera kada
Kupac/Korisnik kartice koriste¢i Karticu kupuje robu ili uslugu Ugovornog partnera na
Prodajnom mijestu;

Trgovac — Ugovorni partner;

Uredba 2015/751 - UREDBA (EU) 2015/751 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 29.
travnja 2015. o medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica, a kojom se
utvrduju ujednaceni tehnicki i poslovni zahtjevi za platne transakcije na temelju kartica izvrSene
unutar Unije kada se i pruzatelj platnih usluga platitelja i pruzatelj platnih usluga primatelja
pla¢anja nalaze u Uniji;

Vizualni sigurnosni elementi na karticama - elementi na Karticama koji sluze kao pomoé
lak§em vizualnom prepoznavanju da li je neka kartica krivotvorina;

Zatvaranje — funkcija na EFTPOS terminalu kojom se podaci o prometu s tog EFTPOS
terminala elektroni¢ki Salju u Banku na obradu i uskladuju s prethodno odobrenim
Transakcijama, a podrazumijeva izvjestaj o broju i iznosu Transakcija provedenih na tom
EFTPOS terminalu izmedu dvaju izvrSenih Zatvaranja;

Zlouporaba i/ili Prijevara - svako koriStenje Kartice/a protivno pravilima Banke, Izdavatelja, te
Karti¢nih platnih shema.

3.  Koristenje i odrzavanje EFTPOS terminala

1. Banka predaje Ugovornom partneru na koristenje jedan ili viSe EFTPOS terminala koje ¢e
Ugovorni partner preuzeti instalirane na prodajnim mjestima sukladno odredbama Ugovora
te ovim Op¢im uvjetima.

2. Ugovorni partner se obvezuje po uspjesSnoj instalaciji EFTPOS terminala potpisati izjavu o
preuzimanju i uspjeSnom instaliranju EFTPOS terminala koju ¢e predati osobi koja je u ime
Banke izvrsila instalaciju.

3. Ugovorni partner se obvezuje upoznati Kupce o prihvacanju Kartica putem oznaka i
naljepnica na Prodajnim mjestima te davanjem usmenih obavijesti.

4. Ugovorni partneri koji odlu¢e da nece prihvacati sve Kartice ili druge platne instrumente



Karti¢ne platne sheme o tome na jasan i nedvosmislen nacin obavjeStavaju potroSace
istodobno kada ih obavjeStavaju o prihva¢anju drugih Kartica i platnih instrumenata
navedene Karti¢ne platne sheme. Te se informacije vidljivo istiCu na ulazu u Prodajno mjesto
i na blagajni. Ugovorni partner moze se odluciti za neprihvac¢anje svih Kartica pojedine
Karticne platne sheme samo za platne Transakcije na temelju Kartica izvrSene kod
Ugovornog partnera kada se i pruzatelj platnih usluga platitelja nalazi u Europskoj Uniji,
odnosno u EEA regiji. Transakciju putem EFTPOS terminala provodi iskljucivo zaposlenik
Prodajnog mjesta pridrzavajuéi se sljedecih uvjeta:

a) da Kartica nije oSte¢ena ni vidno izmijenjena;

b) da je potpis Korisnika Kartice na Kartici identi¢an potpisu Korisnika na Korisnickom
racunu, koji Korisnik mora potpisati u prisutnosti djelatnika Ugovornog partnera,
ako se trazi potvrda Transakcije potpisom. Ako se utvrdi da se potpisi u bitnom
medusobno razlikuju, djelatnik Ugovornog partnera moze provesti dodatnu
usporedbu imena na Kartici i osobnom dokumentu koji se koristi za identifikaciju;

c) da odmah obavijesti Banku ako posumnja da osoba koja je u posjedu Kartice nije
legalni Korisnik te Kartice;

d) da po obavijesti Banke, koja se pojavljuje na EFTPOS terminalu, da je Kartica
ukradena ili izgubljena, po moguénosti takvu Karticu zadrzi te je prerezanu dostavi
Banci;

e) daje PIN unio iskljuc¢ivo Korisnik Kartice, ako se trazi potvrda Transakcije PIN-om;
f) da je osigurana tajnost unosa PIN-a;

g) da se pla¢anje, osim ako nije ugovoreno drugacije, obavlja isklju€ivo u prisutnosti
Korisnika kartice te da se podaci o Kartici ne unose u EFTPOS terminal ruéno.

Ugovorni partner je obvezan pravilno rukovati EFTPOS terminalom u skladu s uputstvima i
odredbama ovih Opéih uvjeta, i to paznjom dobrog gospodarstvenika, te mu nije dozvoljeno
obavljati popravak ili tehni¢ko odrzavanije bilo kojeg dijela EFTPOS terminala. Nakon otkaza
odnosno prestanka vazenja Ugovora, Ugovorni partner se po prestanku koristenja EFTPOS
usluge obvezuje vratiti Banci EFTPOS terminal u funkcionalnom i ispravnom stanju.

Ugovorni partner se obvezuje da EFTPOS terminal neée otuditi, ustupiti na koristenje, dati
u zakup, ni po bilo kojoj drugoj osnovi stavljati na raspolaganije tre¢oj osobi. Ugovorni partner
ne moze na EFTPOS terminalu ostvarivati pravo retencije ni osnovati pravo zaloga.

Za Stetu u sluCaju osStecenja radi nemarnog i neodgovornog postupka s EFTPOS
terminalima, u suprotnosti s dobivenim Uputama, odgovara Ugovorni partner koji je duzan
troSkove otklanjanja Stete u cijelosti namiriti u skladu s vaze¢om Odlukom o naknadama.

U slu¢aju da se prilikom koristenja Kartice na EFTPOS terminalu na njemu pojavi poruka da
Karticu treba zadrzati, Ugovorni partner je obvezan upozoriti Korisnika kartice da Karticu
treba zadrzati te to i uciniti ako takav postupak ne predstavlja opasnost za Ugovornog
partnera odnosno zaposlenika Ugovornog partnera. Tako zadrzanu Karticu Ugovorni
partner se obvezuje bez odgode dostaviti Banci.

Obveze Ugovornog partnera

Ugovorni partner se obvezuje sukladno pravilima Banke, Karti€nog procesora Banke,
pravilima Karti¢nih platnih shema i pozitivnih propisa Republike Hrvatske poduzimati
sliedeée radnje i postupke, te potvrduje i prihvaca obveze, duznosti i odgovornosti koje su
navedene u ovom ¢lanku.



Ugovorni partner se obvezuje da ¢e obaviti sve potrebne predradnje kako bi Banka pristupila
ugradnji EFTPOS terminala na Prodajnom mjestu:

a) osigurati slobodan prostor za EFTPOS terminal;

b) osigurati slobodan prostor za PIN Pad (elektroniCki uredaj namijenjen unosu PIN-a
Korisnika kartice na Prodajnom mjestu kojim rukuje Korisnik, koji stoga mora biti
dostupan Korisniku), u slu¢aju davanja na koristenje EFTPOS terminala sa zasebnim
PIN Padom;

c) osigurati odgovarajuce instalacijske (napajanje elektricnom energijom i dr.) i
komunikacijske veze (standardne telefonske linije, Internet i druge potrebne
komunikacijske veze) do mjesta postavljanja EFTPOS terminala na Prodajnom mjestu
te osigurati funkcioniranje tih instalacija i komunikacijskih veza za rad EFTPOS
terminala za cijelo vrijeme trajanja Ugovora, o svom trosku;

d) osigurati prisustvo prodajnog osoblja prilikom odrzavanja edukacije pravilnog rukovanja
EFTPOS terminalom od strane ovlastene osobe Banke ili od strane ovlastene osobe iz
drustva-vanjskog partnera Banke koja provodi instalaciju i edukaciju za rad na EFTPOS
terminalima

e) najmanje jednom dnevno napraviti Zatvaranje prometa na EFTPOS terminalu, ako
Zatvaranje nije izvr§eno automatski tijekom noci, na $to upozorava poruka na potvrdi
koju je ispisao EFTPOS terminal

f) u slu€aju nemoguénosti slanja Zatvaranja, postom ili drugim dogovorenim putem Banci
dostaviti kopije Korisni¢kih ra¢una koje nisu poslane u Zatvaranju, u roku od najviSe 2
(dva) radna dana od dana Transakcije, kako bi ih Banka ru¢no obradila ili ih proslijedila
na obradu drugom prihvatitelju ili izdavatelju. Ugovorni partner kopije Korisni¢kih raduna
dostavlja na adresu dobivenu na telefonskom broju Banke navedenom u Uputama.

U slu€aju davanja na koristenje GPRS EFTPOS terminala, Ugovorni partner se obvezuje na
podmirivanje svih troskova mobilnog operatera koji ¢e nastati koriStenjem tog terminala.
Banka ne odgovara za troSkove i kvalitetu usluga koje se odnose na pruzatelja usluga
mobilnih operatera.

Ugovorni partner se obvezuje da ¢e prihvatiti instalaciju ponudenog EFTPOS terminala.
Pruzatelj usluga instalacije dogovorit ¢e vrileme instalacije s Ugovornim partnerom. U
slu¢aju da pruzatelj usluga instalacije u tako dogovorenom terminu ne uspije izvrsiti
instalaciju iz razloga na strani Ugovornog partnera (Ugovorni partner je odbio instalaciju, ne
postoje tehnicki uvjeti za instalaciju i sl.), Ugovorni partner snosi sve troskove koji su time
prouzrokovani Banci.

. Sve podatke iz Ugovora te podatke o korisnicima Ugovorni partner je duzan Euvati kao
strogo povjerljive, kako za trajanja Ugovora tako i u slu¢aju otkaza ili raskida istog. Ugovorni
partner se obavezuje da ni pod kojim uvjetima nec¢e spremati potpuni sadrzaj magnetske
trake i chipa kartica, kao ni tajni broj (PIN), CVC2, niti bilo koje druge podatke koji se nalaze
na kartici (broj kartice, ime i prezime i dr.).

Ugovorni partner obavezuje se u slu¢aju bilo kakvog neovlastenog pristupa uredajima s
podacima o Transakcijama odmah o tome obavijestiti Banku. Banka moze zatraziti od
Ugovornog partnera uskladenje s PCl DSS-om, u roku koji ¢e naknadno dogovoriti s
Bankom. Ako Ugovorni partner to iz bilo kojeg razloga ne ucini, odgovoran je za Stetu
proizasiu zbog nepridrzavanja navedenih standarda. PClI DSS dostupni su na Internet
stranici www.pcisecuritystandards.org/security _standards/documents.php.Ugovorni partner
je duzan postupati prema pisanim uputama Banke u situacijama kada (a) dode do spornih



10.

11.

12.

13.

Transakcija, posebice prijavljenin Zlouporaba, primljenih Reklamacija, zahtjeva za
dokumentacijom/informacijom od strane Banaka izdavatelja te izvrSenih Povrata ili u
slu¢ajevima kada (b) Banka zaprimi prijavu svojeg Karticnog procesora odnosno Karti¢nih
platnih shema o kr§enju njihovih pravila.

Ugovorni partner ne smije svjesno provesti Transakciju za koju zna ili mora znati da je
ilegalna, te nece zahtijevati ili upotrijebiti broj Kartice za bilo koju drugu svrhu osim za
prodaju robe i/ili usluga (ako je ugovorena Predautorizacija i radi se o Transakciji bez
prisustva Korisnika kartice i Kartice);

Ugovorni partner potvrduje da je svjestan Cinjenice da Karti¢ni procesor Banke odnosno
svaka od Karti¢nih platnih shema moze zahtijevati da Banka ovaj Ugovor na bilo koji naéin
ograni€i ili otkaze/raskine, kao i da Karti¢ni procesor Banke odnosno bilo koja od Karti¢nih
platnih shema moze s trenutacnim u¢inkom zabraniti obavljanje Transakcija (u slu¢ajevima
kao Sto su, primjerice, Zlouporabe ili slu¢ajevi koji narusavaju ugled Karti€nog procesora
Banke odnosno ugled Karti¢nih platnih shema).

Ugovorni partner je upoznat i suglasan da ako mjesecni promet preko EFTPOS terminala
bude manji od iznosa odredenog Odlukom o naknadama, Banka je ovlastena svaki sljedeci
mijesec teretiti Ugovornog partnera za iznos dodatne naknade sukladno toj Odluci, a koja se
obracunava po pojedinom EFTPOS terminalu. Banka ¢e dostaviti Ugovornom partneru
mjesecni obracun dodatne naknade u skladu s kojim ée se Ugovornom partneru za iznos
predmetne naknade izravno teretiti transakcijski raéun, Sto Ugovorni partner izric¢ito
dozvoljava potpisom Ugovora o koristenju EFTPOS terminala. Za sluéaj da na
transakcijskom rac¢unu Ugovornog partnera ne bude dovoljno sredstava za podmirenje
predmetne naknade, Ugovorni partner je obvezan tu naknadu uplatiti Banci. Ako Ugovorni
partner ne bude pla¢ao iznos dodatne naknade 3 (slovima: tri) mjeseca zaredom, duzan je
na zahtjev Banke predati EFTPOS terminal osobi koja u ime Banke vrsi deinstalaciju ili ga
vratiti Banci preporu¢enom postom. U tom slu€aju Banka ima pravo otkazati Ugovor.

Ako Ugovorni partner na EFTPOS terminalu ne napravi nijednu Transakciju u neprekinutom
razdoblju od 6 (slovima: Sest) mjeseci, Banka prema svojoj slobodnoj procjeni ima
deinstalirati EFTPOS terminal, odnosno pravo zatraziti povrat predmetnog EFTPOS
terminala. Ugovorni partner je duzan predati EFTPOS terminal osobi koja u ime Banke vrsi
deinstalaciju ili ga vratiti Banci preporu¢enom postom na zahtjev Banke.

Budu¢i da je Banka vlasnik EFTPOS terminala, u slu¢aju nestanka, unistenja ili oSte¢enja
EFTPOS terminala od strane Ugovornog partnera, Ugovorni partner je duzan podmiriti Banci
naknadu odredenu Odlukom o naknadama te ostale troSkove vezane za EFTPOS terminal.
Banka ¢e za iznos predmetne naknade izravno teretiti transakcijski racun Ugovornog
partnera ili izvrSiti prijeboj medusobnih potrazivanja. Za slu€aj da na racunu Ugovornog
partnera ne bude dovoljno sredstava za podmirenje predmetne naknade i ne bude izvrSen
prijeboj potrazivanja, Ugovorni partner je obvezan tu naknadu uplatiti Banci.

Ako Ugovorni partner nije napravio Zatvaranje na EFTPOS terminalu ili nije, u slu€aju
nemogucnosti slanja Zatvaranja, postom ili drugim dogovorenim putem Banci dostavio
kopije Korisni¢kih racuna koje nisu poslane u Zatvaranju, Transakcije nece biti obradene te
se za njihov ukupni iznos, umanjen za naknadu za prihvat Kartica nec¢e odobriti raCun
Ugovornog partnera. Ako zbog nepravovremenog izvrSavanja obveze Zatvaranja od strane
Prodajnog mjesta ili nepravovremene dostave kopija Korisni¢kih racuna Banci, u slucaju
nemogucnosti slanja Zatvaranja, Banka nije u mogucnosti naplatiti Transakciju u karticnom
sustavu, Ugovorni partner prihvaéa snositi troSak takve Transakcije.

Transakciju Zatvaranja Prodajno mjesto moze izvrSavati u skladu sa svojim potrebama, a
mora najmanije jednom dnevno ako Zatvaranje nije proslo automatski tiiegkom noéi.
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Ugovorni partner se obvezuje uredno voditi, te u zakonom propisanom vremenu i na
odgovarajuci nacin ¢uvati knjigovodstvene i racunovodstvene isprave u svezi s prodanom
robom i/ili uslugama, kao i dokumentaciju o dostavi takve robe i/ili usluga Kupcu. Takoder,
obvezuje se da ¢e bez odgode sve takve isprave dostaviti Banci na njen pisani zahtjev, a
najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od dana zahtjeva Banke.

Ugovorni partner je suglasan s time da je u bilo kojem trenutku za vrijeme trajanja ugovornog
odnosa pravovaljana evidencija o toénom broju i lokacijama Prodajnih mjesta na kojima su
instalirani EFTPOS terminali ona koju Banka vodi u svojim evidencijama. Ugovorni partner
moze u svakom trenutku od Banke zatraziti ispis evidencije o to€énom broju i lokacijama
Prodajnih mjesta na kojima su instalirani EFTPOS terminali.

Ugovorni partner se obvezuje omoguciti Banci nesmetan pristup EFTPOS terminalu uvijek
na zahtjev Banke.

Banka nije obvezna za na EFTPOS uredaju nastale Transakcije, izvrSiti placanje
Ugovornom partneru, ovlastena je zadrzati pla¢anje na neodredeno vrijeme, te izvrsiti
storniranje ranije odobrenog iznosa ili namiriti sve svoje obveze (uklju€ujuéi sve propisane
naknade Banke, Karti¢nih kuéa ili zakonom propisane naknade proizasle iz pruzanja
EFTPOS usluge Ugovornom partneru) u sliede¢im slu¢ajevima:

a) nije izdan ra¢un na kojem se temelji Transakcija;

b) ako je potpis na Korisnickom racunu krivotvoren ili je Korisni¢ki racun potpisala
neovlastena osoba ili Korisni€ki racun nije potpisan;

c) ako je Korisnicki rac¢un neditljiv ili nepotpun;

d) ako su za jednu Transakciju izdana dva ili vise Korisni¢kih rauna;
e) ako je izvrSena gotovinska isplata Korisniku kartice;

f) ako je rok valjanosti Kartice istekao;

g) ako se Korisni¢ki racun odnosi na Karticu za koju je Banka zabranila prihva¢anije, a
obavijest o tome Ugovornom partneru je poslala prije datuma Transakcije;

h) ako zadnje Cetiri znamenke broja Kartice na Korisnickom racunu dobivenom preko
EFTPOS terminala nisu identi€éne onima s Kartice;

i) ako lzdavatelj zbog reklamacije ili prigovora na izvr§ene usluge ili kvalitetu robe
odbiju platiti utroSak Banci;

i) ako trazena dokumentacija nije dostavljena ili nije dostavljena u predvidenom roku
od strane Ugovornog partnera;

k) ako je Banka greSkom odobrila Ugovornog partnera za Transakcije nastale kod
drugog Ugovornog partnera;

I) ako je isti iznos Korisniku kartice greSkom naplacen dva i/ili viSe puta;

m) ako Banka zaprimi prijavu od svojeg Karti€nog procesora i/ili Karti¢nih platnih
shema o kr8enju njihovih pravila od strane Ugovornog partnera;

n) ako Banka u reklamacijskom postupku sa lzdavatelijem direktno ili preko Karti¢nih
platnih shema ne uspije osporiti reklamaciju neke od Transakcija na EFTPOS
terminalu Ugovornog partnera te za isto bude tere¢ena ili mora podmiriti troSak
Transakcija i svih vezanih naknada.
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o) ako Ugovorni partner ne ispunjava bilo koju od svojih obveza iz ovih Op¢ih uvjeta
i/ili Ugovora;

p) ako se ustanovi da kod Ugovornog partnera postoje sporne Transakcije (kao $to je,
ali ne samo: prijavljene Reklamacije, Zlouporabe, Povrati, ponisStenja Autorizacija
itd.).

Banka moze izvrSiti prijeboj potrazivanja koje Ugovorni partner moze imati po osnovi ovog
Ugovora prema Banci s iznosom koji Banka potrazuje od Ugovornog partnera.

Ako je Banka vec platila Ugovornom partneru osporene Transakcije, a on nema sredstava
na ¢ekanju, po primitku lzvjeS¢a o transakcijama Ugovorni partner treba odmah odobriti
racun Banke za placeni iznos.

Ugovorni partner je obvezan dostaviti Banci pisanu obavijest o svim statusnim promjenama
(spajanje, pripajanje, preuzimanje, promjene vezane za vlasnicku strukturu i dr.), posebice
promjenu osoba ovlastenih na zastupanje Ugovornog partnera, odnosno obavijest o
mogucim poteskoc¢ama vezanim za likvidnost (prijeteée blokade racuna, moguée pokretanje
ste€ajnog postupka i dr.).

Obveze Banke

Banka se obvezuje sukladno pravilima svojeg Karti€nog procesora te Pravilima Karti¢nih
platnih shema, poduzimati sljedece radnje i provoditi sliedec¢e postupke:

a) osigurati putem svojeg Karticnog procesora uklju¢enje EFTPOS terminala u MBNet
mrezu, MasterCard i Visa;

b) predati Ugovornom partneru na koristenje EFTPOS terminal ili terminale te osigurati
pristup sustavu Autorizacije Transakcija;

c) osigurati edukaciju osoblja na Prodajnom mjestu, za rukovanje EFTPOS terminalom te
dostaviti Ugovornom partneru uputstva o koristenju EFTPOS terminala;

d) pruziti svu potrebnu pomo¢ u smislu informiranja o pravilima i nacinu rada s EFTPOS
terminalima, a kako bi Ugovorni partner drzeéi se svih tih uputa mogao poslovati u
skladu sa zakonom i zahtjevima / propisima Karti¢nih platnih shema;

e) izvrsiti sve ostale obveze sukladno ovim Opéim uvjetima.

Banka je obvezna u ime i za ra¢un Korisnika kartice izvrSiti sva pla¢anja prema Ugovornom
partneru u eurima koja su proizasla koristenjem Kartica na EFTPOS terminalima Ugovornog
partnera i koja su izvrSena na nacin koji je Banka odobrila i koji je u skladu s pravilima
Kartiénog procesora i Pravilima Karti¢nih platnih shema.

TroSkovi redovnog odrzavanja EFTPOS terminala padaju na teret Banke. Banka se
obvezuje o svojem troSku tehnicki i programski odrzavati EFTPOS terminal sukladno
odredbama Ugovora i ovih Op¢ih uvjeta. Pod tehni¢kim i programskim odrzavanjem
podrazumijeva se zamjena svakog neispravnog dijela ili cjelokupnog EFTPOS terminala,
ako njihov kvar nije uzrokovan neispravnim koristenjem EFTPOS terminala, kao i
nadogradnja programske podrske EFTPOS terminala. Neispravnim koristenjem EFTPOS
terminala smatra se svako koristenje, koje je u suprotnosti sa sadrzajem uputa Banke.

Banka sa svakim Ugovornim partnerom zasebno dogovara uvjete za EFTPOS uslugu $to
podrazumijeva:

— iznos naknada koje Ugovorni partner placa Banci za Transakcije provedene na
EFTPOS terminalima Ugovornog partnera.



— periodiénost podmirivanja Transakcija provedenih na EFTPOS terminalima
Ugovornog partnera.

5. Banka ¢e Ugovornom partneru osigurati dostavu materijala i uputa za rad na Prodajnim
mjestima na dan instalacije EFTPOS terminala, u ugovorenom roku.

6. Banka se obvezuje dostavljati Ugovornom partneru podatke o Transakcijama na nacin kako
je odredeno u Zahtjevu za instalaciju, deinstalaciju i izmjenu uvjeta za EFTPOS terminale,
s time da, ako Ugovorni partner za vrileme vazenja ugovornog odnosa zeli promijeniti nacin
dostave, moze pisanim putem obavijestiti Banku o Zeljenom novom nagcinu i periodi¢nosti
dostave, a sve u okvirima mogucnosti ponudenih u tom Zahtjevu. Banka definira format i
konacan izgled izvjeStaja putem kojih informira Ugovorne partnere o nacinu dostave
podataka o Transakcijama.

7. Za izvrSene Transakcije putem EFTPOS terminala Ugovornog partnera Banka ¢e
Ugovornom partneru na ugovoreni nacin i prema ugovorenoj periodi¢nosti na raspolaganje
stavljati minimalno sljedece analiticke informacije:

— referencu koja primatelju plaéanja omogucéuje identificiranje platne Transakcije na
temelju Kartica. Referenca koja ¢e Ugovornom partneru biti dostavljena je referenca
te Transakcije u sustavima Banke. Koristeci referencu Transakcije Ugovorni partner i
Banka u bilo koju svrhu mogu jednoznaéno utvrditi o kojoj se to€no Transakciji radi.

— iznos platne Transakcije u valuti u kojoj je izvrSeno plaéanje u korist ra¢una za
pla¢anje Ugovornog partnera

— iznos Medubankovne naknade u valuti u kojoj Banka navedenu informaciju zaprimi
od Karti¢nih platnih shema, a s obzirom na to da Banka nema to¢nu informaciju o
te€aju iz koje je taj iznos dobiven. Navedeni iznos Banka ¢e minimalno prikazati samo
za Transakcije koje su regulirane Uredbom 2015/751, a za ostale Transakcije, ako joj
za njih bude dostupna ta informacija.

- iznos naknade koji se zaraCunava Ugovornom partneru po svakoj pojedinoj
Transakciji.

8. Uz navedene analiticke podatke Banka ¢e Ugovornom partneru u lzvjeSc¢u o transakcijama
takoder ukljugiti i objedinjene podatke o Transakcijama na EFTPOS terminalima, a s ciljem
da Ugovorni partner ima transparentan pregled svojeg poslovanja putem prihvata Kartica
na EFTPOS terminalima. Podaci ¢e biti objedinjeni prema kategorijama podataka
navedenima u nastavku:

a) Prodajno mjesto,
b) EFTPOS terminal,

c) kategorija platne Kartice i to kako ih definira Uredba 2015/751 plus dodatne
kategorije prema kategorizaciji koju odredi Banka za Transakcije nastale Karticama
izdanima u regijama koje nisu obuhvaéene spomenutom Uredbom,

d) datum Transakcije,
e) Brand kartice,
f) druge kategorije podataka koje odredi Banka kao logi¢ke i smislene za prikaz.

9. Uz prethodni izri€it pristanak Ugovornog partnera, informacije u lzvjeS¢u o transakcijama
koje su navedene u tockama 4.7. i 4.8. mogu se generalno izvjeStavati bez analitickog dijela
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izvjeStaja. Banka ¢e u slu¢aju slanja lIzvje$¢a o transakcijama putem poste naplacivati slanje
sukladno iznosu definiranom u Odluci o naknadama.

Sukladno Uredbi 2015/751 Ugovorni partner pored svih navedenih informacija iz to¢aka
4.7.14.8. moze od Banke zatraziti i podatak o svim troSkovima Banke koji se odnose na
EFTPOS uslugu Ugovornog partnera, a §to se odnosi i nije ograni¢éeno na najam EFTPOS
terminala, amortizaciju EFTPOS terminala, odrzavanje EFTPOS terminala, vodenje
EFTPOS terminala u sustavima Karti€nog procesora, troSak procesiranja karti¢nih
Transakcija kod Karticnog procesora Banke itd. Banka navedeni podatak na zahtjev
Ugovornog partnera moze izdavati jednom mjesecno i to samo za period nakon 9.12.2015
godine na dalje. Banka ¢e u slu¢aju da se Ugovorni partner odluc¢i da Zzeli primati i taj
podatak, a zbog kompleksnog izraéuna te utroSka dodatnih resursa, svaki navedeni takav
dodatni izvjestaj naplacivati sukladno Odluci o naknadama.

Transakcije na EFTPOS terminalima bez prisustva Korisnika kartice i Kartice

Ugovorni partner moze posebno ugovoriti ovu uslugu kao iznimku od odredaba ovih Op¢ih
uvjeta koje propisuju obvezu prisustva Korisnika kartice i Kartice prilikom provodenja
Transakcija putem EFTPOS terminala, a ugovara se za Transakcije provedene bez fizickog
prisustva Korisnika kartice i Kartice (tzv. Card not present transakcije), i to podnoSenjem
Zahtjeva za instalaciju, deinstalaciju i izmjenu za EFTPOS terminale koji Banka odobri.

Ugovorni partner preuzima rizik svih Reklamacija koje proizlaze odnosno mogu proizadéi iz
nedostatka fiziCke prisutnosti Korisnika Kartice i Kartice te se obvezuje nadoknaditi Banci
sve troSkove nastale krivotvorenim, ukradenim i/ili izgubljenim Karticama te troSkove
prouzrocene provodenjem takvih Transakcija u suprotnosti sa zakonskim propisima,
uputama Banke i Karti¢nih platnih shema.

Ugovorni partner koji s Bankom ima ugovoren tip transakcije Predautorizacija i Dohvat
predautorizacije, a koje se koriste kada Korisnik kartice i Kartica nisu prisutni, duzan se
pridrzavati uputa koje im Banka dostavlja prilikom ugovaranja navedenih tipova Transakcija.

Predautorizacija i Dohvat predautorizacije koriste se obi¢no kod Ugovornih partnera koji
obavljaju:

- hotelske djelatnosti (hoteli, moteli i sl) i djelatnosti u turizmu kao Sto su turistiCke
agencije, privatni iznajmljivaci smjestaja i sl.).

- djelatnosti iznajmljivanja vozila ili plovila.

Obrocna otplata

Ako Ugovorni partner s Bankom ugovori obro¢no pla¢anje za Maestro, MasterCard ili Visa
Electron kartice podnoSenjem Zahtjeva za instalaciju, deinstalaciju i izmjenu za EFTPOS
terminale koji Banka odobri, ta ¢e se usluga obavljati pod uvjetima navedenim u ovom
¢lanku.

Banka omogucava Korisnicima kartice obro¢nu otplatu, uz ili bez odgode pla¢anja.

Obro¢na otplata moguca je iskljuéivo na temelju Debitne kartice Platnog brenda
MBCard/Maestro, MasterCard ili Visa vezane uz tekuc¢i ra€un Korisnika kartice u Banci ili
teku¢i racun u drugoj banci, a ako izmedu Banke i spomenute druge banke postoji
odgovarajuci sporazum. Korisnik kartice ostvarit ¢e pravo na obro¢nu otplatu troska i/ili
odgodu pla¢anja troSka na nacin da ¢e autorizirati Transakciju u skladu s odredbama
Ugovora i Opéih uvjeta koristenja EFTPOS Terminala.

Uz naknade utvrdene ponudom Banke, Ugovorni se partner obvezuje na ime usluge
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omogucavanja obro¢ne otplate i/ili odgode placanja kupoprodajne cijene roba ili usluga
Ugovornog partnera plaéati Banci i posebnu dodatnu naknadu koju ¢e Banka specificirati u
dodatnoj ponudi ako ona nije definirana Ponudom uz Ugovor.

Ugovaranjem ove usluge Banka daje ovlast Ugovornom partneru da u njeno ime i za njen
racun osigura mogucnost obroéne otplate troSka uz ili bez odgode pla¢anja ucinjenog
koristenjem EFTPOS terminala, sve u skladu s odredbama Ugovora, ovih Opcih uvjeta i
uputama Banke, te svim izmjenama tih akata ili uputa.

Ugovorni partner se obvezuje, na temelju ovlasti iz prethodne tocke ovih Opéih uvjeta,
ovlastiti svoje zaposlenike na realizaciju obro¢ne otplate troSka koristenjem EFTPOS
Terminala u ime i za ra¢un Banke. Ugovorni partner odgovara Banci za Stetu koja bi mogla
nastati postupanjem navedenih ovlastenih zaposlenika Ugovornog partnera protivho
Ugovoru i/ili ovim Op¢im uvjetima i/ili uputama i/ili aktima iz prethodne toc¢ke ovih Opcih
uvjeta.

Ugovorne strane sporazumjele su se da ¢e Ugovorni partner obrono prodavati robu i usluge
iz svoje djelatnosti Karticama, pod sljedec¢im uvjetima:

- Ugovorni partner ¢e prodavati robu i usluge iz svoje djelatnosti s mogucnosti
obro¢nog pla¢anja s ili bez odgode pla¢anja, a prema uvjetima iz ponude kojom ¢ée
osim naknada biti definirana i druga pitanja vezana uz provedbu Transakcija, kao $to
su minimalni i maksimalni broj obroka i dr.;

— Prilikom unosa Transakcije s obroénom otplatom preko EFTPOS Terminala
Ugovorni partner je obvezan navesti broj obroka, broj dana odgode pla¢anja i ukupan
iznos kupovine. Kupovina predstavlja iznos za koji ¢e kupac-Korisnik kartice biti
terecen u onoliko mjesecnih obroka koliko je navedeno u autorizacijskom zahtjevu.

— Ugovorni partner za obavljanje ugovorenih poslova obro¢ne prodaje roba i usluga
preko EFTPOS Terminala pla¢a Banci za svaku Transakciju naknadu prema ponudi.

- Banka ¢e Ugovornom partneru podmiriti ukupan iznos Transakcija za obrocnu
prodaju roba i usluga u eurima umanjen za iznos naknade iz prethodne tocke za
prinvat Kartica preko EFTPOS terminala u rokovima odredenim ponudom i to
neovisno o tome je li rije€ o Kartici izdanoj od strane Banke ili druge banke. Banka
zadrzava pravo izmjene rokova bez navodenja razloga i Ugovorni partner potvrduje
da je suglasan s time.

Ugovorni partner ¢e ugovoriti broj obroka za placanje i/ili broj dana odgode placanja po
ugovorenoj Kartici prema iznosu Transakcije i zahtjevu Korisnika kartice koju je izdala
Banka, s time da maksimalni iznos Transakcije ovisi o limitu Korisnika kartice.

Ako Ugovorni partner na EFTPOS terminalu ne primi potvrdu da je Transakcija odobrena
(tzv. odobrenje lzdavatelja), nije ovlasten niti moze u ime i za racun Banke omoguditi
Korisniku kartice obrocno plaé¢anje troska, uz odgodu placanja ili bez nje, koriStenjem
EFTPOS terminala. Ako Ugovorni partner postupi protivno prethodno navedenom, Banka
ne snosi nikakvu obvezu niti snosi kakvu odgovornost, a svaku Stetu nastalu zbog takvog
postupanija snosi isklju¢ivo Ugovorni partner.

Prilikom realizacije svake pojedine Transakcije obro¢ne otplate troSka, s ili bez odgode,
koristenjem EFTPOS Terminala, Korisnik kartice je duzan autorizirati Transakciju. Ugovorni
partner je obvezan osigurati provedbu Transakcije i njene Autorizacije u skladu s odredbama
Ugovora i ovih Opéih uvjeta.

Ugovorni partner odgovara za Stetu proizaslu zbog postupanja protivnho odredbama ovog
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odjelika 6., te Banka nije obvezna izvrSiti svoje obveze ako Ugovorni partner ne postupi
svojim obvezama.

Ako u sluc¢aju koriStenja obro¢ne otplate, Banka od strane Kupca — Korisnika kartice, kao
PotroSaca, bude pozvana nadoknaditi Stetu koju je on pretrpio neispunjenjem obveza ili
neurednim ispunjenjem obveza od strane Ugovornog partnera, primjenjuje se odredba ¢l.
83. Zakona o zaétiti potroSaca koji je bio na snazi u vrijeme stupanja na snagu ovih Opcih
uvjeta.

Potpora koristenju EFTPOS terminala

Banka ¢e Ugovornom partneru osigurati podrsku vezano za EFTPOS terminale instalirane
kod Ugovornog partnera u sljede¢im fazama:

instalacija/premjestaj EFTPOS terminala;
— edukacija osoblja Ugovornog partnera koji rade sa EFTPOS terminalima Banke;
- otklanjanje tehnickih problema na EFTPOS terminalima;

- podrska pri rjeSavanju financijskih reklamacija proizaslih iz poslovanja s EFTPOS
terminalima kod Ugovornog partnera;

- podrska kod uvodenja/izmjena/ukidanja pojedinih od usluga koje se pruzaju putem
EFTPOS terminala.

Svi EFTPOS terminali upravljani su daljinski. Upravljanje obavlja Karti¢ni procesor odnosno
pruzatelj usluga odrzavanja s kojim je Banka zakljucila odgovarajuci pravni posao, a sve
sukladno ugovorima zakljuéenima s Bankom. Upravljanje podrazumijeva promjenu
parametara terminala, azuriranje liste blokiranih Kartica, azuriranje i promjenu terminalske
aplikacije (po potrebi), te periodicku snimku stanja EFTPOS terminala. Odredivanje
dinamike, kao i samo provodenje periodicke snimke stanja EFTPOS terminala, u
nadleznosti je Banke. Banka nije duzna o navedenim promjenama prethodno obavijestiti
Ugovornog partnera.

U slu¢aju da se, tijekom periodic¢ke snimke stanja, detektiraju neispravnosti u radu EFTPOS
terminala, Banka pristupa njihovom otklanjanju, neovisno o tome je li neispravnost uo¢ena
i od strane Ugovornog partnera. TroSak otklanjanja neispravnosti u radu EFTPOS terminala,
kao i troSak rezervnih dijelova u potpunosti snosi Banka.

U slucaju kvara ili loSeg funkcioniranja EFTPOS terminala, Ugovorni partner problem je
duzan prijaviti telefonom na brojeve telefona koje Banka osigurava vidljivo istaknutim na
svakom EFTPOS terminalu radi otklanjanja kvara ili na koji drugi broj o kojem ga je Banka
naknadno obavijestila. Ako se otklanjanje neispravnosti u radu ne¢e moci obaviti putem
usmene komunikacije, Banka se obvezuje pristupiti njihovom otklanjanju na samoj lokaciji u
najkratem mogucem roku, a svakako ne kasnije od 5 radnih dana od primitka zahtjeva.

Reklamacije

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu i isporuku roba i usluga koje su kupljene
Karticom. Sve Reklamacije u vezi roba i usluga, Korisnik kartice rjeSava s Ugovornim
partnerom. Reklamacije koje se odnose na provedene transakcije na EFTPOS terminalima
Ugovornog partnera Banka od Korisnika kartice moze zaprimiti izravno od lzdavatelja ili
preko Karti¢nih ku¢a. Ako Banka u reklamacijskom postupku ne uspije osporiti reklamaciju
Korisnika kartice te za to bude tere¢ena ili mora podmiriti troSak Transakcija i svih vezanih
naknada, a prethodno je Ugovornom partneru ve¢ podmirila osporenu Transakciju, Ugovorni
partner prihvaca i suglasan je s time da Banka buduca podmirenja Transakcija prema
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Ugovornom partneru umanji za navedeni iznos uvecano i za sve vezane naknade ili da taj
iznos naplati na teret njegova transakcijskog racuna.

Ugovorni partner prihvaéa i suglasan je s time da Banka postupi na jednak nacin i u slu¢aju
da prethodno Ugovornom partneru nije podmirila iznos osporene Transakcije. Rok za
reklamacije sukladno Ugovoru i ovim Opéim uvjetima po pojedinim Transakcijama
provedenim na EFTPOS terminalu je petnaest dana, s time da taj rok pocinje teéi od trenutka
dostave Ugovornom partneru lIzvjeSc¢a o transakcijama, sukladno odredbama ovih Opéih
uvjeta i Ugovora.

U slu¢ajevima kada Banka i Ugovorni partner kao sudionici reklamacijskog postupka ne
uspiju rijesiti taj postupak s Korisnikom kartice, postupak postaje predmet arbitraznog suda
Karti¢nih platnih shema. Banka ne moze utjecati na odluku arbitraznog suda te na postupak
pred arbitraznim sudom Kartiénih platnih shema Banka pristaje uz pisano odobrenje
Ugovornog partnera.

Prigovori
Ugovorni partner moze Banci podnijeti pisani prigovor na jedan od navedenih nacina:
e osobno u centru ili poduzetni¢kom centru Banke,
» e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i/ili hpb@hpb.hr,
* putem internetske stranice: www.hpb.hr popunjavanjem forme za podnoSenje prigovora,

» postom: Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo, Ured za upravljanje kvalitetom
usluge, JuriSiceva ulica 4, 10 000 Zagreb

+ telefaksom: 01/4707-987.

Prigovori/prituzbe koji se odnose na obradu osobnih podataka podnose se sluzbeniku za
zastitu osobnih podataka na e-mail: dpo@hpb.hr i rjeSavaju se na nacin ureden Politikom
zastite osobnih podataka Banke objavljenoj na internetskoj stranici Banke www.hpb.hr.

Prigovor Banci treba sadrzavati najmanje sliede¢e podatke:
* naziv, sjediste i OIB Ugovornog partnera

« detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora.

Banka ¢e odgovoriti Ugovornom partneru najkasnije u zakonom propisanom roku od 10
(deset) dana od dana zaprimanja prigovora Ugovornog partnera.

Iznimno, kod slozenijih prigovora Ugovornih partnera Cije rjeSavanje moze trajati dulje od
roka propisanog zakonskim propisima Banka ¢e u roku iz prethodnog stavka dostaviti
privremeni odgovor u kojem ¢ée navesti razloge odgode i kasnjenja odgovora na prigovor te
obavijestiti 0 roku u kojem ¢e Ugovorni partner primiti konacan odgovor Banke, a koji ne
smije biti duzi od 35 (trideset i pet) dana od dana zaprimanja prigovora.

Ako Ugovorni partner smatra da Banka postupa protivnho odredbama Zakona o platnom
prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na prava i obveze u vezi s pruzanjem i
koristenjem platnih usluga ili smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br. 924/2009,
Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moZze uputiti prituzbu protiv Banke
Hrvatskoj narodnoj banci. Banka ¢e u roku koji odredi Hrvatska narodna banka dostaviti
Hrvatskoj narodnoj banci svoje ocitovanje.

U svrhu rjeSavanja prigovora/prituzbe Ugovorni partner je duzan priloZiti dokumentaciju koja
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se ti¢e Transakcije na koju se prigovor odnosi.

Otkaz/raskid Ugovora

Banka je ovlastena raskinuti Ugovor pisanom obavijesti Ugovornom partneru s trenutnim
u€inkom (bez ostavljanja raskidnog roka) ako:

» otkaz Ugovora s Ugovornim partnerom zatraze karti€ne organizacije ili druge nadlezne
bankarske institucije;

» Banka utvrdi ili posumnja na prijevaru ili bilo kakvu zloupotrebu od strane Ugovornog
partnera; Banka ¢e eventualno nepodmirenu obvezu prema Ugovornom partneru
podmiriti tek nakon utvrdivanja iznosa Stete i to u iznosu umanjenom za utvrdeni iznos
Stete; Postupanje Banke u skladu s navedenim ne smatra se neispunjenjem njene
obveze Namirenja po Transakcijama s Karticama iz Ugovora;

» Povrat namirenih sredstava od strane Ugovornog partnera, na temelju opravdanog
prigovora ili storna Transakcije, obvezan je i u slu¢aju otkaza Ugovora;

e Banka utvrdi ili posumnja na visok rizik mogucnosti krSenja odredbi propisa o
sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnih mjera ograni€avanja
i/ili drugih prisilnih propisa odnosno Sankcija od strane Ugovornog partnera;

« Ugovorni partner na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju
potrebnu za ugovorni odnos u skladu s odredbama propisa o sprje€avanju pranja novca
i financiranja terorizma, medunarodnih mjera ogranic¢avanja i/ili drugih prisilnih propisa
odnosno Sankcija.

Svaka ugovorna strana moze raskinuti Ugovor bez navodenja razloga U slu¢aju otkaza
Ugovora od strane Ugovornog partnera otkaz Ugovora stupa na snagu istekom roka 30
(trideset) dana od dana predaje pisane obavijesti o otkazu posti i to preporuc¢enom
pismovnom posiljkom, a u slu¢aju da otkazuje Banka, 30 dana od dostave pisane obavijesti
o otkazu Ugovornom partneru.

Unato¢ otkazu i/ili raskidu Ugovora, Banka je ovlastena zadrzati sva placanja prema
Ugovornom partneru te se naplatiti iz iznosa zadrzanih sredstava za sva pla¢anja izvr§ena
s osnova kao $to su primljene i/ili prijavljene Zlouporabe, Reklamacije ili Povrati.

Bez obzira na raskid i/ili otkaz Ugovora, Ugovorni partner je odgovoran Banci i trecim
stranama za svu nastalu Stetu po obavljenim Transakcijama.

U slu¢aju da dode do prestanka Ugovora iz bilo kojeg razloga, Ugovorni partner je duzan
ukloniti obiljezja pripadnosti mrezi Karti€¢nog procesora, Visa i/ili MasterCard.

Stupanje na snagu i primjena

Ovi Opéi uvjeti, kao sastavni dio Ugovora, obvezuju Ugovornog partnera potpisom Ugovora.
Banka zadrzava pravo izmjene ovih Op¢ih uvjeta.

Iznimno od prethodne odredbe, za Ugovorne partnere koji su s Bankom na dan stupanja na
snagu ovih Opé¢ih uvjeta veé zakljucili Ugovor, ovi Opéi uvjeti (a) obvezuju Ugovornog
partnera od njihovog stupanja na snagu, (b) odredbe ovih Op¢ih uvjeta zamjenjuju posebne
ugovorne odredbe i pogodbe iz prethodno zaklju¢enih Ugovora, osim ako Ugovorni partner
ne otkaze ili raskine Ugovor i (c) smatra se da je Ugovorni partner suglasan s ovim Opéim
uvjetima i njihovom primjenom na postojeci ugovorni odnos s Bankom ako do dana njihovog
stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca, te se u tom smislu primjenjuju
odredbe ¢lanka 265. st. 3 Zakona o obveznim odnosima.



3. Banka ¢ée o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta obavijestiti Ugovornog partnera najmanje
15 (petnaest) dana prije datuma pocetka primjene tih izmjena i dopuna i to pisanim putem
u lzvjeScu o transakcijama, u poslovnoj mrezi Banke ili drugim kanalima komunikacije te na
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.

4. Ovi Op¢i uvjeti se primjenjuju zajedno s:
- Odlukom naknadama
- Uputama za koristenje POS terminala
- Uputom za rezervaciju i naplatu smjestaja i popratnog sadrzaja
- Procedurom za rent-a-car trgovce
- Upitnikom za hotele,

kao i odredbama opcih uvjeta poslovanja, uputa, procedura i drugih vazeéih akata
Banke dostavljenih Ugovornom partneru, koji se primjenjuju na koristenje EFTPOS
terminala.

5. Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka,
javno dostupnoj na internetskoj stranici Banke www.hpb.hr.

6. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 3. srpnja 2023. godine. Danom stupanja
na snagu ovih Opéih uvjeta prestaju vaziti Op¢i uvjeti koristenja EFT POS terminala od 1.
sijecnja 2023. godine.

Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo



