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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo
JuriSiceva 4, HR-10000 Zagreb

Na temelju Clanka 13. Statuta Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, dana
03. listopada 2017. godine Uprava Banke donosi

OPCE UVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE, DIONICKQ DRUSTVO
ZA TRANSAKCIJSKE RACUNE | OBAVLJANJE PLATNIH USLUGA ZA FIZICKE OSOBE

- U PRIMJENI OD 04. PROSINCA 2017. -

| Opce odredbe

1. Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za fizi¢ke
osobe ( dalje: Opéi uvjeti poslovanja) ureduju se uvjeti po kojima Hrvatska postanska banka,
dioni¢ko drustvo (dalje: Banka), obavlja platne usluge po raunima fizickih osoba, poslovanje s
Maestro, VISA electron i Debit MasterCard platnim karticama, Terminski plan izvr§enja platnih
transakcija, obracun naknada i kamata u vezi s platnim uslugama, nacin i rokovi informiranja
fizickih osoba, te ostala prava i obveze Banke i fiziCkih osoba u pogledu platnih usluga koje pruza
Banka u skladu s vaZeéim propisima.

2. Donositelj ovih Op¢ih uvjeta poslovanja koiji je ujedno i pruzatelj platnih usluga je:

e Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSiceva 4, Hrvatska, BIC
(SWIFT): HPBZHR2X, IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9, www.hpb.hr, e-mail adresa:
hpb@hpb.hr, registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080010698, OIB:
87939104217

e Hrvatska narodna banka ovlastena je za kontrolu i nadzor rada Banke

e Banka pruza platne usluge temeljem odobrenja Hrvatske narodne banke.

3. Ovi Opéi uvjeti poslovanja dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i poslovnih
subjekata koji u ime i za raCun Banke obavljaju platne usluge, te na web stranicama Banke:

www.hpb.hr.
Il Definicije

1. Pojedini pojmovi koriSteni u ovim Op¢im uvjetima poslovanja imaju sljedeée znacenje:
Klijent, u smislu ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja je potrosa¢ koji je s Bankom zaklju€io okvirni
ugovor odnosno ugovor o otvaranju i vodenju pojedinacnog transakcijskog racuna i koji se koristi
platnom uslugom u svojstvu platitelja i/ili primatelja pla¢anja u skladu s odredbama navedenog
ugovora i ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja.

Potrosa¢ je svaka fizicka osoba koja sklapa posao ili djeluje na trZistu u svrhe koje nisu
namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanija.
Okvirni ugovor je ugovor o platnim uslugama kojeg Banka sklapa s Klijentom i kojim se ureduje
buduce izvrSenje platnih transakcija, a koji moze sadrZavati obvezu i uvjete otvaranja i vodenja
transakcijskog racuna.

Korisnik platnih usluga je fizicka ili pravna osoba koja se koristi plathom uslugom u svojstvu
platitelja i/ili primatelja pla¢anja.

Platitelj je fiziCka ili pravna osoba koja ima radun za pla¢anje i daje nalog ili suglasnost za
placanje s tog racuna ili ako racun za pla¢anje ne postoiji, fiziCka ili pravna osoba koja daje nalog
za pla¢anje

Primatelj placanja je fizicka ili pravna osoba kojoj su namijenjena nov€ana sredstva koja su
predmet platne transakcije.

Pruzatelj platnih usluga su kreditne institucije, institucije za platni promet i institucije za
elektronicki novac.



Datum valute je referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izraCunavanje kamata na nov€ana
sredstva knjizenja na teret raCuna za pla¢anje (datum valute tere¢enja) ili u korist racuna za
placanje (datum valute odobrenja).

Referentni tec¢aj je teCaj koji se upotrebljava kao osnovica za preracunavanje valute, a kojeg
Banka c€ini dostupnim ili koji potjeCe iz izvora dostupnog javnosti.

Referenthna kamatna stopa je kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za
izraCunavanje kamata koja ¢e se primjenjivati, a koja potjece iz izvora dostupnog javnosti.
Radni dan je dan na koji posluje platiteljev pruzatelj platnih usluga ili pruzatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti.

Racun za plaéanje (dalje: Racun ili transakcijski ra¢un je bilo koji radun u kunama ili valuti kojeg
vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili vise korisnika platnih usluga, a Koristi se za
izvrSavanje platnih transakcija. U smislu ovih Op¢ih uvjeta poslovanja, raunima se smatraju
tekuci raCun, Ziro racun i raCuni posebne namjene, a otvaranje, vodenje i zatvaranje istih
regulirano je odredbama ,,Op¢ih uvjeta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za otvaranje,
vodenje i zatvaranje transakcijskih racuna fizickih osoba®“.

IBAN (International Bank Account Number; hrv. Medunarodni broj bankovnog racuna) je
Medunarodni standard za numeraciju bankovnih racuna. IBAN je jedinstveni identifikator Racuna
klijenta koji Banka otvara u skladu s medunarodnom normom ISO 13616, a koristi se za potrebe
izvrSenja nacionalnih, prekograni¢nih i medunarodnih platnih transakcija. U Republici Hrvatskoj
IBAN se sastoji od 21 znaka.

Raspoloziva sredstva na transakcijskom racunu je trenuta¢no stanje nov&anih sredstava na
transakcijskom racunu uvec¢ano za iznos ugovorenog dopustenog i/ili preSutno prihvaéenog
prekoracenja.

Ugovoreno dopusteno prekoracenje je iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje
Vlasniku ra¢una na temelju njegovog pisanog zahtjeva, a isklju€ivo prema svojim moguc¢nostima
i svojoj diskrecijskoj procjeni.

Presutno prihvaéeno prekoracenje je iznos sredstava koji nadmasuje trenutno stanje Racuna
ili ugovorenog prekoracenja, a koji Banka stavlja na raspolaganje Vlasniku racuna bez njegovog
pisanog zahtjeva, a koji Vlasnik ra¢una nije odbio podnosenjem pisane izjave u poslovnici Banke.
SEPA - jedinstveno podruéje pla¢anja u eurima (engl. Single Euro Payments Area) u kojem
platitelji mogu zadavati i primati pla¢anja u eurima, unutar Europskog gospodarskog prostora,
pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, bez obzira na to gdje se nalazei da i
se radi o nacionalnim ili prekograni¢nim pla¢anjima. Popis zemalja pokrivenih u zoni SEPA-e
dostupni su na www.hpb.hr.

Kreditni transfer je nacionalna ili prekograni¢na platna usluga kojom se racun za plaéanje
primatelja pla¢anja odobrava za platnu transakciju ili niz platnih transakcija na teret platiteljevog
rauna za placanje od strane pruzatelja platne usluge kod kojeg se vodi platiteljev racun za
pla¢anje, na osnovi instrukcije koju da platitel;.

Platna transakcija je polaganje, podizanje ili prijenos nov€anih sredstva koje je inicirao platitel]
ili primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja
placanja.

Nacionalna platna transakcija je platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev
pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj
platnih usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj. Banka izvrSava nacionalne platne transakcije u
kunama i eurima sukladno nacionalnim pravilima i pravilima Europske unije za provodenje
kreditnih transfera prema SEPA standardima.

Prekograniéna platna transakcija je platna transakcija u c&ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja pla¢anja ili platitelja)
posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja)
posluje prema propisima druge drzave Clanice. Banka izvr§ava prekograni¢ne platne transakcije
u eurima sukladno pravilima Europske unije za provodenje kreditnih transfera prema SEPA
standardima.

Medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u &ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja)
posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja)
posluje prema propisima trece drzave.

Drzava €lanica je drzava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.



Mati¢na drzava ¢lanica je drzava ¢lanica u kojoj se nalazi registrirano sjediste pruzatelja platnih
usluga, a ako pruzatelj platnih usluga nema registrirano sjediSte prema svojem nacionalnom
pravu, drzava €¢lanica u kojoj se nalazi njegova uprava.
Trec¢a drzava je svaka strana drzava koja nije drzava ¢lanica.
Nov¢€ana sredstva su novCanice i kovani novac, elektroni€ki novac u smislu zakona kojim se
ureduje poslovanje institucija za elektroni¢ki novac te nov€ana potrazivanja prema pruzatelju
platnih usluga (knjizni novac)
Jedinstvena identifikacijska oznaka je kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj
platnih usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi
se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili ra¢un za pla¢anje drugog korisnika platnih
usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji. U smislu ovih Opéih uvjeta poslovanja jedinstvenu
identifikacijsku oznaku predstavlja IBAN.
Nalog za plaéanje je instrukcija koju platitelj ili primatelj plaéanja podnosi svojem pruzatelju
platnih usluga, a kojom se traZi izvrSenje platne transakcije.
Izravno terecenje je platna usluga za tereéenje platiteljevog racuna za placanje, pri emu je
platna transakcija inicirana od strane primatelja pla¢anja na osnovi suglasnosti platitelja dane
platiteljevom pruzatelju platnih usluga, primatelju pla¢anja ili pruzatelju platnih usluga primatelja
pla¢anja.
SEPA izravno tere¢enje je nacionalna platna usluga u kunama za tereéenje transakcijskog
raCuna platitelja, kada platnu transakciju inicira primatelj placanja na osnovi Suglasnosti platitelja.
Platni instrument je svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za
iniciranje naloga za placanje. U smislu ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja platnim instrumentima se
smatraju, medu ostalima, platne kartice, i uredaji i/ili postupci, ovisno o okolnostima slu€aja, koji
Klijentu omogucavaju obavljanje platnih transakcija elektroni¢kim putem (putem racunala ili
mobilnog uredaja) ili putem sredstava telekomuniciranja.
Platna kartica je sredstvo koje omogucuje njezinom imatelju izvrSenje pla¢anja robe i usluga bilo
preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje
drugih usluga na bankomatu ili drugom samposluznomu uredaju. U smislu ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja, platnim karticama se smatraju debitna VISA electron, Maestro i Debit MasterCard
platna kartica.
Korisnik kartice ili Korisnik — Klijent ili od strane Klijenta opunomoc¢ena osoba koja koristi
Karticu za raspolaganje sredstvima na Racunu i €ije je ime otisnuto na Kartici.
Broj kartice — broj od 16 znamenki naveden na Kartici, a na temelju kojeg se identificiraju
transakcije nastale koriStenjem Kartice.
Bankomat — samoposluzni uredaj za isplatu gotovine i ostale automatizirane usluge.
EFTPOS - uredaj koji sluzi za elektroni¢ko placanje, podizanje gotovine putem kartice i uplatu
sredstava na racun.
Sigurnosno obiljezje kartice — tajni skup znakova (slova, brojki ili posebnih znakova) kojim se
osigurava zastita od neovlastenog koristenja platne kartice odnosno kojim se autoriziraju platne
transakcije u€injene platnom karticom. U skladu s ovim Opc¢im uvjetima poslovanja sigurnosna
obiljezja kartice predstavljaju PIN, Token/mToken Sifra i staticka zaporka:
¢ PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj koji se dodjeljuje
Korisniku prilikom izdavanja platne kartice ili Korisniku koji koristi neku od usluga izravnog
bankarstva Banke.
¢ Token/mToken Sifra (OTP — One Time Password) — vremenski ograni¢ena jednokratna
lozinka koju predstavlja niz brojeva koje Token/mToken generira nakon upisa PIN-a. SluZi
za verifikaciju identiteta Korisnika prilikom koridtenja usluga izravnog bankarstva Banke.
o Staticka zaporka (Static password) — osmeroznamenkasta nepromjenjiva Sifra pomocu
koje Korisnik verificira svoj identitet prilikom kupovine na prodajnim mjestima na Internetu
ako ne koristi Token/mToken Banke. Banka postom dostavlja Korisniku inicijalnu lozinku,
koju Korisnik unosi prilikom prve verifikacije svog identiteta kod placanja na internetu, te
odmah potom unosi zeljenu StatiCku zaporku koju ¢e koristiti prilikom svake sljedece
verifikacije svog identiteta kod placanja na internetu.
Prodajno mjesto — mjesto na kojem pravne i fizicke osobe prihvacaju karticu kao bezgotovinsko
sredstvo pla¢anja pri prodaji svoje robe i/ili usluga.



Dnevni limit — dnevno dozvoljeni iznos sredstava, odnosno broj transakcija koje korisnik kartice
moze iskoristiti u zemlji i inozemstvu za podizanje gotovine i pri pla¢anju roba i usluga.
Cetverodnevni limit — iznos sredstava, odnosno broj transakcija koje korisnik kartice moze
iskoristiti u roku od Cetiri dana u zemlji i inozemstvu za podizanje gotovine i pri placanju roba i
usluga.

Zamjenska kartica — kartica koja se izdaje kao zamjena za izgubljenu, ukradenu ili oste¢enu
karticu ili u slu€aju promjene imena i/ili prezimena korisnika kartice.

Autorizacija — platna transakcija smatra se autoriziranom ako je platitelj dao suglasnost za
izvrSenje platne transakcije ili ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija
Ciji je dio ta platna transakcija

Usluge izravhog bankarstva — skup usluga Banke koje Cine usluga internetskog bankarstva,
usluga SMS-a, usluga email-a, usluga bankarstva putem mobilnih uredaja i drugih ugovorenih
usluga izravnog bankarstva, a koje nude informacije i/ili mogucnost obavljanja financijskih i
nefinancijskih transakcija.

Sredstva za identifikaciju — tehniCko sredstvo i/ili aplikativno rjeSenje koje omogucava
identifikaciju Korisnika prilikom koriStenja pojedine usluge izravnog bankarstva i autorizaciju
naloga za plac¢anje i drugih vrsta naloga koje je Korisnik zadao koriStenjem pojedine usluge
izravnog bankarstva (npr. token, mToken).

MAC (Message autentification code) — je niz znamenaka koje je potrebno unijeti u odgovarajuce
polje u sredstvo za identifikaciju prilikom autorizacije naloga, €ijim se unosom nalog smatra
autoriziranim od strane Korisnika.

Distributivni kanali u smislu ovih Op¢ih uvjeta, predstavljaju sredstva i nacine preko kojih je
omogucen pristup, ugovaranje, koristenje proizvoda i usluga Banke te slanje komercijalnih
informacija i ponuda vezanih uz proizvode i usluge Banke, a obuhvacaju poslovnice Banke i
ugovornih partnera, bankomate, internetsko bankarstvo, mBanking i web stranicu Banke:
www.hpb.hr, te ostalo. Informacija, o dostupnim distributivnim kanalima Banke, je Klijentu u
svakom trenutku dostupna pozivom u Kontakt centar.

lll Nalozi za pla¢anje

(1) Zaprimanje naloga za pla¢anje
1. Banka izvrSava naloge za pla¢anje u skladu s vazec¢im propisima i ovim Opc¢im uvjetima
poslovanja.
2. Klijent moze raspolagati sredstvima na Racunu na sljede¢e nacine:

¢ podnoSenjem naloga za placanje u pisanom ili elektronskom obliku

e Kkoristenjem platnih kartica

e KkoriStenjem ostalih platnih usluga koje mu Banka moZe uciniti dostupnima.
3. Pod nalozima za plaé¢anje podrazumijevaju se nalozi inicirani na:

e obrascima platnog prometa na papirnom mediju

e elektronskom mediju

e temeljem zakonskih i ugovornih odnosa.
4. Podaci o obveznim elementima koje mora sadrzavati nalog za placanje dostupni su Klijentima
u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i poslovnih subjekata koji u ime i za raCun Banke
obavljaju platne usluge, na web stranicama Banke: www.hpb.hr , te putem ostalih distributivnih
kanala koje Banka u trenutku koriStenja omogucuje Klijentu.
5. Ako Banka zaprimi nalog za pla¢anje na neradni dan ili iza vremena odredenog Terminskim
planom izvrSenja platnih transakcija kao kraj radnog dana, smatrat ¢e se da je nalog za pla¢anje
zaprimljen sljede¢eg radnog dana. Neradnim danima za medubankovna pla¢anja smatraju se
subote, nedjelje i neradni dani propisani pozitivnim propisima odredeni od strane nadleznog
drzavnog tijela u zemlji ili inozemstvu, financijskih institucija preko kojih se obavlja namira
medubankovnih plac¢anja i Banke. Neradnim danima za unutar bankovna plaéanja i gotovinska
pla¢anja smatraju se dani odredeni aktima Banke.
6. Klijent mozZe odrediti da se nalog za pla¢anje izvrSi na odredeni dan, pod uvjetom da osigura
potrebna sredstva za provodenje naloga za placanje.
7. U prethodno navedenom slu€aju, vremenom primitka naloga za pla¢anje smatra se dan
ugovoren za izvrSenje naloga.



8. Naloge za bezgotovinska plac¢anja koja se odnose na nacionalne platne transakcije u domacoj
valuti Banka moze zaprimiti do 14 radnih dana unaprijed. Takvi nalozi se evidentiraju u sustavu
Banke i izvrSavaju na datum izvrSenja.

(2) Izvrsenje naloga za plac¢anje
1. Banka ce izvrsiti nalog za pla¢anje ukoliko su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

e da je nalog za plaéanje zaprimlien sukladno ovim Opéim uvjetima poslovanja i
Terminskom planu izvrSenja platnih transakcija u Banci koji je sastavni dio ovih Opcih
uvjeta poslovanja i koji je dostupan u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i poslovnih
subjekata koji u ime i za raun Banke obavljaju platne usluge, na web stranicama Banke:
www.hpb.hr, te putem ostalih distributivnih kanala koje Banka u trenutku koristenja
omogucuje Klijentu.

e ukoliko su na Racunu platitelja evidentirana raspoloZiva sredstva za provodenje naloga
za pla¢anje

¢ ukoliko nalog za pla¢anje ima popunjene sve obvezne elemente

e ukoliko neki od elemenata nije ispravljan, precrtan, brisan ili na neki drugi na€in mijenjan

e ukoliko je platna transakcija autorizirana na ugovoreni nacin

¢ ukoliko ne postoje zakonske zapreke za provodenje naloga.

2. Svi bezgotovinski nalozi za pla¢anje koji se dostavljaju u Banku na papirnom mediju moraju
biti potpisani od strane Kiijenta.

3. Nalozi za pla¢anje zaprimljeni u Banci elektronskim putem potpisuju se ugovorenim i
razmijenjenim elektronickim kljuéem.

4. Za naloge za plaé¢anje na papiru koji imaju otisnut barcode Banka nije duzna provjeriti da li se
zapis u barcodu podudara s drugim podacima ispisanim na nalogu za placanje.

5. Banka izvrSava naloge za plac¢anje u valuti u kojoj nalog za pla¢anje glasi, a koja mora biti
jedna od valuta naznacenih na vazecoj te€ajnoj listi Banke. Klijent mora na dan zapocinjanja
izvrSenja naloga za plaéanje osigurati pokrice na svom racunu u valuti u kojoj nalog glasi; u
protivnom Banka ¢e odbiti izvrsiti nalog za placanje.

6. Banka ¢e zaprimljeni nalog za pla¢anje izvrSavati isklju€ivo u okviru raspolozivog stanja na
Racéunu u valuti za koju je Klijent odredio kao valutu pokri¢a.

7. Ako na nalogu za placanje nije naznaCena valuta pokri¢a koja ¢e se teretiti za izvrSenje naloga,
smatra se da je valuta pokri¢a jednaka valuti na koju nalog za pla¢anje glasi

8. Klijent je odgovoran za to¢nost i potpunost podataka na nalogu za placanje.

9. Banka nije odgovorna za Stetu koju je Klijent pretrpio ukoliko je dostavio Banci netoCnu
identifikacijsku oznaku primatelja placanja. Ukoliko Klijent osim jedinstvene identifikacijske
oznake primatelja pla¢anja dostavi Banci i ostale podatke za izvrSenje naloga za pla¢anje, Banka
Ce biti odgovorna samo za izvrSenje naloga za placanje u skladu s jedinstvenom identifikacijskom
oznakom primatelja placanja.

10. Ako Kilijent na nalogu za pla¢anje podnijetom na papiru koji se odnosi na nacionalna i
prekograni¢na pla¢anja u kunama i eurima, a za koji nije obavezno popunjavanje modela i poziva
na broj platitelja/primatelja nije popunio navedene podatke, Banka u izvr§enju naloga za plac¢anje
popunjava model HR99 i isto se ne smatra izmjenom instrukcije Klijenta.

11. Pri izvrSenju naloga za pla¢anje, Banka koristi podatke o nazivu, adresi i OIB-u platitelja iz
svog sustava i isto se ne smatra izmjenom instrukcije Klijenta.

12. Nalog za pla¢anje ne smije sadrzavati uvjete, u protivnom ¢e se smatrati da svaki takav uvjet
ne postoji.

13. U slu€aju nedostatka posebnih instrukcija Klijenta, Banka ¢e nalog za placanje izvrsiti na
nacin za koji prema vlastitoj prosudbi utvrdi da je najpogodniji za Klijenta.

14. U slu€aju uplate sredstava na racun Klijenta otvoren u Banci, Banka ¢e iznos platne
transakcije staviti na raspolaganje Klijentu isti radni dan na koji je zaprimila sredstva, sukladno
Terminskom planu, ukoliko su plathom transakcijom zaprimljeni svi potrebni podaci za odobrenje
racuna Kilijenta. Ukoliko su sredstva zaprimljena na neradni dan, smatrat ¢e se da su sredstva
zaprimljena sljedeceg radnog dana. U slu€aju da Banka zbog nepotpunih podataka potrebnih za
odobrenje ra¢una Kilijenta nije bila u moguénosti staviti sredstva na raspolaganije isti radni dan na
koji je ista zaprimila, prilikom naknadnog odobrenja racuna Klijenta Banka ¢e koristiti te¢aj vazeci
na dan kada je sredstva stavila Klijentu na raspolaganje



15. Vrijeme primitka naloga za placanje odreduje se sukladno pravilima iz to¢ke 5. stavka (1)
Clanka IIl. ovih Opéih uvjeta poslovanja.

16. NeizvrSavanje naloga za placanje zbog nedostatka pokri¢a na racunu Klijenta ne smatra se
odbijanjem naloga te o navedenom Banka nije u obvezi obavijestiti Klijenta. U tom slu¢aju Banka
ne preuzima nikakvu odgovornost prema Klijentu zbog neizvrSavanja naloga za plaéanje niti zbog
neobavjestavanja Klijenta.

17. Uz naloge za placanje dostavljene u Banku koji se odnose na prekograni¢ne i medunarodne
platne transakcije, Klijent ne prilaze popratne dokumente, veé je obvezan originalne dokumente
pohranjivati u zakonski propisanim rokovima kako bi bili dostupni za nesmetano obavljanje
kontrole te ih bez odlaganja dati na uvid na zahtjev Banke ili tijela nadleznih za deviznu kontrolu.

(3) Odbijanje naloga za pla¢anje

1. Banka mozZe odbiti izvrSenje naloga za pla¢anje ukoliko nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje
naloga za pla¢anje. U tom sluc¢aju, smatrat ¢e se da nalog nije niti zaprimljen, a Banka ¢e
obavijestit Klijenta o odbijenom nalogu te, ukoliko je moguce, o razlozima odbijanja i postupku za
ispravljanje pogreSaka koje su dovele do odbijanja i to unutar ugovorenih rokova za izvrSenje
naloga za pla¢anje. Banka od Klijenta moze traziti placanje naknade za navedenu obavijest, ako
je odbijanje izvrSenja naloga za plac¢anje bilo objektivno opravdano.

2. Banka ¢e u slucaju povrata naloga za placanje od strane pruzatelja platnih usluga primatelju
pla¢anja zbog nemoguénosti izvrSenja naloga za pla¢anje uslijed neispravne instrukcije platitelja
odobriti racun platitelja za iznos te platne transakcije. Banka zadrZava pravo naplate naknade za
uredno izvrSeni nalog na teret racuna platitelja sukladno Odluci o naknadama.

(4) Opoziv naloga za plaéanje
1. Klijent naloge za pla¢anje moze opozivati na neki od sljedeéih nacina:

e pisanim putem tj. izjavom kojom zahtijeva povrat naloga za pla¢anje

e pisanim opozivom suglasnosti za izravno terecenje.
2. Pisani opoziv naloga za pla¢anje mora biti potpisan od strane Klijenta.
3. Klijent moZze opozvati nalog za plac¢anje koji je zadan unaprijed najkasnije do 16,00 sati radnog
dana koji prethodi datumu odredenom za zapocinjanje izvrS§avanja naloga. Svaki opozvani nalog
za plac¢anje izvrSen nakon opoziva u prethodno navedenom roku, smatrat ¢e se neautoriziranom
plathom transakcijom.
4. Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primatelja placanja, Klijent ne moze
opozvati nalog za pla¢anje nakon prijenosa naloga za plac¢anije ili nakon $to je primatelju plac¢anja
dao svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije. Za opoziv ove platne transakcije nakon
navedenog roka potrebna je suglasnost primatelja placanja.
5. U slu€aju izravnog terecenja Klijent moze opozvati nalog za pla¢anje najkasnije do 16,00 sati
radnog dana koji prethodi ugovorenom danu tereéenja uz prethodnu suglasnost primatelja
pla¢anja.
6. Nakon proteka gore navedenih rokova, Klijent moZe opozvati nalog za placanje samo uz
pojedina¢nu suglasnost Banke za pojedini opoziv. Ako je takva platna transakcija inicirana od
strane ili preko primatelja pla¢anja, ukljuéujuéi izravna terecenja, za opoziv naloga za pla¢anje
nakon rokova opisanih u prethodnim stavcima ovog ¢lanka potrebna je i suglasnost primatelja
pla¢anja. Banka za opoziv naloga za pla¢anje nakon proteka rokova iz prethodnih stavaka ovog
¢lanka moze Klijentu naplatiti naknadu.
7. Klijent moze iznimno, kod nacionalnih platnih transakcija u kunama i eurima i prekograni¢nih
platnih transakcija u eurima, u slu€aju duplog, pogresnog ili prijevarnog iniciranja naloga za
placanje predati Banci zahtjev za opoziv ve¢ izvrSenog naloga najkasnije u roku 10 radnih dana
od dana izvrSenja naloga. U slu€aju prihvac¢anja opoziva od strane pruzZatelja platnih usluga
primatelja pla¢anja, Banka ¢e odobriti racun Klijenta za iznos povrata. Kod prekograni¢nih platnih
transakcija u eurima vraceni iznos moze biti umanjen za naknadu pruzatelja platnih usluga
primatelja plaéanja za opoziv naloga te Banka u tom slu€aju ne preuzima nikakvu odgovornost
prema Klijentu .
U slu€aju neprihvacanja zahtjeva za opoziv od strane pruzatelja platnih usluga primatelja
plac¢anja, Banka ¢e obavijestiti Klijenta uz navodenje razloga za neprihvac¢anje opoziva.
8. Ukoliko je Klijent u konkretnoj platnoj transakciji primatelj placanja, u tom sluéaju ovlaséuje
Banku da moZe na temelju zahtjeva za opoziv koji je Banka primila od pruzatelja platnih usluga



platitelja, bez posebnog odobrenja teretiti njegov racun za iznos odobrenog naloga za placanje,
o ¢emu ¢e Banka obavijestiti klijenta uz navodenje razloga terecenja.

(5) Raspolaganje sredstvima na racunu

1. Banka ¢e zaprimljeni nalog za placanje izvrSavati isklju€ivo u okviru raspolozivog stanja na
Racunu navedenim na nalogu Sto uklju€uje i iznos odobrenog dopustenog prekoracenja.

2. Banka raspolaze sredstvima na Racunu temeljem ugovornih ovlasti danih od strane Korisnika.
3. Ako Kilijent ima u Banci oro€ena sredstva i ima evidentirane nenamirene obveze, Banka nece
produZiti ugovor o oroCenju. Banka ¢e oroCena sredstva na dan isteka ugovora o orocenju kao i
dospjele kamate doznaciti na Racun Kilijenta.

4. Klijent ovlas¢uje Banku da mozZe bez traZenja posebnog ovlastenja provesti ispravke greSaka
po njegovom Racunu nastalih u provodenju naloga za plac¢anje i platnih transakcija u Banci ili kod
treCe strane kojoj je Banka povjerila obavljanje pojedinih platnih usluga.

(6) Izravno terecéenje
1. lzravno terecenje/trajni nalog je platna usluga za tereéenje racuna platitelja, pri Eemu platnu
transakciju inicira primatelj placanja na osnovu suglasnosti/ugovora koju platitelj daje Banci,
primatelju plac¢anja ili pruzatelju platnih usluga primatelja pla¢anja.
2. U daljnjem tekstu, platna usluga koja je predmet ove glave Opéih uvjeta poslovanja naziva se
isklju€ivo izravno tere¢enje neovisno o tome kako se prije nazivala. Sukladno tome se i dokument
temeljem kojeg se izvrSava terecenje raduna i koji platitelj daje Banci, primatelju placanja ili
pruzatelju platnih usluga primatelja pla¢anja u daljnjem tekstu naziva Suglasnost.
3. Sva izravna terec¢enja koja su ugovorena ili za koja su Suglasnosti dane prije stupanja na snagu
ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja za potroSace za uslugu Izravno terecenje, izvrSavaju se prema ovim
Op¢im uvjetima poslovanja od datuma stupanja istih na snagu.
4. Sudionici u izravnom tereéenju su platitelj - potrosac, primatelj placanja, Banka platitelja i Banka
primatelja placanja.
5. lzravno tereéenje izvrSava se na teret transakcijskog racuna platitelja u korist primatelja
pla¢anja s kojima Banka primatelja ima zaklju€en bilateralni sporazum i to samo po raCunima
platitelja u Banci.
6. Popis primatelja placanja s kojima Banka ima ugovorenu uslugu izravno terecenje dostupan je
na web stranicama Banke: www.hpb.hr
7. Platitelj Suglasnost za izvrSenje platnih transakcija izravnim tereéenjem (dalje: Suglasnost)
daje Banci ili primatelju pla¢anja ako Banka i primatelj placanja imaju tako ugovorenu uslugu.
8. Dane Suglasnosti arhiviraju se u Banci ili kod primatelja placanja ovisno o tome kako je banka
ugovorila s primateljem pla¢anja, sukladno zakonskim rokovima.
9. Suglasnost se popunjava temeljem informacija dobivenih od platitelja. Platitelj je suglasan da
Banka primatelju pla¢anja na ugovoreni nacin prenese sve elemente naloga koji je formiran
temeljem dane Suglasnosti.
10. Prilikom ugovaranju izravnog tereéenja platitelju se daju sljedece informacije:

e datumiiznos izravnog tereéenja definira primatelj placanja,

¢ nalog izravnog terec¢enja provodi se u okviru osiguranog pokri¢a na racunu dostatnog za

izvrSenje naloga i naknade za plaéanje,
e nalog izravnog terecenja provodi se sukladno Terminskom planu izvrSenja platnih
transakcija za fizicke osobe

pracenje izvrSenja izravnog tere¢enja omoguéeno je uvidom u promet po racunu putem

izvadaka, internetskog ili mobilnog bankarstva te u poslovnicama Banke.
11. Ako na dan dospijeca nije osigurano pokri¢e na racunu za cjelokupan iznos naloga izravnog
terecenja i naknade ili postoje neki drugi razlozi za odbijanje izvr$enja izravnog tereéenja, Banka
moze odbiti izvrSenje naloga za izravno tereé¢enje. Banka o razlozima neizvrSenja izravnog
terecenja obavjestava platitelja postom na adresu i u poslovnicama Banke.
12. Banka primatelju plac¢anja Salje informaciju o svim izvrSenim/neizvrSenim izravnim
terecenjima na ugovoreni nacin.
13. U slu€aju da se izravno tere¢enje ne izvrsi 13 mjeseci uzastopno, smatra se da platitelj nije
ostvario prava iz Suglasnosti. Neostvarivanje prava iz Suglasnosti podrazumijeva da primatelj
pla¢anja nije Banci dostavio nalog za naplatu u iznosu ve¢em od nule te sukladno tome Banka
moze uslugu izravnog tereéenja zatvoriti.



14. Platitelj ima moguénost opoziva prve sljedecCe transakcije izravnhog terecenja u bilo kojoj
poslovnici Banke ne narusavajuci pri tom kontinuitet daljnjeg izvrSavanja izravnog terecenja.

IV Priljevi na raéun

1. Banka ¢e priljeve u stranoj valuti uplatiti na devizni ra¢un Klijenta naveden u nalogu za pla¢anje,
u valuti priljeva.

2. Ako je na nalogu za pla¢anje naveden broj racuna koji Banka vodi iskljuivo u HRK, a iznos
priljeva je u stranoj valuti, Banka ¢e odobriti racun Klijenta koji se vodi u HRK.

3. Pri izvrSenju platnih transakcija koje zahtijevaju konverziju valuta koristi se te€aj strane valute
(kupovni i/ili prodajni) u odnosu na HRK koji vrijedi u trenutku izvr§enja platne transakcije.

Ako nije ugovorena primjena posebnog te€aja za konverziju izmedu razli€itih stranih valuta i HRK
primjenjivat ¢e se vazeci te€aj u trenutku izvrSenja konverzije i to:
- Kupovni te€aj s te€ajne liste Banke ako se strana valuta konvertira u HRK
- Prodajni te€aj s te€ajne liste Banke ako se HRK konvertira u stranu valutu
- Ako se jednom stranom valutom kupuje druga stana valuta primjenjuje se kupovni
te€aj Banke za stranu valutu koju Banka otkupljuje i konvertira u HRK te prodajni te€aj
Banke za stranu valutu koju Banka prodaje na nacin da HRK konvertira u tu drugu
stranu valutu.

V Ostale osnove za tere¢enje racuna

(1) Cekovni blanketi
Banka od dana 01.12.2014. godine ne izdaje Cekovne blankete.

(2) Naplata mjenica

1. Banka naplacuje mjenice iz sredstava na Racunu Klijenta u skladu s mjerodavnim mjeni¢nim
propisima.

2. Banka ¢e teretiti iz raspolozivog stanja racun Klijenta-mjeni¢nog duznika temeljem mjenice koja
sadrzi sve zakonom propisane elemente te ukoliko Banka raspolaze svim podacima potrebnima
za postupanje po mjenici. Mjenice za €ije izvrSenje na datum dospije¢a nema pokri¢a na Racunu
Klijenta, Banka vrac¢a podnositelju.

(3) Provedba ovrhe na novéanim sredstvima

1. Banka sukladno odredbama propisa koji se odnosi na provedbu ovrhe na nov€anim sredstvima
izvrSava naloge za plac¢anje iz sredstava na svim racunima Klijenta otvorenima u Banci i to u svim
valutama, osim iz sredstava na racunima posebnih namjena ako je tako odredeno zakonom ili
drugim propisom donesenim temeljem zakona. Banka ne provodi ovrhu iz sredstava dozvoljenog
prekoracenja, izuzev ako je takva moguénost izri¢ito ugovorena izmedu Banke i Klijenta.

2. Redoslijed pljenidbe sredstava po raCunima i valutama je sastavni dio ovih Opcih uvjeta
poslovanja.

3. U slu¢aju nedostatka sredstava za izvrSenje naloga u valuti u kojoj se nalog treba izvrsiti, Banka
Ce plijeniti sredstva na svim racunima Klijenta sljedecim redoslijedom: vrste raCuna 11, 14, 15,
32, 31, 35, 92, 90, 36, 37 pri ¢emu ¢e se sredstva plijeniti po pojedinom racunu u svim valutama
redom kako slijedi: HRK, EUR,USD, CHF, GBP, CAD, AUD, DKK, HUF, JPY, NOK, SEK, CZK,
BAM, PLN.

VI Platne kartice

(1) Vrste kartica
Banka Klijentima izdaje sljedece vrste platnih kartica:
e VISA electron i/ili
e Maestro i/ili
e Debit MasterCard
Kartice koje podrzavaju beskontaktna pla¢anja oznagene su pripadajué¢im simbolom.



(2) Rok vazenja i obnavljanje platne kartice

1. Platna kartica se izdaje s rokom vaZenja nazna¢enim na prednjoj strani kartice i vrijedi do isteka
zadnjeg dana mjeseca naznacCenog na kartici. Prestanak vazenja platne kartice po bilo kojoj
osnovi ne utjeCe na obveze Korisnika koje su prije toga nastale koriStenjem kartice.

2. Banka Korisniku prilikom izdavanja platne kartice dodjeljuje i dostavlja PIN. Klijent ¢e PIN dobiti
posebnom postanskom posiljkom.

3. Rok vaZenja Platne kartice se automatski obnavlja pod uvjetom da je u razdoblju od uzastopnih
12 mjeseci prije isteka roka vazenja Platne kartice bilo transakcijske aktivnosti po Racunu.
Transakcijskom aktivnos¢u po Racunu, se u smislu ove odredbe, ne¢e smatrati obracun i naplata
kamata niti naknada po bilo kojoj osnovi. Obnovljena platna kartica ima ista sigurnosna obiljezja
kao i kartica koja je prestala vaziti te se dostavlja Korisniku prije isteka roka vazenja postojece
kartice na jedan od nacdina predvidenih u tocki 4., stavak 2, Clanka VI ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja. Korisnik je duZan voditi raCuna o isteku roka vazenja platne kartice koji je naznacen
na kartici. Ukoliko Korisnik ne primi novu platnu karticu prije isteka roka vazenja postojece kartice,
duzan je o tome odmah obavijestiti Banku. Platna kartica Ciji je rok vazenja istekao ne smije se
koristiti te ju Korisnik mora unistiti (prerezati). Banka pridrzava pravo samostalno, prema svojoj
poslovnoj odluci ili na zahtjev Korisnika, izdati novu Platnu karticu i prije isteka roka vazenja
postojecée Platne kartice zbog npr. unaprjedenja sigurnosnih mehanizama kartice, implementacije
novih tehnologija i u drugim slu€ajevima kada to zahtijevaju sigurnosni standardi karti¢nog
poslovanja i interesi Korisnika.

4. Banka cCe izraditi neaktiviranu karticu te ¢e je Korisniku poslati postanskom poSiljkom na adresu
naznacenu u Ugovoru, odnosno, u slu€aju izmjene, na aktualnu adresu koju je Klijent dostavio
Banci. Dostavljenu neaktiviranu karticu Korisnik kartice obvezan je aktivirati na jedan od nacina
navedenih u obavijesti dobivenoj uz karticu.

5. U ime maloljetnog Klijenta koji nije poslovno sposoban, platnu karticu ¢ée preuzeti njegov
zakonski zastupnik.

(3) Limit potrosnje

1. Banka za svaku platnu karticu dodjeljuje dnevni i Eetverodnevni limit potroSnje.

2. Korisnik moze koristiti platnu karticu do visine raspolozivih sredstava na Racunu, a u granicama
dnevnih i Cetverodnevnih limita. Dnevni i Eetverodnevni limiti su promjenijivi uz suglasnost Banke
i mogu se mijenjati na zahtjev Korisnika, pri €emu Banka nije ni na koji nacin vezana zahtjevom
Klijenta.

3. Ukoliko na Racunu nema dovoljno sredstava za provodenje platne transakcije, nalog za
izvréenje platne transakcije Ce biti odbijen bez obzira na raspolozivost dodijeljenih limita.

4. Transakcije ucinjene plathom karticom umanjuju raspoloZiva sredstava na Racunu odmah po
izvrSenju transakcije. Klijent preuzima obvezu pla¢anja svih u€injenih troSkova po osnovi svih
platnih kartica izdanih uz racun.

(4) Koristenje platne kartice

1. Platna kartica se moze Koristiti za bezgotovinska pla¢anja pri kupnji roba i usluga na prodajnim
mjestima s oznakom ,Maestro®, ,MasterCard“ ili ,VISA®, za kupnju bez prisustva kartice, za
podizanje gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu koja
su oznaCena znakom prihvata ,Maestro®, ,MasterCard® ili ,VISA* kartice, za identifikaciju, uplatu
te za druge pogodnosti koje su omogucene njenim korisnicima.

2. Korisnik mora potpisati platnu karticu kemijskom olovkom ili sli¢nim trajnim sredstvom pisanja
jednako kao Sto ¢e se potpisivati pri njenom koristenju. Korisnik snosi svaku Stetu nastalu
koriStenjem nepotpisane platne kartice.

3. KoriStenje platne kartice od strane osobe €ije ime nije otisnuto na kartici smatra se zlouporabom
kartice te moze imati za posljedicu onemoguc¢avanje koriStenja kartice. Platna kartica ne smije se
koristiti u protuzakonite svrhe, uklju€ujuéi kupnju proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene
na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik nalazi u trenutku transakcije. Korisnik snosi svu odgovornost
za slucaj nezakonite kupnje plathom karticom.

4. Pri koridtenju platne kartice Korisnik ne smije dopustiti da kartica izade iz njegovog vidokruga,
a ako to ipak ucini, €ini to na vlastiti rizik i sam snosi odgovornost za mogucéu zlouporabu kartice.



5. Korisnik je suglasan da se prilikom koriStenja platne kartice moZze provijeriti njegov identitet na
prodajnom mjestu te se obvezuje na zahtjev prodajnog mjesta dati na uvid identifikacijski
dokument radi identifikacije.

6. Korisnik se prilikom koristenja platne kartice mora pridrzavati sliedeéih pravila:

mora Cuvati tajnim sigurnosna obiljeZja kartice i sve ostale podatke naznaCene na kartici
kao Sto su njen broj, rok vazenja i troznamenkasti kontrolni broj otisnut na poledini kartice
sigurnosna obiljeZja kartice ne smije zapisati na kartici ili drugim dokumentima
sigurnosna obiljezja kartice mora zapamtiti, a pisanu obavijest o njima odmah unistiti
karticu mora Koristiti tako da druge osobe ne mogu saznati njena sigurnosna obiljezja,
uklju€ujuci, izmedu ostaloga, zaklanjanje tipkovnice bankomata, EFTPOS uredaja ili
drugog samoposluznog uredaja prilikom koriStenja kartice i unosa njenih sigurnosnih
obiljezja

prilikom plac¢anja robe i usluga na prodajnim mjestima, Korisnik mora zatraziti i dobiti
potvrdu o izvrSenoj transakciji, osim na pojedinim prodajnim mjestima na kojima je banka
primatelja plac¢anja zbog brzine provedbe transakcija ili tehnoloskih preduvjeta, a do
iznosa transakcija propisanih od karti¢nih kuéa definirala provodenje transakcija bez
potpisa Korisnika i/ili utipkavanja PIN-a, primjerice beskontaktna plac¢anja, plaéanje
cestarina i sli€éno

Korisnik je duzan odmah po primitku potvrde o izvrSenoj transakciji provjeriti iznos
transakcije naznaCen na toj potvrdi

u slu¢ajevima kada se platna transakcija autorizira potpisivanjem potvrde o izvr§enoj
transakciji, Korisnik je duZan potpisati potvrdu jednako kao 3to se potpisao na kartici te
tako potpisanu potvrdu predati prodajnom mjestu

u slu€aju neizvrsenja transakcije ili neuspjesne autorizacije platne transakcije, Korisnik od
prodajnog mjesta mora zatraziti i dobiti potvrdu o neizvr$enoj transakciji, odnosno potvrdu
0 neuspjesnoj autorizaciji

Korisnik je duZan Cuvati potvrde o autoriziranim, neautoriziranim odnosno neizvr§enim
transakcijama najmanje do primitka Obavijesti koja se odnosi na razdoblje u kojem su te
transakcije izvrSene odnosno pokusane

u sluc€aju plac¢anja roba i usluga preko Interneta, Korisnik mora izbjegavati placanje preko
neprovjerenih Internet stranica kao i voditi raCuna da se pla¢anje obavlja iskljucivo preko
raCunala koje posjeduje adekvatnu zastitu od virusa ili drugih zlo¢udnih programa.

7. Platna transakcija koju je Korisnik inicirao koristenjem platne kartice smatra se autoriziranom
ako je Korisnik dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije na jedan od sljedecih nacina:

uruéenjem Platne kartice na isplatnom mjestu radi isplate gotovine i potpisivanjem
potvrde o transakciji isplate gotovine putem EFTPOS uredaja na isplathom mijestu,
odnosno unoSenjem PIN-a u EFTPOS uredaj koji to trazi

uru¢enjem Platne kartice prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili usluga i potpisivanjem
potvrde o transakciji generirane iz EFTPOS uredaja, odnosno uno$enjem PIN-a u
EFTPOS uredaj koji to trazi

umetanjem Platne kartice u bankomat i unoSenjem PIN-a u bankomat

davanjem putem telefona ili pisanim putem sigurnosnih elemenata koje zahtjeva prodajno
mjesto u trenutku zaprimanja naloga za izvrSenje transakcije

pri kupniji robe i usluga putem Interneta te prilikom kataloske ili telefonske prodaje Korisnik
se identificira te se platna transakcija autorizira unosom broja kartice, datuma isteka
kartice, troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini kartice i, prema potrebi,
statiCkom zaporkom ukoliko Korisnik nije korisnik Tokena/mTokena Banke, odnosno
jednokratnom lozinkom koju generira Token/mToken ako je Korisnik ujedno i korisnik
Tokena/mTokena Banke

sklapanjem ugovora o tere¢enju Platne kartice

umetanjem ili prinoSenjem Platne kartice samoposluznom uredaju, odnosno postupanjem
s karticom na nadin na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju (prilikom
beskontaktnog pla¢anja, pla¢anja cestarine i u drugim sli¢nim slu¢ajevima kada se platna
transakcija ne autorizira na jedan od naprijed opisanih nacina, zbog brzine ili tehnoloskih
preduvjeta, a do iznosa transakcije propisanog od karticnih kuca ili banke primatelja
pla¢anja).



Za beskontaktna pla¢anja karti¢ne kuce propisuju limite iznosa transakcije do kojih je placanje
moguce provesti bez autorizacije PIN-om. Ovi se limiti mogu razlikovati na razli¢itim trzistima,
odnosno, u razli¢itim zemljama. Iz sigurnosnih razloga ponekad je i transakcije
beskontaktnom karticom ispod propisanog limita potrebno autorizirati PIN-om, ¢ime se
potvrduje da je kartica u posjedu ovlastenog korisnika koji jedini zna ispravan PIN. Unos PIN-
a za transakcije beskontaktnom karticom ispod limita moze biti uvjetovan i parametrima
odredenim od strane Banke, a koji se postavljaju prema iznosu i broju prethodno ucinjenih
beskontaktnih transakcija.
8. Suglasnost za izvrSenje platne transakcije dana na jedan od nacina iz prethodnog stavka ove
to¢ke Opéih uvjeta poslovanja se ne moZe opozvati, osim iznimno, u slu¢aju dogovora Korisnika
i/ili Banke ifili prodajnog mijesta. Banka u tom slu¢aju moze naplatiti naknadu za opoziv
suglasnosti.
9. Korisnik potpisom zahtjeva za izdavanjem stati¢ke lozinke potvrduje da je upoznat i da pristaje
na sve rizike povezane s koristenjem platne kartice sa statiCkom zaporkom koji, izmedu ostaloga,
proizlaze iz:
e nemogucnosti promjene statiCke zaporke od strane Korisnika,
e povecane mogucnosti krade podataka o statiCkoj zaporki ili drugacijeg saznanja za
staticku zaporku od strane neovlastenih osoba,
e jednostavnijeg nacina autorizacije platnih transakcija bez primjene jednokratnih lozinki
koje bi prilikom obavljanja svake pojedine transakcije generirali Token odnosno mToken.

(5) Naknade i tecajevi

1. Banka za koristenje platnih kartica naplaéuje naknade sukladno Odluci o naknadama i drugim
tro8kovima Hrvatske postanske banke, dioniCko drustvo za usluge u poslovanju (u daljnjem
tekstu: Odluka o naknadama).

2. Naplata svih transakcija uc€injenih platnim karticama po transakcijskim racunima u kunama kao
i pripadajuéih naknada, obra¢unava se u kunama.

3. Naplata svih transakcija ucinjenih platnom karticom transakcijskog ra¢una u valuti EUR, kao i
pripadajucih naknada obra¢unava se u valuti EUR.

4. Platne transakcije izvrSene Maestro ili Debit MasterCard karticom transakcijskog racuna u
kunama u stranoj valuti preracunavaju se u kune i to na sljedeci nacin:

e Sve transakcije napravljene unutar MasterCardove regije ,Europe” u valuti EUR Banka
preratunava u kune po vlastitom prodajnom teCaju za devize za EUR u trenutku
evidentiranja transakcije kod Banke

e Sve transakcije napravljene unutar MasterCardove regije ,Europe” u valuti koja nije EUR,
MasterCard najprije preracunava u EUR prema te€aju MasterCarda vazec¢em u trenutku
obrade transakcije, a zatim ih Banka preracunava u kune po prodajnom te€aju Banke za
devize za EUR u trenutku evidentiranja transakcije kod Banke

e Sve transakcije napravljene izvan MasterCardove regije ,Europe® u valuti USD Banka
preraCunava u kune prema vlastitom prodajnom tecaju za devize za USD u trenutku
evidentiranja transakcije kod Banke

e Sve transakcije napravljene izvan MasterCardove regije ,Europe® u valuti koja nije USD,
MasterCard najprije preracunava u USD prema MasterCardovom teCaju vazec¢em u
trenutku obrade transakcije, a zatim ih Banka preradunava u kune prema prodajnom
teCaju Banke za devize za USD u trenutku evidentiranja transakcije kod Banke.

5. Platne transakcije izvrSene Debit MasterCard karticom transakcijskog racuna u stranoj valuti
EUR, a koje su u valuti razli¢itoj od EUR preracunavaju se u EUR na sljedec¢i nacin:

e Sve transakcije napravljene u kunama Banka preracunava u EUR po kupovhom tecaju
Banke za valutu EUR po te€ajnoj listi vazeéoj na dan evidentiranja transakcije kod Banke

e Sve transakcije napravljene unutar MasterCardove regije ,Europe® u valuti koja nije EUR,
MasterCard preracunava u EUR prema tecaju MasterCarda vazeéem u trenutku obrade
transakcije

e Sve transakcije napravljene izvan MasterCardove regije ,Europe® u valuti USD Banka
preraCunava u kune prema vlastitom srednjem tec€aju za devize za USD te zatim iz kuna
preraCunava u EUR po vlastitom kupovnom teCaju za devize za EUR u trenutku
evidentiranja transakcije kod Banke



e Sve transakcije napravljene izvan MasterCardove regije ,Europe® u valuti koja nije USD,
MasterCard najprije preradunava u USD prema MasterCardovom te€aju vazecem u
trenutku obrade transakcije, a zatim ih Banka preradunava u kune prema vlastitom
srednjem tecaju za devize za USD te zatim iz kuna preradunava u EUR po vlastitom
kupovnom tec€aju za devize za EUR u trenutku evidentiranja transakcije kod Banke.

Zbog viSestrukog mijenjanja teCajeva medunarodnih sustava tijekom dana, moguce je da su
teCajevi za transakcije obavljene tijekom istog dana razliciti.
Telaj Mastercard International dostupan je javnosti na Web stranicama:
+ https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html.
6. Platne transakcije izvrSene VISA Electron karticom u valuti razliitoj od domace valute
preracunavaju se u kune i to na sljedeci nacin:
e Sve platne transakcije napravljene u valuti EUR Banka preraCunava u kune po vlastitom
prodajnom te€aju Banke za devize za EUR na dan evidentiranja transakcije kod Banke,
e Sve platne transakcije napravljene u stranoj valuti koja nije EUR, VISA Europe
preraCunava u EUR prema vlastitom tecaju vazecem u trenutku obrade transakcije, a
zatim ih Banka preraCunava u kune po prodajnom te¢aju Banke za devize za EUR na dan
evidentiranja transakcije kod Banke.
Zbog viSestrukog mijenjanja te€ajeva medunarodnih sustava tijekom dana, moguce je da su
teCajevi za transakcije obavljene tijekom istog dana razliciti.
TecCaj Visa Europe dostupan je javnosti na Internet stranicama:
e http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange rates.aspx.
7. Te€ajevi Banke dostupni su u pisanom obliku u poslovnicama i ispostavama Banke, na Internet
stranicama Banke, putem INFO telefona 072 472 472, te putem ostalih distributivnih kanala koje
Banka u trenutku koriStenja omogucuje Korisniku.
8. Ukoliko Korisnik zaprimi uplatu nov€anih sredstava od strane ili putem online pruzatelja
platnih usluga, Banka ni na koji nacin ne odgovara za iznos uplaéen od online pruzatelja platnih
usluga niti za te€aj koji je online pruzatelj platnih usluga primijenio prilikom uplate sredstava.
9. Korisnik mozZe na osnovu pisanog zahtjeva zatraZiti izdavanje zamjenske kartice za ostecenu
karticu ili u slu€aju promjene imena i/ili prezimena Korisnika i/ili izdavanje novog sigurnosnog
obiljeZja kartice.
TroSak izdavanja zamjenske kartice i/ili sigurnosnog obiljezja kartice snosi Korisnik.

(6) Zastitne mjere
1. Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o nestanku (gubitku ili kradi), zloupotrebi i
izostanku primitka platne kartice kao i o sumnji da je neovlastena osoba saznala sigurnosna
obiljezja kartice. Ukradena platna kartica, osim fiziCke krade kartice, podrazumijeva i mogucnost
krade i zlouporabe sigurnosnih obiljeZja kartice i podataka s kartice. Korisnik je duzan navedene
¢injenice prijaviti na telefon 01/4804-464 (24 sata dnevno, 7 dana u tjednu), te pisanu prijavu
predati u najblizu poslovnicu/ispostavu Banke, postanski ured HP-Hrvatske poste d.d. te putem
ostalih distributivnih kanala koje Banka u trenutku koriStenja omogucuje Korisniku kredita. Po
primitku prijave Banka ¢e blokirati platnu karticu i onemoguciti njeno daljnje koristenje.
2. Na osnovi pisane prijave nestanka platne kartice sukladno ovoj tocki, Korisniku se izdaje
zamjenska kartica s novim PIN-om. TroSak izdavanja zamjenske platne kartice snosi Osnovni
korisnik, osim u slu€aju kada Banka nepobitno utvrdi da Korisnik nije mogao utjecati na kradu
sigurnosnih obiljezja kartice ili podatka s kartice.
3. Nestanak platne kartice, uklju€ujuéi gubitak i kradu kartice, Korisnik je obvezan prijaviti i policiji
ukoliko je bilo neovlastenih transakcija (zlouporaba) karticom te od policije zatraziti za vlastitu
evidenciju primjerak zapisnika o prijavi nestanka kartice.
4. Ukoliko Korisnik pronade platnu karticu nakon prijave njenog nestanka, ne smije ju koristiti, veé
je mora prerezanu odmah vratiti Banci osobno ili preporuéenom posStom na adresu Banke.
TroSkove ucinjene pronadenom platnom karticom u cijelosti snosi Korisnik.
5. Banka je ovlastena blokirati platnu karticu i/ili onemoguciti njeno koristenje na temelju pisanog
zahtjeva Korisnika, a u sljede¢im slu¢ajevima i bez prethodne prijave odnosno zahtjeva Korisnika:

e ako Korisnik postupa protivno ovim Op¢im uvjetima poslovanja

e ako je tri puta uzastopno uneseno pogresno sigurnosno obiljezje kartice

e po saznanju Banke o smrti Korisnika



6. U slucaju kad korisnik tri puta uzastopno unese krivi PIN, Banka moze onemoguciti daljnje
koriStenje kartice na prihvatnim mjestima na kojima se transakcija autorizira unosom PIN-a, dok
se na prihvatnim mjestima na kojima sa transakcija autorizira potpisom, kartica i dalje moze
nesmetano koristiti.

7. Banka na temelju savjesne ocjene svih okolnosti procjenjuje da li je ispunjen neki od uvjeta iz
prethodna dva stavka za blokadu platne kartice.

8. Banka ¢e pisanim putem obavijestiti Korisnika o namijeri i razlozima blokade platne kartice, a
ako to nije u moguénosti, uc€init ¢e to odmah nakon blokade kartice. Banka nije duzna obavijestiti
Korisnika o blokadi i razlozima blokade platne kartice, ako je davanje takve obavijesti u
suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu. Banka nije duzna
obavijestiti Korisnika o onemogucavaniju koristenja platne kartice niti kada su tri puta uzastopno
unesena pogresna sigurnosna obiljezja kartice. U tom slu¢aju Korisnik mora kontaktirati Banku
kako bi mu se omogucilo koristenje kartice. Banka ¢e odmah nakon $to prestanu postojati razlozi
za blokadu platne kartice, na zahtjev Korisnika, deblokirati karticu i/ili Korisniku izdati novu karticu
s novim PIN-om.

VIl Usluge izravnog bankarstva

1. Opseg, nacin ugovaranja i koristenja usluga, mjere sigurnosti te blokada i nacin otkaza usluga
izravnog bankarstva opisani su u Opéim uvjetima Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za
koriStenje usluga izravnog bankarstva za fizicke osobe, kao i u pripadajuéim korisnic¢kim uputama
za koristenje usluga te uputama za koristenje sredstva za identifikaciju/autorizaciju za pristup
pojedinim uslugama. Korisnik je duzan koristiti se uslugama izravnog bankarstva na nacin opisan
u Opc¢im uvjetima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo za koriStenje usluga izravnog
bankarstva za fiziCke osobe, svim pripadaju¢im korisni¢kim uputama.
2. Platna transakcija koju je korisnik inicirao koriStenjem usluga izravnog bankarstva smatra se
autoriziranom ako je korisnik dao suglasnost za izvrSenje na sljedeci nacin:

e unosom MAC-a u za to predvideno polje na ekranskom sucelju, u slu€aju kada Korisnik

kao sredstvo za identifikaciju i ovjeru koristi token ili mToken

e potvrdom unesenih podataka na nalogu, kod usluge mobilnog bankarstva.
3. Platna transakcija za Cije je izvrSenje Korisnik dao suglasnost na nacin naveden pod tockom
2. ovog €lanka (VII) smatra se autoriziranom.
4. Nalog za pla¢anje zadan putem usluga izravnhog bankarstva koja omoguéuje zadavanje naloga
za pla¢anje, smatra se da je elektroniCki potpisan, autoriziran i izdan u ime i za racun Korisnika.
5. Korisnik je duzan redovito se informirati na internetskim stranicama Banke, te pratiti sve objave,
a osobito voditi raCuna o tome jesu li mu putem izravnih kanala dostavljena upozorenja i
informacije o sigurnom koristenju usluge

VIII Reklamacije i odgovornost Banke

1. Za sve reklamacije ili pitanja koja se tiCu poslovanja platnim instrumentom, Korisnik se obraca
u najblizu poslovnicu/ispostavu Banke, postanski ured HP-Hrvatske poste d.d., u Kontakt centar
Banke, na broj telefona 0800 472 472 te putem ostalih distributivnih kanala koje Banka u trenutku
koriStenja omogucuje Korisniku.

2. U svrhu rjeSavanja reklamacije Korisnik je duzan priloziti dokumentaciju koja se tiCe
reklamirane transakcije.

3. Korisnik je suglasan da se u slu€aju izvrSenja platne transakcije koja se autorizira sigurnosnim
obiljeZjima platnog instrumenta, unesena sigurnosna obiljeZzja smatraju nedvojbenim dokazom
njegovog identiteta i autorizacije transakcije kao i da se njihova zloupotreba od strane
neovlastene osobe smatra posliedicom krajnje nepaznje Korisnika i/ili njegovog postupanja
protivno ovim Opéim uvjetima poslovanja. Korisnik je duzan Banku obavijestiti o neautoriziranim
platnim transakcijama bez odgadanje te u protivnom u cijelosti, i bez ograni¢enja, odgovara za
sve trosSkove, naknade i Stetu nastalu takvim koriStenjem platnog instrumenta do trenutka prijave
Banci gubitka, krade ili zloupotrebe kartice.

4. Korisnik koji posumnja u gubitak kradu, zlouporabu ili neovlasteno koristenje bilo kojeg platnog
instrumenta duzan je o tome odmah obavijestiti Banku te ukoliko je moguée sacCuvati dokaz o
tome, a Banka ¢e o toj tvrdnji Korisnika obavijestiti nadlezno tijelo tj. Ministarstvo unutarnjih



poslova RH ili Drzavno odvjetnistvo RH. Korisnik moze i sam podnijeti i kaznenu prijavu
nadleznom tijelu ukoliko smatra da je Zrtva kaznenog djela.

5. Korisnik ne odgovara u cijelosti za tro§kove i naknade nastale koriStenjem platne kartice do
dana prijave Banci gubitka, krade ili zloupotrebe kartice, u slu€aju krade sigurnosnih obiljezja
kartice ili podataka s kartice, ako do takve krade nije doslo zbog nemara Korisnika ili koristenja
kartice protivno ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

6. Reklamacija trodka placenog platnim instrumentom ne oslobada Korisnika od obveze pla¢anja
tog troSka. Ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana, Banka ¢e po utvrdenju izvrSenja
nepravilno izvréene ili neautorizirane platne transakcije Korisniku bez odgadanja vratiti iznos
nepravilno izvrSene ili neautorizirane transakcije s pripadajuéim kamatama i naknadama,
odnosno, dovesti tereéeni raCun Korisnika u stanje koje bi odgovaralo njegovom stanju da
transakcija nije bila izvrSena.

7. Korisnik je suglasan da je Banka ovlastena podnijeti na grafoloSko vjeStacenje potvrdu o
izvrSenoj autoriziranoj, odnosno neizvrSenoj ili neautoriziranoj transakciji radi provjere
osnovanosti reklamacije.

8. Korisnik je duzan dostaviti Banci sve podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki koje je
naveo u zahtjevu. Ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila neopravdana, Banka od Korisnika
moze zatraZziti pla¢anje svih troSkova koje je pritom snosila te naknade za rijeSavanje reklamacije
u skladu s Odlukom o naknadama.

9. Sve reklamacije u vezi s kvalitetom roba i usluga plaéenih platnom karticom, Korisnik rijeSava
s prodajnim mjestom.

10. Banka ne preuzima odgovornost za neprihvacanje platne kartice od strane prodajnog mjesta.
11. Banka ne preuzima odgovornost u slu€aju gubitka ili uniStenja podataka i opreme Korisnika
te zbog ne bankovnih troSkova uzrokovanih instaliranjem i uporabom usluga izravnog bankarstva.
12. Banka ne odgovara za Stetu uzrokovanu neopravdanim zahvatima Korisnika ili tre¢ih osoba
zbog kojih je doslo do nefunkcioniranja usluga izravnog bankarstva.

IX Koristenje i blokada platnih instrumenata

1. Banka je ovlastena blokirati platni instrument zbog razloga:
¢ Kkoji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,
* koji se odnose na sumnju na neovlasteno koriStenje ili koriStenje platnog instrumenta s
namjerom prijevare, odnosno, zloupotrebe ili
e u slu€aju platnog instrumenta temeljem kojeg Klijent mozZe raspolagati dozvoljenim
prekoracenjem po Racunu, koji se odnose na znacajno povecanje rizika da platitelj nece
moci ispuniti svoju obvezu plaéanja.
2. Banka ce, ovisno o mogucnostima, prije ili nakon blokiranja platnog instrumenta obavijestiti
Klijenta o namijeri i razlozima blokiranja platnog instrumenta, izuzev ako bi davanje takve
obavijesti bilo u suprotnosti sa sigurnosnim razlozima ili protivho zakonu.
3. Banka ¢e deblokirati platni instrument ili blokirani platni instrument zamijeniti novim nakon $to
prestanu postojati razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.
4. Klijent je duzan:
e Kkoristiti se platnim instrumentom u skladu s odredbama Opcih uvjeta poslovanja i
Ugovorom kojim je regulirano izdavanje i koriStenje tog platnog instrumenta,
e bez odgadanja obavijestiti Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili
njegovom neovlastenom koristenju,
e neposredno nakon primitka platnog instrumenta poduzeti sve razumne mjere, ukljuCujuci
mjere propisane ovim Opc¢im uvjetima poslovanja, za zastitu sigurnosnih obiljezja tog
platnog instrumenta, uklju€ujuéi njegov PIN ili certifikat.

X Kamate, naknade i te€ajevi

1. Banka obraunava i naplacuje kamate i naknade za otvaranje i vodenje raCuna te pruzanje
ostalih platnih usluga u skladu s odlukama Banke koje reguliraju obracun kamata i naknada ili
sukladno ugovoru zaklju¢enim s Klijentom.

2. Izvod iz odluka Banke koje reguliraju obracun kamata i naknada koje je obvezan placati Klijent,
dostupan je u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i poslovnih subjekata koji u ime i za ra¢un



Banke obavljaju platne usluge, na web stranicama Banke: www.hpb.hr te putem ostalih
distributivnih kanala koje Banka u trenutku koristenja omogucuje Klijentu.

3. Izmjene kamatnih stopa ili teCaja koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog
te€aja Banka moze provesti odmah bez prethodne obavijesti Klijentu, uz naknadnu obavijest o
istome.

4. |lzmjene kamatnih stopa ili teCaja koje su povoljnije za Klijenta, Banka moze provesti bez
obavijesti Klijentu.

5. Banka u obradi naloga za izvrSenje platnih transakcija u stranoj valuti primjenjuje dnevnu
te€ajnu listu Banke koja je objavljena na njenim Internet stranicama i u svim njenim poslovnim
jedinicama. Banka moze s Klijentom dogovoriti drugaciji te¢aj od onog objavljenog na te€ajnoj
listi Banke.

6. Prije nego $to iznos platne transakcije odobri Klijentu, Banka je iz iznosa platne transakcije
ovlastena naplatiti sve svoje naknade za izvrSenje te platne transakcije. Kod platnih transakcija
koje se provode preko drugih osoba Banka je ovladtena iz iznosa platne transakcije naplatiti sve
naknade i troSkove za koje Banku ili primatelja pla¢anja terete te osobe.

7. Klijent ovlad¢uje Banku da bez posebnog odobrenja ili suglasnosti izvrsi prijeboj medusobnih
potraZivanja kao i da namiri sva svoja dospjela neplacena potraZivanja bezuvjetnim odobrenjem
ili tere¢enjem svih racuna koje Klijent ima otvorene u Banci. U tu svrhu Banka je ovlastena
podnositi naloge za plaé¢anje na teret racuna Klijenta radi naplate svojih dospjelih nepodmirenih
potrazivanja.

8. O svakoj promjeni naknada za platne usluge, Banka ¢e obavijestiti Klijenta sukladno
odredbama ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja.

Xl Informiranje

1. Banka izvjeS¢uje Klijenta o izvrSenim platnim transakcijama po racunu na sporazumno
dogovoreni nacin, ali ne rjede od jednom mjesecno.

2. Banka ¢e Klijentu na izvacima o stanju i promjenama na racunu dati sve obvezne informacije
0 pojedinoj platnoj transakciji.

3. U slu€aju da Banka informacije Klijentu dostavlja poStom na adresu, smatrat ¢e se da je
informacija uredno isporu¢ena ako je poslana na zadnju prijavljenu adresu Klijenta koju Banka
ima evidentiranu u svom registru.

4. Ukoliko Klijent odlu€i osobno preuzimati u poslovnici Banke izvatke o stanju i promjenama na
Racunu, Klijent je duzan iste preuzimati najmanje jednom mjese¢no. U protivnom Banka ne
odgovara za Stetu koju je Klijent pretrpio zbog nepravodobnog preuzimanja izvadaka o stanju i
promjenama na Racunu.

5. Klijent je duZan bez odgadanja a najkasnije uroku od 8 (osam) radnih dana obavijestiti Banku
o svakoj promjeni osobnih i ostalih podataka o kojima je obavijestio Banku u zahtjevu za otvaranje
Racuna odnosno u drugom zahtjevu ili pristupnici temeljem kojih mu je Banka omogucila
koristenje neke od platnih usluga te prema potrebi dostaviti Banci odgovarajuéu dokumentaciju
kojom se dokazuje nastala promjena.

6. IskljuCena je odgovornost Banke za Stetu koju bi Klijent pretrpio uslijed radnji ili propusta Banke
do kojih je doslo do trenutka kada je Klijent obavijestio Banku o promjeni podataka te joj, u slucaju
potrebe, dostavio odgovarajuc¢u dokumentaciju kojom se dokazuje nastala promjena.

XIl Zastita podataka i povjerljivih informacija

1. Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenta u skladu s propisima o zastiti osobnih
podataka u svrhu obavljanja ugovornih i/ili zakonskih obveza Banke, te redovnih poslova Banke,
Sto ukljuCuje i poslovnu suradnju izmedu Banke i tre€ih osoba koje u ime i za raCun Banke
obavljaju platne usluge. Banka osobne podatke ne prikuplja u opsegu ve¢em nego $to je nuzno
da bi se postigla utvrdena svrha.

2. Banka je ovlastena navedene podatke dostaviti na zahtjev nadleznih tijela sukladno zakonskim
propisima.

3. Banka ¢e na na€in i u skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj, prikupljati i obradivati osobne podatke i u svrhe provedbe poreznog propisa SAD-a pod
nazivom Foreign Account Tax Compliance Act (dalje: FATCA) kojim se zahtijeva od financijskih
institucija prepoznavanje i izvjeStavanje porezne vlasti SAD-a o ameri¢kim poreznim obveznicima



koji posjeduju financijsku imovinu izvan SAD-a, te utvrdenja tzv. FATCA statusa poreznih
obveznika SAD-a. Tekst zakona FATCA je dostupan na Internet stranici www.irs.com.

4. Banka ¢e na nacin i u skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj, prikupljati i obradivati osobne podatke i u svrhe provedbe Common Reporting
Standarda (CRS), odnosno standarda obvezne automatske razmjene informacija u podrucju
oporezivanja koji je unutar Europske Unije definiran odredbama Direktive (EU) Vijeéa
2014/107/EU od 9. prosinca 2014. o izmjeni Direktive 2011/16/EU u pogledu obvezne automatske
razmjene informacija u podrucju oporezivanja.

5. U svrhu provedbe prethodno navedenog, Banka kao voditelj zbirki osobnih podataka unaprijed
informira Klijenta o identitetu voditelja zbirki osobnih podataka, o svrsi obrade u koju su ti podaci
namijenjeni, o pravu Klijenta na pristup tim podacima i pravu na ispravak podataka koji se odnose
na Klijenta, o primateljima i/ili izvrSiteljima osobnih podataka, o poc€etku prikupljanja i obrade
odredenih osobnih podataka u odredene svrhe, te radi li se o dobrovoljnom ili obaveznom davaniju
podataka kao i o mogucim posljedicama uskrate tih podatka. Banka, kao voditelj zbirke osobnih
podataka, uspostavlja i vodi evidenciju koja sadrzi temeljne informacije o zbirci te ih dostavlja
Agenciji za zastitu osobnih podataka radi objedinjavanja u SrediSnjem registru koji se vodi pri toj
Agenciji.

6. Podaci o stanju i promjenama na ra¢unu Klijenta predstavljaju bankovnu tajnu i Banka ih moze
dati samo uz izri€itu suglasnost Klijenta odnosno u slu€ajevima predvidenim Zakonom o kreditnim
institucijama.

7. Klijent ovlas¢uje Banku da podatke o raCunu koji se dostavljaju u Jedinstveni registar racuna,
a smatraju se javnima kao i ime osobe/a ovlastenih za zastupanje korisnika, moze proslijediti
¢lanicama HPB grupe.

XIlIl Odgovornosti

1. U slu€aju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja autorizirane platne transakcije greSkom Banke,
Banka ¢e Klijentu nadoknaditi pretrplienu Stetu uklju€ujuéi naplacene naknade i pripadajuce
kamate. U slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije s raduna za pla¢anje, Banka
¢e dovesti tereCeni raCun za plaéanje u stanje koje bi odgovaralo stanju tog raduna da
neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena.
2. U slu¢aju provodenja neautorizirane platne transakcije Banka je duzna bez odgode na racun
Klijenta vratiti sredstva uklju€ujuéi naplacene naknade i pripadajuée kamate.
3. Klijent je odgovoran za izvrSenje neautorizirane platne transakcije do ukupnog iznosa od
1.125,00 kuna ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije posljedica koristenja izgubljenog
ili ukradenog platnog instrumenta ili druge zloupotrebe platnog instrumenta ukoliko Klijent nije
Cuvao tajnim personalizirana sigurnosna obiljeZja platnog instrumenta, ukljuuju¢i svoj PIN
odnosno certifikat.
4. Klijent je odgovoran za izvrSenje neautorizirane platne transakcije u punom iznosu ako je
postupao prijevarno ili ako nije namjerno ili zbog krajnje nepaznje ispunio neku od sljedeéih svojih
obveza:
e Kkoristio se platnim instrumentom u skladu s ovim Opc¢im uvjetima poslovanja i ugovorom
kojim je regulirano izdavanije i/ili koriStenje tog platnog instrumenta
e Kkoristio sigurnosna obiljezja kartice i/ili sredstva za identifikaciju u skladu s ovim Opéim
uvjetima poslovanja
e bez odgadanja obavijestio Banku ili osobu koju je ovlastila Banka o gubitku, kradi ili
Zloupotrebi platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom koristenju
e odmah po primitku platnog instrumenta poduzeo sve razumne mjere (ukljuCujuéi mjere
propisane ovim Opcéim uvjetima poslovanja) za zastitu svog PIN-a odnosno certifikata.
5. Klijent nije odgovoran za izvrSenje neautorizirane platne transakcije ukoliko je ista posljedica
koriStenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili druge zlouporabe platnog instrumenta
u slucaju:
e kada su platne transakcije izvrSene nakon $to je obavijestio Banku o gubitku, kradi ili
drugoj zloupotrebi platnog instrumenta
+ ako Kilijentu nisu bile svakodobno raspolozive informacije za obavjeStavanje Banke o
gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta.



6. Klijent koji je postupao prijevarno u cijelosti odgovara za izvrSenje neautorizirane platne
transakcije koja je posljedica koriStenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili druge
Zlouporabe platnog instrumenta te se ne mozZe pozivati na odredbu o isklju€enju odgovornosti iz
prethodnog stavka ove toc¢ke Op¢ih uvjeta poslovanja.
7. Ukoliko Klijent ne obavijesti Banku o izvrSenju neautorizirane platne transakcije na teret svog
Racuna u roku od 13 (trinaest) mjeseci od saznanja za izvrSenu neautoriziranu platnu transakciju,
Banka nije odgovorna za eventualno nastalu Stetu te Klijent gubi sva prava koja bi imao prema
Banci po osnovi njene odgovornosti za neautoriziranu platnu transakciju.
8. Klijent ima pravo na povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane od
strane ili preko primatelja pla¢anja u slucaju:
e kada suglasnost za izvrSenje u vriieme kada je dana nije dana za to€an iznos platne
transakcije
e kada iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi Klijent uobiajeno ocekivao
uzimajuci u obzir njegove prijasnje navike potrosnje, odredbe Ugovora i relevantne
okolnosti slu¢aja.
9. Klijent nema pravo na povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane
od strane ili preko primatelja pla¢anja u slucaju:
e ako je dao suglasnost Banci za izvrSenje platne transakcije
e ako su mu prethodno na ugovoreni nacin bile raspolozive informacije o buducoj platnoj
transakciji i to najmanje 4 (Cetiri) tiedna prije datuma dospijeéa.
10. Povrat nov&anih sredstava s osnove autoriziranih platnih transakcija iniciranih odstrane ili
preko primatelja pla¢anja, Klijent ostvaruje temeljem pisanog zahtjeva u roku 8 (osam) tjedana
od datuma tere¢enja svog Racuna.
11. Ukoliko Banka zahtjev Klijenta za povrat nov€anih sredstava ocijeni osnovanim, Banka ¢e u
roku od 10 (deset) radnih dana od primitka zahtjeva vratiti Klijentu puni iznos platne transakcije;
u protivnom Banka ce Klijenta u istom roku obavijestiti o odbijanju zahtjeva za povrat nov€anih
sredstava i razlozima odbijanja tog zahtjeva uz naznaku tijela kojima se Klijent mozZe obratiti
ukoliko ne prihva¢a dano obrazloZenje Banke.

XIV Iskljuéenja od odgovornosti

1. Isklju€ena je odgovornost Banke za nemoguénost pruzanja platnih usluga, kao i Stetu koju bi
Klijent uslijed toga pretrpio, ako je ona izazvana objektivhim smetnjama izvan kontrole Banke.
Objektivnim smetnjama u pruzanju platnih usluga smatraju se svi dogadaiji ili radnje koji otezavaju
ili onemogucéavaju obavljanje platnih usluga, a prouzro€eni su djelovanjem viSe sile, rata, nemira,
teroristickih djela, Strajkova, prekida telekomunikacijskih veza kao i svih drugih dogadaja na Ciji
nastanak Banka nije mogla utjecati. Objektivnim smetnjama se smatraju i prestanak
funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje Nacionalnog klirinSkog sustava, Hrvatskog sustava
velikih pla¢anja, FINE, Hrvatske poste d.d., SWIFT-a, karticnog sustava MasterCarda ili VISA-e.
2. Banka se takoder oslobada od odgovornosti za Stetu, odnosno za povrat iznosa neizvrsene,
nepravilno izvrSene ili neodobrene platne transakcije, kao i za povrat naknada i kamata, u
sljede¢im slu€ajevima:

e ako je izvrSenje neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije
posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka ne moze ili usprkos svim
nastojanjima ne uspije utjecati

e ako je izvrSenje neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije
posljedica obveze Banke koja proizlazi iz drugih za Banku obvezujuéih propisa

e ako je izvrSenje neodobrene platne transakcije posljedica Klijentove prijevare ako je
Banka izvrsila neodobrenu platnu transakciju, nepravilno izvrsila platnu transakciju ili nije
izvrSila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog ili promijenjenog platnog naloga

3. U slu€aju slanja podataka ili naloga za pla¢anje od strane Klijenta u obliku nezasti¢enog zapisa
(npr., elektroniCka posta, telefaks, disketa) Banka ne odgovara za moguéu Stetu koja moze nastati
zbog gubitka, zaka$njenja kod izmjene, preinaka, otkrivanja podataka. Banka ne odgovara za
mogucu Stetu kod izvrSenja platnih transakcija izvrSenih na osnovi naloga za placanje poslanih
na opisan nacin. Odgovornost za siguran, pravilan i pravodobni prijenos podataka je na strani
poSiljatelja podataka.



4. Banka nije odgovorna za Stetu nastalu zbog neizvrSenja ili neurednog izvrSenja platne
transakcije u slu€aju kada je Steta uzrokovana pogreSno upisanim podacima na nalogu za
plac¢anje od strane Klijenta.

XV Prigovori i pravna zastita

1. Klijent moze podnijeti Banci pisani prigovoru koliko smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
Ugovora, ovih Opéih uvjeta poslovanja i zakona kojim je uredeno pruzanje platnih usluga.
2. Klijent podnosi prigovor Banci na jedan od sljedecih nacin:

e predajom prigovora osobi koja je zaduZena za poslovni odnos izmedu Banke i Klijenta, o

kojoj je Banka Klijenta prethodno obavijestila,
e dostavom prigovora Banci na adresu Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo,
JuriSi¢eva 4,10000 Zagreb,

e dostavom prigovora putem e-maila na adresu: hpb@hpb.hr,

e putem ostalih distributivnih kanala koje Banka u trenutku prigovora omogucuje Klijentu.
3. Klijent je na isti nacin duzan obavijestiti Banku o neautoriziranoj ili neuredno izvr§enoj platnoj
transakciji odmah nakon saznanja, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana terecenja
njegovog racuna.
4. Banka ¢e odgovoriti Klijentu na uredno zaprimljeni prigovor najkasnije u roku od 7(sedam)
radnih dana od dana njegovog zaprimanja.
5. Ukoliko Klijent smatra da Banka postupa protivho odredbama Zakona o plathom prometu koje
se odnose na obveze informiranja korisnika platnih usluga odnosno na prava i obveze u vezi s
pruzanjem i koriStenjem platnih usluga, Klijent moZe uputiti prituZzbu protiv Banke Hrvatskoj
narodnoj banci.
6. Klijent i Banka rjeSavanje medusobnih spornih odnosa mogu povijeriti Centru za mirenja
Hrvatske gospodarske komore podnosenjem prijedloga za mirenje.
7. Za sve sporove koje proizlaze iz ugovoraiili su u vezi s njima mjesno je nadleZan sud u Zagrebu,
izuzev ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.
8. Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s ugovorom kojeg je Banka zakljucila s
klijentom- nerezidentom iskljucivo su nadlezni hrvatski sudovi, u skladu s prethodnom odredbom
0 ugovorenoj mjesnoj nadleznosti.
9. Na Ugovore se primjenjuje hrvatsko pravo, izuzev ako Banka i Klijent ugovore drugacije.

XVI Prestanak ugovora

1. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, izuzev ako Banka i Klijent ugovore drugacije.

2. Klijent moze u svakom trenutku otkazati Ugovor, neovisno o tome da li je sklopljen na odredeno
ili neodredeno vrijeme.

3. Ugovor se smatra otkazanim u trenutku kada Banka primi otkazno pismo Klijenta, izuzev ako
Banka i Klijent ugovore da ¢e se Ugovor smatrati otkazanim protekom otkaznog roka koji ne moze
biti dulji od 1 (jednog) mjeseca.

4. Danom otkaza Ugovora dospijevaju sve dotada nedospjele obveze Klijenta prema Banci po
osnovi Ugovora te je Klijent iste obvezan ispuniti Banci bez odgadanja.

5. Ukoliko se naknada za pruzanje platnih usluga naplacuje periodi¢no, Banka ¢e u slu¢aju otkaza
Ugovora obraCunati i od Klijenta naplatiti naknadu u iznosu koji je razmjeran trajanju Ugovora.
Ako je Kilijent unaprijed platio naknadu Banka ¢e Klijentu vratiti dio naknade razmjeran vremenu
od otkaza Ugovora do kraja razdoblja za koje je naknada plaéena. Ako se naknada plaéa
periodi€¢no, Banka ¢e u slu€aju otkaza Ugovora obraCunati Klijentu naknadu koja je razmjerna
trajanju ugovora.

6. Banka moze otkazati Ugovor skloplien na neodredeno vrijeme pisanim putem uz otkazni rok
od 2 (dva) mjeseca.

7. Ugovor se smatra otkazanim neposrednom predajom otkaznog pisma Klijentu, ili dostavom
otkaznog pisma preporu¢enom postom na adresu Klijenta naznaenu u Ugovoru ili na drugu
adresu o kojoj je Klijent prethodno

pisanim putem obavijestio Banku, neovisno o tome dalli je i kada je Klijent preuzeo otkazno pismo.
8. Banka je ovlastena otkazati Ugovor bez otkaznog roka i zatvoriti transakcijski racun:



e ako Klijent postupa protivho odredbama Ugovora, ovih Opcih uvjeta poslovanja ili prisilnih
propisa koji su mjerodavni za pravni odnos izmedu Banke i Klijenta kao $to su propisi koji
se odnose na pruzanje platnih usluga i sprje¢avanje pranja novca i financiranje terorizma

e ako po transakcijskom racunu Klijenta nije bilo evidentiranog prometa duze od jedne
godine, a saldo na racunu je u okviru Banc&ine odluke o pripisu i otpisu malih salda

e u slu€ajevima predvidenima mjerodavnim propisima ili na temelju odluke nadleZnog tijela
kojom se Banci nalaZe zatvaranje odredenog transakcijskog racuna.

9. Klijent je duZzan odmah po prestanku vazenja Ugovora:

e vratiti Banci sve platne kartice (ukljuCujuci i platne kartice opunomocenika), i uredaje za
identifikaciju Klijenta (token) te druge isprave i dokumente koji su u vezi s poslovanjem po
Racunu

e podmiriti sve obveze po racunu i platnim karticama koje su u vezi s poslovanjem po
racunu.

10. Otkazom Ugovora prestaju se izvrSavati svi ugovoreni trajni nalozi i izravna terecenja.

11. Banka ¢e zatvoriti Racun nakon smrti vlasnika Racuna na temelju smrtnog lista pod uvjetom
da na istom nema sredstava, a ukoliko ih ima zatvorit ¢e ga nakon isplate nasljednicima sukladno
pravomoc¢nom rjedenju o nasljedivanju ili na osnovu posebnih ugovora (npr. ugovor o doZivotnom
uzdrzavanju) odnosno druge pravomoéne sudske odluke Banka moZe zatraZziti dodatnu
dokumentaciju u svrhu utvrdivanja i dokazivanja prava na isplatu sredstava iza smrti vlasnika
Racuna.

XVII Prelazak na SEPA izravna tere¢enja (SDD)

1. Izravno terecenje se od 05.06.2017. godine ugovara kao SEPA izravno tere¢enje uz uvjet da
je primatelj pla¢anja pre$Sao na SDD shemu.

2. Primatelji placanja koji imaju ugovoreno izravno terecenje s bankama na bilateralnoj osnovi
mogu izvrSavati ista po postojeéoj tehnologiji najkasnije do datuma koji je definiran Nacionalnim
planom migracije. Od tog datuma primjenjuju se sva prava i obveze navedene u Opéim uvjetima
poslovanja Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo za provodenje SEPA Osnovnih izravnih
tereCenja za fiziCke osobe (dalje: Opce uvjete za SEPA Osnovno izravno tereéenje). Ako primatel]
placanja ne pocne koristiti uslugu SEPA izravno terecenje do roka definiranog u Nacionalnom
planu migracije na SEPU, izravna tere¢enja se prestaju izvrSavati te ih Banka zatvara u svom
sustavu.

3. Banka ¢e odmah po primitku obavijesti o prelasku primatelja na SEPA izravno tereéenje o
istome obavijestiti platitelja, a najmanje dva mjeseca prije definiranog datuma prelaska. Obavijest
koju Banka Salje platitelju sadrzava i informativni letak u kojem su opisane osnovne razlike izmedu
izravnih tere¢enja i SEPA izravnih terecenja.

4. Platitelj moZe po primitku obavijesti o prelasku na SEPA izravna tere¢enja uslugu bez naknade
otkazati u Banci, do datuma prelaska primatelja s postoje¢ih na SEPA izravna terecenja. Ako
platitelj ne otkaZe uslugu, smatrat ¢e se da je suglasan da se izravna tere¢enja izvrSavaju kao
SEPA izravna tereenja sukladno Opc¢im uvjetima poslovanja Hrvatske postanske banke,
dioni¢ko drustvo za provodenje SEPA izravnih tere¢enja za fiziCke osobe. Primatelj placanja
obvezuje se svim platiteljima poslati obavijest o prelasku s izravnih tere¢enja na SEPA izravna
terecenja minimalno 4 tjedna prije definiranog datuma prelaska.

5. Prelaskom na SEPA izravna tere¢enja obveze i odgovornosti po Suglasnostima koje je platitelj
dao Banci prelaze na primatelja pla¢anja te se za sve informacije o Suglasnosti kao i za promjene
Suglasnosti platitelj obraca primatelju pla¢anja.

6. Platitelj koji je ugovorio izravno terecenje prihvacanjem ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja prihvaca
i Opce uvjete za SEPA Osnovno izravno terec¢enje u slucaju da primatelj plaéanja donese odluku
o prelasku na uslugu SEPA izravnog tereéenja, a sve sukladno Zakonu o platnom prometu,
Clanak 21.

XVIIl Izmjene Op¢ih uvjeta poslovanja
1. Banka ¢e o izmjenama Opcih uvjeta poslovanja obavijestiti Klijenta najmanje 2 (dva) mjeseca

prije datuma pocetka primjene izmjena, i to pisanim putem ili putem internetskog ili mobilnog
bankarstva ukoliko ga Klijent koristi.



2. lzmjene Opc¢ih uvjeta poslovanja Banka ¢e uciniti dostupnima u svim poslovnim jedinicama
Banke i pravnih osoba koje u ime iza racun Banke obavljaju platne usluge te na web stranicama
Banke: www.hpb.hr 2 (dva) mjeseca prije predloZzenog datuma poc&etka primjene izmjena.

3. Ukoliko Klijent do predlozenog datuma pocetka primjene izmjena Op¢éih uvjeta poslovanja ne
dostavi Banci pisanu obavijest o njihovom neprihvacanju, smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s
predloZenim izmjenama.

4. Klijent koji ne prihvaéa predlozene izmjene Opc¢ih uvjeta poslovanja moze otkazati Ugovor bez
ikakve naknade do predloZzenog datuma stupanja izmjena na snagu.

5. U slu¢aju da Klijent obavijesti Banku da ne prihvaéa predlozene izmjene Opcéih uvjeta
poslovanja, ali ne otkaZe Ugovor, smatrat e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok od 2
(dva) mjeseca koji pocinje te¢i onog dana kada je Klijent obavijeSten o izmjeni Opc¢ih uvjeta
poslovanja.

XIX Zavr$ne odredbe

1. Ovi Opéi uvjeti poslovanja stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 04. prosinca
2017. godine kojim danom prestaje primjena Opcih uvjeta poslovanja Hrvatske poStanske banke,
dioni¢ko drustvo, za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga fizi¢kih osoba od 02. veljace
2016. godine, te Izmjene i dopune istih od 07. oZujka 2017.i 17. svibnja 2017. godine.

2. Potpisom Ugovora Klijent potvrduje da je upoznat s Opéim uvjetima poslovanja i da pristaje na
njihovu primjenu.

3. Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve ugovore koje su Kilijenti i Banka sklopili do dana
pocetka njihove primjene.

4. Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Klijenta koristit ¢e se hrvatski jezik, osim
ako Banke i Klijent ne ugovore drugacije.

5. Op¢i uvjeti poslovanja izdaju se na hrvatskom jeziku te ¢e ta verzija Opéih uvjeta poslovanja
biti mjerodavna i u slu€aju njihovog prijevoda na neki drugi jezik.

6. Za sve odredbe Opcih uvjeta poslovanja koje su protivhe kogentnim odredbama vazecih
propisa smatrat ¢e se da su zamijenjene kogentnim odredbama s danom pocetka njihove
primjene.

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo



