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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva
4 (u daljnjem tekstu: "Banka"), Uprava Banke donijela je dana 12.12.2017. godine

POLITIKU IZVRSAVANJA NALOGA

l. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Politika izvrSavanja naloga (u daljnjem tekstu: Politika) je dokument Banke koji odreduje
procedure i postupke primjenom kojih ¢e Banka upravljati nalozima svojih klijenata te pomocu
kojih ¢e nastojati omoguciti najpovoljnije moguce izvrSavanje naloga nalogodavatelja sukladno
direktivi 2014/65/EU (,MiFID I1).

Ova Politika pruza informacije o postupcima Banke prilikom izvr§enja naloga na koje se odnosi
obveza najboljeg izvrsenja.

Odredbe ove Politike se odnose na male i profesionalne nalogodavatelje.

Banka ¢e postupati sukladno odredbama ove Politike i glede naloga zadanih od strane
kvalificiranih nalogodavatelja, ne obvezujuéi se pri tome na postizanje najpovoljnijeg ishoda.

Banka ¢e prilikom pruzanja investicijskih usluga zaprimanja i prijenosa naloga, te izvrSavanja
naloga nalogodavatelja uvijek postupati s paznjom dobrog struénjaka i nastojati na adekvatan
nacin zastititi interese nalogodavatelja. Banka ¢e uzeti u obzir da prilikom izvrS8avanja ili
prosljedivanja naloga tre¢cim stranama vodi racuna o faktorima kao Sto su cijena, brzina
izvrSenja, vjerojatnost izvrSenja i namire, veli€ina ili bilo koji drugi relevantni faktor sukladno
obvezi ,najboljeg izvrdenja naloga“.

Clanak 2.
Pojedini pojmovi navedeni u ovoj Politici imaju sljedeée znacenje:

Nalogodavatelj - svaka fiziCka ili pravna osoba kojoj Banka pruza investicijske i/ili pomoéne
usluge, a koja je razvrstana kao mali ili profesionalni ulagatel;.

Multilateralna trgovinska platforma — (u daljnjem tekstu: MTP) je multilateralni sustav kojim
upravlja investicijsko drustvo ili trziSni operater, a koji spaja ponudu i potraznju za financijskim
instrumentima viSe zainteresiranih trecih strana. Spajanje ponude i potraznje odvija se prema
unaprijed odredenim jednoznacnim pravilima i rezultira ugovorom izmedu ugovornih strana,
sukladno odredbama Zakona o trzidtu kapitala (u daljnjem tekstu: Zakon).



Organizirana trgovinska platforma (dalje: OTP) = multilateralni sustav, koji nije uredeno trziste
ili MTP, koji omogucuje da se u tom sustavu susretnu ponude za kupnju i ponude za prodaju
obveznica, strukturiranih financijskih proizvoda, emisijskih jedinica ili izvedenica viSe
zainteresiranih trecih strana tako da nastaje ugovor.

Nalog - izjava volje klijenta upuéena Banci da za njega (u svoje ime i za racun klijenta) kupi ili
proda financijske instrumente.

Odrzavatelj trziSta — osoba koja neprekidno djeluje na trZidtu financijskih instrumenata,
spremna trgovati za vlastiti racun, kupnjom i prodajom financijskih instrumenata, po cijenama
koje sama odredi, koristeci vlastiti kapital

Sistematski internalizator — investicijsko drustvo koje na organiziran, u€estao i sustavan
naCin trguje za vlastiti raCun izvrSavaju¢i naloge klijenata izvan uredenog trziSta ili
multilateralne trgovinske platforme

Trajni medij —papir ili drugo sredstvo koje ulagatelju omogucuje pohranu informacija,
upucenih osobno tom ulagatelju, na takav nacin da je osiguran pristup toj informaciji za buducu
uporabu i to za razdoblje koje je odgovarajuce s obzirom na svrhu te informacije, te omoguéuje
reprodukciju pohranjene informacije bez njezine izmjene.

Uredeno trziste — multilateralni sustav koji vodi i/ili kojim upravlja trzisni operater, i koji a)
spaja ili omogucava spajanje interesa trec¢ih za kupnju i prodaju financijskih instrumenata, u
sustavu, sukladno unaprijed odredenim jednoznacnim pravilima i na nacin koji dovodi do
zakljucivanja ugovora u svezi s financijskim instrumentima koji su uvrsteni radi trgovanja po
njegovim pravilima i/ili u sustavu i b) posjeduje odobrenje kao uredeno trziste i redovito djeluje.

Najbolje izvrSenje — obveza Banke da ¢e poduzeti sve potrebne korake da nalogodavatelju
osigura najbolji moguci ishod

Clanak 3.
Cilj ove Politike je utvrdivanje:

- kriterija za odredivanje relativne vaznosti razli€itih elemenata izvrSenja naloga relevantnih za
utvrdivanje najpovoljnijeg ishoda za nalogodavatelja

- elemenata i kriterija za odredivanje mjesta trgovanja koji bi Banci omogucili postizanje
najboljih ishoda prilikom izvr§avanja naloga nalogodavatelja

- mjera za pracenje ucinkovitosti postupaka i mehanizama za izvrS8avanje naloga
nalogodavatelja po najpovoljnijim mogucim uvjetima za klijenta.

- vrsta transakcija i okolnosti u kojima Banka moze odstupiti od nacina postupanja predvidenog
ovom Politikom kako bi se za nalogodavatelja postigao najpovoljniji moguci ishod transakcije
- mjera i postupaka glede postupanja s nalogom nalogodavatelja.

Odredbe ove Politike ne zamjenjuju odredbe ugovora ni opc¢ih uvjeta, odredbe drugih internih
akata i procedura Banke, kao ni odredbe zakonskih propisa koji reguliraju predmetno podrucje
vec¢ ih detaljno opisuju i nadopunjuju.

Clanak 4.
Banka ne jamcCi da Ce u svakoj situaciji biti u mogucnosti pruziti najpovoljnije izvrSenje, vec da

Ce postupiti sukladno odredbama ove Politike, za koju smatra da jamci najpovoljniji ishod za
klijenta u najve¢em broju slu€ajeva.



Postizanje najpovoljnijeg ishoda za nalogodavatelja podrazumijeva postupanje Banke s
paznjom dobrog gospodarstvenika u skladu sa odredbama ove Politike, pozitivnih propisa i
internih akata Banke.

Ukoliko Banka zaprimi izri¢itu uputu od strane nalogodavatelja takav nalog ¢e biti izvrSen u
skladu s tom uputom. Banka ¢e u takvom sluaju zanemariti elemente i kriterije glede
najpovoljnijeg izvrSenja naloga, uz uvazavanje ogranic¢enja tehnicko-operativne infrastrukture.
U takvom slu€aju Banka ne prihva¢a obvezu postupanja sukladno ovoj Politici s ciljem
postizanja najpovoljnijeg ishoda za nalogodavatelja.

Il RELEVANTNI ELEMENTI NALOGA | KRITERIJI ZA UTVRBIVANJE
NAJPOVOLJNIJEG IZVRSENJA NALOGA NALOGODAVATELJA

Clanak 5.

Banka ¢e pri izvrS8avanju naloga poduzeti sve razumne korake za postizanje najpovoljnijeg
moguceg izvrSenja naloga, te ¢e posebnu pozornost pridavati sljede¢im elementima naloga:
- cijeni

- troSkovima, brzini i vjerojatnosti izvrSenja

- tro8kovima, brzini i vjerojatnosti namire

- veli€ini i vrsti naloga.

Banka ¢e odrediti relativnu vaznost gore navedenih elemenata uzimajuci u obzir sljedece
kriterije:

- svojstva nalogodavatelja

- svojstva naloga

- svojstva financijskog instrumenta

- dostupnost i svojstva mogucih mjesta trgovanja na koja se nalog moze usmijeriti na izvrSenje.

Kada Banka izvrS8ava nalog malog ulagatelja, postizanje najpovoljnijeg moguéeg ishoda
utvrduje se primarno u odnosu na ukupne troSkove transakcije. Ukupni troSkovi transakcije
obuhvacaju cijenu financijskog instrumenta i sve troSkove izravno povezane s izvrSenjem, §to
ukljuCuje:

naknadu mjesta trgovanja, naknadu prijeboja i namire transakcije, te ostale naknade koje se
placaju tre¢im osobama koje su uklju€ene u izvrSenje naloga (strani broker, itd.)

Banka mozZe uzeti u obzir i svojstvo naloga i vjerojatnost namire s ciliem osiguranja
najpovoljnijeg mogucéeg ishoda kao dodatnu zastitu interesa nalogodavatelja.

Kada izvr§ava nalog profesionalnog nalogodavatelja, Banka moze dodatno uzeti u obzir brzinu
i vjerojatnost izvrSenja i namire, veli€inu i vrstu naloga, utjecaj trziSta, vrstu financijskih
instrumenata, transparentnost, kao i sve druge okolnosti koje Banka procjenjuje da
predstavljaju najpovoljnije izvrSenje naloga u konkretnom slucaju.

Clanak 6.

Izvr§enje naloga na uredenim trzistima i MTP-ovima kojih je Banka direktan ¢lan predstavljaju,
prema miSljenju Banke, najpovoljnije izvrSenje za nalogodavatelja glede ukupnih troSkova
transakcije.

Kada Banka od nalogodavatelja dobije izriCite upute za izvrS8avanje naloga, Banka ¢e, ukoliko
je u mogucnosti, izvrsiti nalog prema dobivenim uputama. IzriCita uputa nalogodavatelja moze
onemoguciti Banku da poduzme one korake koji su propisani ovom Politikom kada izvrSava
nalog tog nalogodavatelja.



Smatra se da je izvrSavanjem naloga prema izri¢itim uputama klijenta Banka ispunila svoju
obvezu postizanja najpovoljnijeg mogucéeg ishoda, iako ishod izvrSavanja takvog naloga ne
mora biti najpovoljniji za nalogodavatelja u konkretnom slucaju.

I1. POSTUPANJE S NALOGOM KLIJENTA
Clanak 7.

Banka je duzna azurno i korektno izvrSavati naloge nalogodavatelja prema vremenu
prihva¢anja naloga.

U svrhu aZurnog i korektnog izvrS8avanja naloga klijenata Banka poduzima slijedece mjere i
postupke:

- podatke o zaprimanju naloga uredno i bez odgode evidentira u knjizi naloga

- prihvac¢a naloge nalogodavatelja sukladno ugovornoj dokumentaciji, osim ukoliko ne ocjeni
da postoje okolnosti koje nalog €ine neprihvatljivim

- izlaZe iizvrSava naloge nalogodavatelja prema vremenu prihva¢anja naloga od strane Banke
i bez odgode, osim ako uvjeti na trzistu to onemogucavaju ili drukcije postupanje nalaze izricita
uputa klijenta

- prenosi naloge nalogodavatelja prema vremenu prihvacanja naloga od strane Banke i bez
odgode, sukladno mogucnostima koje dozvoljava tehniCko-operativna infrastruktura Banke i
trece osobe

- podatke o izlaganju naloga na mjesto izvr$enja ili prijenosu naloga na tre¢u osobu uredno i
bez odgode evidentira

- podatke o izvr$enju naloga za racun nalogodavatelja ispravno i bez odgode evidentira

- ispravno i bez odgode alocira naloge izvrSene za ra¢un nalogodavatelja

- poduzima sve korake kako bi osigurala da svi financijski instrumenti ili nov€ana sredstva
nalogodavatelja primljena u namiri izvr§enog naloga budu pravovremeno i uredno isporuceni
na odgovarajuci racun nalogodavatelja

- &to je prije moguce obavjeStava nalogodavatelja o izvrSenju naloga a najkasnije prvog
radnog dana od izvrSenja naloga

- bez odgode obavjeStava nalogodavatelja o potencijalnim poteSko¢ama u svezi urednog
izvrSavanja naloga

- tijekom cijeloga procesa Banka kontinuirano nadzire prihvatljivost i ispravnost naloga
sukladno vazecéim propisima i trziSnim praksama.

U slu€aju da Banka zaprimi dva usporediva naloga viSe razli€itih nalogodavatelja izvrsit ¢e ih
sukladno vremenu i uvjetima zaprimanja istih. Ukoliko Banka istovremeno zaprimi dva
usporediva naloga razliCitim kanalima (telefon naspram e-trgovanja) gdje nije prakti¢no
osigurati da se izvrSe sukladno vremenu unosa u knjigu naloga nece ih smatrati usporedivim
nalozima.

Zadavanje naloga

Klijent moze zadati Banci Nalog za kupnju/prodaju na viSe nacina:

(a) putem sucelja za Internet trgovanije,

(b) telefonom, ifili

(c) elektroniCkom postom kao e-mail upucen brokeru Banke na adresu brokeri@hpb.hr, te
(d) osobnim zadavanjem zahtjeva za otvaranjem naloga u poslovnhicama i uredu Odjela
brokerskih poslova Banke, te

(e) poruke preko SWIFT-a ili Bloomberga, posebno kad se radi o institucionalnim investitorima.


mailto:brokeri@hpb.hr

Banka, u pravilu, prihvacéa Nalog kao limitirani nalog s vremenskim ogranienjem na
odgovaraju¢em trzistu te ga kao takvog izvrSava (ukoliko Klijent ne odredi nikakvu dopunu
Naloga).

Limitirani nalog s vremenskim ograni¢enjem na odgovaraju¢em trzistu je nalog ogranicen s
nekoliko faktora: oznakom financijskog instrumenta, cijenom na nalogu, koli¢inom, trzistem i
rokom vazenja naloga.

Isti se ne izvrSava za Financijski instrument razliCite oznake od one koju je odredio Klijent,
iznad/ispod cjenovne granice, trzista te nakon isteka roka vazenja, a koje je odredio Klijent.

TrziSte je odredeno kada je odreden podatak o nazivu trzista ili identifikacijska oznaka trzista
— MIC (Market Identification Code, ISO 10383).

Rok do kojeg Nalog vrijedi moze biti ogranic¢en kao:

1. Dnevni: Nalog je valjan tijekom trenutnog trziSnog dana.

2. Do datuma: Nalog je valjan do odredenog datuma.

Nalog vrijedi do roka oznacenog u samom Nalogu, a najviSe dva mjeseca od davanja Naloga,
i to do 24:00 sati dana naznacenog kao rok Naloga. Banka ne obavjestava Klijenta da je Nalog
istekao.

Clanak 8.

Pri trgovanju financijskim instrumentima za vlastiti raCun Banka je duzna postupati sukladno
gore navedenim mjerama i postupcima, odnosno na isti nacin tretirati naloge za vlastiti racun
kao i naloge drugih nalogodavatelja.

Kada Banka daje kotaciju cijene na zahtjev (trgovanje po principu RFQ) profesionalnih
nalogodavatelja, Banka ne postupa za racun klijenta u transakciji koja moze uslijediti.

Za utvrdivanje da li se klijent oslanja na Banku sa ciliem zaStite njegovih interesa pri
izvrSavanju naloga profesionalnog klijenta po principu RFQ mogu posluziti slijedeci elementi:

1. Kaoja strana je inicirala transakciju — kada klijent inicira transakciju manje je vjerojatno
da se Klijent oslanja na Banku nego u situaciji kada Banka inicira transakciju ili poziva
klijenta na izvrSenje transakcije.

2. Trzidna praksa klijenata da traZe cijenu kod viSe sudionika trzista — ako vjerujemo da
postoji takva praksa za pojedinu vrstu imovine ili proizvoda te klijenti imaju pristup kod
viSe sudionika trziSta kod kojih mogu dobiti kotaciju cijene, tada se moze smatrati da
se klijent ne oslanja na Banku.

3. Relativni nivo transparentnosti na trzistu — ako pouzdano vjerujemo da su informacije
vazne za utvrdivanje cijene dostupne klijentu, manje je vjerojatno da klijent o¢ekuje od
Banke pruzanje najpovoljnijeg izvrSenja naloga. Ako sa druge strane ne vjerujemo da
klijent ima pristup cjenovnim informacijama vaznim za proizvod i imamo to saznanje,
viSe je vjerojatno da klijent oCekuje od Banke pruzanje najpovoljnijeg izvrSenja naloga.

4. Bilo koja druga informacija o uslugama Banke ili uvjeti ugovora sa Bankom, mogu biti
vazni kod utvrdivanja da li se klijent oslanja na Banku i o¢ekuje najpovoljnije izvrSenje
naloga.

Banka nece zlorabiti informacije u svezi s jo§ neizvrSenim nalogom nalogodavatelja, te ¢e
poduzeti sve korake u svrhu sprje€avanja zlorabljenja takvih informacija od strane relevantnih
osoba Banke sukladno Politici sprjeCavanja sukoba interesa.



V. MJESTO IZVRSENJA NALOGA
Clanak 9.

Banka ¢&e pri pruzanju usluge izvrSavanija i/ili zaprimanja i prijenosa naloga u ime i za raun
nalogodavatelja odabrati mjesto izvrSenja koje omogucava trajno postizanje najpovoljnijeg
moguceg ishoda za nalogodavatelja.

Banka ¢e sukladno ovoj Politici, naloge nalogodavatelja izvrSavati iskljuivo na uredenim
trzistima, odnosno MTP-ovima na kojima je direktan €lan. Iznimno, na zahtjev odnosno uz
izriCitu suglasnost nalogodavatelja, Banka moze izvrsiti nalog i izvan uredenog trzista ili MTP-
a te ¢e na zahtjev klijenta dostaviti dodatne informacije o posljedicama takvog nacina izvrSenja
naloga.

Op¢enito, mjesto izvrSenja naloga za kupnju/prodaju financijskih instrumenata moze biti:

- Uredeno trziste

- Multilateralne trgovinske platforme (MTP)

- Organizirane trgovinske platforme (OTP)

- Sistematski internalizator

- Odrzavatelj trzista

- Drugi pruzatelj likvidnosti ili druga osoba u trecoj drzavi koji obavlja funkciju slichu gore
navedenim.

U situacijama kada to tre¢a osoba ili tehni¢ko-operativna infrastruktura za provedbu naloga
zahtijeva, Banka moze traziti od nalogodavatelja da sam odredi mjesto izvrSenja naloga.
Odredivanje mjesta izvrSenja naloga smatrati ¢e se izri¢itom uputom nalogodavatelja, te Banka
smatra da je izvrSavanjem takvog naloga prema izri€itim uputama nalogodavatelja ispunila
svoju obvezu postizanja najpovoljnijeg moguceg ishoda.

Banka pruza investicijske usluge na inozemnim trzistima navedenim u Prilogu-1, a koji je
sastavni dio ove Politike.

Clanak 10.

Kada Banka zaprimi od nalogodavatelja nalog za kupnju/prodaju financijskog instrumenta koji
kotira na dva ili viSe mjesta izvrSenja, Banka Ce uvijek, ukoliko ne zaprimi drugaciju izri€itu
uputu nalogodavatelja, izvrSiti nalog na uredenom trzistu ili MTP-ovima na kojima je direktan
¢lan.

Banka smatra, nakon $to je uzela u obzir i procijenila sve relevantne okolnosti, da na taj nacin

osigurava najpovoljnije izvréenje naloga zbog sljedeéih elemenata:

— najpovoljniji ukupni troSkovi transakcije

— izravan nadzor nad brzinom izlaganja naloga i vjerojatnosti izvrSenja naloga
nalogodavatelja

— izravan uvid u brzinu i vjerojatnost namire

— druge okolnosti vezane uz izvrSenje naloga nalogodavatelja.

Ukoliko Banka zaprimi nalog glede financijskog instrumenta koji kotira na dva ili viSe uredenih
trzista ili MTP na kojima je direktan ¢lan, Banka ¢e izvrsiti nalog na onom trzistu koje osigurava
najpovoljniji ukupan troSak transakcije, uzimajuci pri tome u obzir relevantne okolnosti glede
vrste i veliCine predmetnog naloga.



Clanak 11.

Naloge za kupnju i/ili prodaju financijskog instrumenta koji je predmet trgovanja na trzistu na
kojem Banka nije direktan ¢lan, Banka ¢e zaprimati, te ih prenositi tre¢im osobama (ovlastena
drustva — partneri) koji imaju direktan ili indirektan pristup tom trzistu, postupajuci u najboljem
interesu nalogodavatelja i sukladno pravilima struke. Izvr§avanje naloga u tom ¢e slu€aju biti
provedeno sukladno Politici izvrSavanja naloga treCe osobe, Sto znai da se nalog
nalogodavatelja moze izvrsiti i na drugim mjestima izvrSenja, odnosno izvan uredenog trzista
ili MTP.

Pri odabiru treéih osoba Banka ¢e prilikom odabira razmotriti njihove pristupe izvrSavanju
naloga, ustanoviti da li ta osoba omogucava djelovanje sukladno ovoj Politici te ¢e pratiti
kvalitetu izvrSenja koju isti pruza.

Clanak 12.

Prilikom odabira tre¢ih osoba, Banka ¢e slijediti primarno sljedece kriterije:

- uskladenost poslovanja tre¢e osobe sa odredbama MiFID Il direktive, §to ukljuCuje princip
najpovoljnijeg izvrSavanja naloga nalogodavatelja

- broj trZidta na koja tre¢a osoba ima pristup (direktno i/ili indirektno) i volumen trgovanja na
tim trzidtima

- dinamicki model usporedbe u stvarnom vremenu elemenata najpovoljnijeg izvrSenja naloga,
s naglaskom na (poredani po prioritetu): ukupne troSkove transakcije, vjerojatnost izvréenja
naloga, brzinu izvr§enja naloga nalogodavatelja

- financijsku snagu, ugled i stabilnost tre¢e osobe.

Ukoliko je za izvr8enje naloga potrebno angazirati treCu osobu koja nije obvezna usvaoijiti
Politiku izvrSavanja naloga, odnosno primjenjivati nacelo postizanja najpovoljnijeg ishoda za
nalogodavatelja, Banka ne moze jamciti nalogodavatelju da ¢e osigurati najpovoljnije izvrSenje
njegovog naloga. U ovakvim slu€ajevima Banka ¢e prethodno upozoriti nalogodavatelja na
rizike koji proizlaze iz ovakvog izvrSenja naloga te se obvezuje dati na zahtjev nalogodavatelja
sve potrebne dodatne informacije 0 moguéim posljedicama tih nacina izvrSenja.

Clanak 13.

Izmjene u popisu inozemnih investicijskih drustava / brokerskih ku¢a, Banka moze provesti
bez prethodnog obavjeStavanja nalogodavatelja.

Pri izboru partnerskih inozemnih investicijskih drustava / brokerskih ku¢a Banka vodi raCuna o
ugledu i statusu istih na domicilnom trzistu, pri Eemu posebnu pozornost posvecuju zahtjevu
da predmetno investicijsko drustvo/ brokerska kuca pruza svoje usluge, postujuci pozitivhe
propise drzave u kojoj pruza investicijske usluge.

Banka ¢e, takoder, pri izboru partnerskih inozemnih investicijskih drustava / brokerskih kuc¢a
osobito uzimati u obzir da svoje usluge pruzaju na ucinkovit, brz i jednostavan nacin, cjenovno
povoljan, te da je Banci i njezinim nalogodavateljima cijelo vrijeme osigurana kvalitetna i
kontinuirana podrska na ciljanom inozemnom trzistu.

Clanak 14.
Ukoliko klijent zada nalog Banci glede financijskog instrumenta koji kotira samo na jednom

mjestu izvrSenja, Banka ce taj nalog izvrSiti odnosno proslijediti (direktno ili indirektno) na to
mjesto izvrSenja i to e se smatrati postizanjem najpovoljnijeg ishoda za nalogodavatelja.



Clanak 15.

Banka svoje naknade nec¢e zaraCunavati na nacin kojim bi neopravdano bilo diskriminirano
jedno ili viSe moguéih mjesta izvrSenja. Banka nece davati prednost mjestu izvrSenja na kojem
bi izvr§enje transakcije dodatno financijski teretilo nalogodavatelja.

Pri izboru treCe osobe Banka nece davati prednost onim osobama putem kojih bi izvrSenje
transakcije neopravdano dodatno financijski teretilo nalogodavatelja.

V. UPITI VEZANI UZ IZVRSAVANJE NALOGA
Clanak 16.

Banka je duzna na zahtjev nalogodavatelja predociti podatke iz kojih je vidljivo da je nalog
nalogodavatelja izvrSen sukladno ovoj Politici odnosno sukladno specifiCnoj uputi
nalogodavatelja. Nalogodavatelji mogu zahtjev uputiti Banci na adresu:

Hrvatska postanska banka d.d.
Sektor financijskih trzista

Direkcija investicijskog bankarstva
Odjel brokerskih poslova
Strojarska 20, 10000 Zagreb

VI. PRUZANJE PODATAKA O POLITICI IZVRSAVANJA NALOGA KLIJENTIMA |
SUGLASNOST KLIJENATA

Clanak 17.

Prije pruzanja usluge novom nalogodavatelju, Banka ¢e istom dostaviti na potpis ugovornu
dokumentaciju, uklju€ujuci i ovu Politiku. Potpisom ugovorne dokumentacije od strane
nalogodavatelja, smatrat ¢e se da je isti pravovremeno upoznat i suglasan s ovom Politikom,
u smislu izvr§avanja svih transakcija.

Ako nalogodavatelj Zeli dati suglasnost s Politikom za svaku transakciju posebno ili je izricita
suglasnost za svaku transakciju obavezna, duzan je takvu suglasnost dostaviti u pisanom
obliku (poStom ili e-mailom) Banci pravovremeno odnosno prije izvrSavanja naloga.

Clanak 18.

Banka se obvezuje uciniti ovu Politiku dostupnom putem Internet stranica Banke:
(www.hpb.hr), u poslovnicama Banke, te u prostorijama Odjela brokerskih poslova i Direkcije
trgovanja i likvidnosti Sektora financijskih trzista.

Banka je duzna od postojecih nalogodavatelja ishoditi prethodnu suglasnost na sadrzaj ove
Politike, koju ¢e pohraniti na trajnom mediju.



VII. REVIZIJA | AZURIRANJE POLITIKE, STUPANJE NA SNAGU
Clanak 19.

Banka c¢e kontinuirano pratiti u€inkovitost ove Politike, posebice u odnosu na kvalitetu
izvrSavanja naloga nalogodavatelja , te ¢e najmanje jednom godi8nje procijeniti osiguravaju li
predvidene mjere i postupci postizanje najpovoljnijeg ishoda za nalogodavatelja i po potrebi
revidirati ovu Politiku. Svrha revizije i pracenja u€inkovitosti Politike je utvrdivanje i ispravljanje
njezinih mogucih nedostataka.

Clanak 20.

O svim materijalnim promjenama ove Politike Banka ¢e obavijestiti nalogodavatelja na nacin
da objavi i u€ini dostupnom saZetak i objadnjenje konkretnih izmjena i dopuna te zadnju verziju
Politike izvrSavanja naloga na Internet stranicama Banke, u poslovnicama Banke, te u
prostorijama Odjela brokerskih poslova i Direkcije trgovanja i likvidnosti Sektora financijskih
trzista.
Banka ¢e u slu€aju bitnih promjena Politike koje bi mogle utjecati na poslovni odnos
nalogodavatelja i Banke odmah obavijestiti 0 navedenom nalogodavatelja na nacin kako je
prethodno ugovorena komunikacija izmedu njega i Banke, navodedi izri€ito koje su izmjene
izvrSene u Politici te kako je gore naznaceno obavijestiti ga da je trenutno vazeca verzija
Politike izvrSavanja naloga objavljena na Internet stranicama Banke.
Bilo kakva izmjena, dopuna ili dodatak ove Politike primjenjivat ¢e se od trenutka stupanja na
snagu istih, te ¢e Banka smatrati da sve izmjene, dopune i dodaci prihvaceni od strane
nalogodavatelja prvim sliede¢im upucivanjem naloga, osim ako isti Banku ne obavijesti o
suprotnom.

Clanak 21.

Banka Ce prije izvrSenja naloga upoznati klijenta sa detaljnim troSkovima transakcije prije
njenog izvrdenja.

Banka ne strukturira ili zaraCunava svoje provizije na nacin koji bi doveo do nekorektne
diskriminacije medu mjestima izvrSenja.

Sukladno Direktivi 2014/65/EU o trzistu financijskih instrumenata (MIFID 1l) i Delegiranoj
uredbi Komisije (EU) 2017/576, kako bi se povecala zastita ulagatelja Banka jednom godisnje
objavljuje za svaki razred financijskih instrumenata prvih pet najboljih mjesta izvrSenja u kojima
je prethodne godine izvrSila naloge klijenata u smislu volumena trgovanja i podataka o
ostvarenoj kvaliteti izvrSenja.

VIll.  ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 22.
Stupanjem na snagu ove Politike prestaje vaziti Politika izvrSavanja naloga od 25. svibnja

2016. godine.

Ova Politika stupa na snagu i primjenjuje se danom donoSenja.

ZA BANKU

Tomislav Vuic
Predsjednik Uprave



PRILOG-1

Prilog-1 sadrzi listu najceSc¢ih mjesta izvrSenja financijskih instrumenata, koje Banka koristi
kako bi izvrsila i/ili prenijela Naloge svojih Klijenata.

Vezano za inozemne financijske instrumente, postoje mnoga potencijalna mjesta izvrSenja
Naloga, koja ovdje nisu navedena, a koja mogu biti odabrana sukladno odredbama Politike
izvrSenja Naloga.

Mjesto izvrSenja * Drzava Vrsta mjesta Pristup mjestu
izvrSenja izvrSenja
Zagrebacka burza (ZSE) Hrvatska Uredeno trziste | Direktan
Sarajevska berza (SASE) Bosna i Uredeno trziste | RBA Sarajevo
Hercegovina
Banjalucka berza (BLSE) Bosnai Uredeno trziste | RBA Banja Luka
Hercegovina
NEX Montenegro (NEX) Crna Gora Uredeno trziste | CKB
Makedonska berza (MSE) Makedonija Uredeno trziste | Stopanska banka,
Tutunska banka
Beogradska berza (BELEX) | Srbija Uredeno trziSte | Sinteza broker
Berlin Stock Exchange Njemacka Uredeno trziste | Convergex
Frankfurt Stock Exchange Njemacka Uredeno trziSte | Convergex
Xetra Njemacka Uredeno trziste | Convergex
Euronext Francuska Uredeno trziste | Convergex
London Stock Exchange Velika Britanija | Uredeno trziSte | Convergex
American Stock Exchange SAD Uredeno trziste | Convergex
New York Stock Exchange | SAD Uredeno trziste | Convergex
National Association of SAD Uredeno trziste | Convergex
Securities Dealers
Automated Quotation
(NASDAQ)
Wiener Boerse Austrija Uredeno trziste | Convergex

* Mjesto izvrSenja za prenosive financijske instrumente



