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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Obavijest 0 izmjenama dokumentacije:

Opéih uvjeta poslovanja s financijskim instrumentima,

Dodatka 1 Op¢ih uvjeta (Vrste i zna€ajke financijskih instrumenata i s njima
povezanih rizika)

Politike izvrSavanja naloga

Hrvatska postanska banka d.d. obavjestava svoje Klijente o zna€ajnim promjenama pravnog i
regulatornog okvira u vezi transakcija s financijskim instrumentima koje stupaju na snagu od
3. sijecnja 2018. godine, a sukladno promjenama koje nastupaju uslijed Direktive 2014/65/EU
(MIFID 1), Uredbe 600/2014/EU (MIiFIR) i Uredbe 1286/2014/EU (PRIIPS), te veceg broja
provedbenih uredbi koje ¢e biti primjenjive izravno ili prenesene u hrvatski regulatorni okvir
kroz novi Zakon o trzistu kapitala u 2018.-0j godini (ZTK).

Osim opc¢ih referenci na novu EU regulativu, Opéi uvjeti poslovanja s financijskim
instrumentima sada sadrze :

definiciju i obvezu prikupljanja LEI broja prilikom sklapanja poslovnog odnosa za
pravne subjekte (Clanak 2.i 6.)

preciziranje opsega usluge investicijskog savjetovanja koje je Banka do sada nudila i
koje se sada definira kao investicijsko savjetovanje na neovisnoj osnovi (Clanak 25.)

viSse detalja o izvrSavanju naloga i postizanja najpovoljnijeg izvrSenja za klijenta
sukladno Uredbi 600/2014/EU (Clanak 37., 38. i 41.)

dodatni Clanak o lzvje$tavanju o promjenama Opéih uvjeta (Glanak 50. i 51.)

kako bi se povecala zastita i razumijevanje ulagatelja vezano na investicijske usluge i
aktivnosti opis informacija posebice vezano na ukupni troSak usluge, koje se
dostavljaju klijentu (Clanak 55.)

diferenciranje prihvatljivosti dodatnih poticaja po uslugama koje Banka nudi (Clanak 56.)

dodatne detalje vezane uz procjenu primjerenosti kod usluga investicijskog
savjetovanja i upravljanja portfeljem (Clanak 60. i 61.)

skraéenu verziju Politike upravljanja sukobom interesa uz naznaku da Klijent ima pravo
zatraziti daljnje pojedinosti o navedenoj politici upravijanja sukobom interesa na
trajnom medij (Clanak 66.)

u slucaju prituzbi, osim standardiziranog nacina prijave, mogucnost upucivanja prituzbi
i subjektu za alternativno rjeSavanje sporova (,subjekt za ARS") sukladno Direktivi
2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o alternativnhom rjeSavanju potrosackih
sporova (Clanak 67.)



Dodatak 1 Opcéim uvjetima poslovanja s financijskim instrumentima - Vrste i znacajke
financijskih instrumenata i s njima povezanih rizika

Izmjene Dodatka 1, osim referenci na novu Direktivu 2014/65/EU ogledaju se u proSirenom
opisu i vrstama financijskih instrumenata kao i glavnih i specifi¢nih rizika vezanih na iste.

Politika izvrSavanja naloga

Politika izvrSavanja naloga u skladu s novom regulativom izmijenjena je u sljede¢em:

informacijama o tretiranju usporedivih naloga (Clanak 7.)

dodatnom kratkom opisu nacina zadavanja naloga (Clanak 7.)

opisu trgovanja po principu Request For Quote (,RFQ®) profesionalnih nalogodavatelja,
kod trgovanja za vlastiti racun Banke (Clanak 8.)

vecoj zastiti klijenta, poput prava klijenta da zatrazi dodatne informacije o izvr§avanju
naloga izvan uredenog trzista, detaljnijem prikazu troskova i sl. (Clanak 12.)

Sukladno Direktivi 2014/65/EU o trziStu financijskih instrumenata (MIFID 1) i
Delegiranoj uredbi Komisije (EU) 2017/576 obvezu godiSnje objave za svaki razred
financijskih instrumenata prvih pet najboljih mjesta izvrSenja (Clanak 21.)

Detaljnijeg opisa revizije i azuriranja Politike izvrSavanja naloga (Clanak 19. i 20.)
Specifikaciji pristupa mjestu izvr§enja u Prilogu 1

Zagreb, 18. prosinca 2017.



