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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drustvo, Zagreb,
JuriSi¢eva 4, Uprava Banke donijela je dana 02. svibnja 2018. slijedece:

| OPCIVE UVJETE HRVATSKE POSTANSKE BANKE, DIONI CKO
DRUSTVO U KREDITNOM POSLOVANJU S POSLOVNIM
| SUBJEKTIMA

1. UVYVODNE ODREDBE

Ovim Opc¢im uvjetima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo u kreditnom poslovanju s
poslovnim subjektima (dalje: Opéi uvjeti) ureduju se kreditni odnosi izmedu Hrvatske
poStanske banke, dionicko drustvo (u daljnjem tekstu: Banka) i poslovnih subjekata (dalje:
Klijent).

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na sve Klijente s kojima je Banka uspostavila kreditni odnos.
Potpisom ugovora o kreditnom proizvodu, Klijent potvrduje da je upoznat i da prihva¢a odredbe
ovih Opcih uvjeta kao sastavni dio ugovora o kredithom proizvodu.

Banka zadrZzava pravo za pojedine vrste poslova donijeti i posebne opce uvjete koji se
primjenjuju zajedno sa ovim Op¢im uvjetima.

Za slucaj razlicitog uredenja pojedinih odnosa u ugovoru o kredithom proizvodu i u op¢im
uvjetima, vrijede najprije odredbe ugovora o kreditnom proizvodu, zatim odredbe posebnih
opcih uvjeta poslovanja pa odredbe ovih Opcih uvjeta.

2. ZNACENJE POJMOVA

Poslovni subjekt u smislu ovih Opc¢ih uvjeta oznacava pravne osobe i fizicke osobe koje
samostalno trajno obavljaju gospodarsku djelatnost, a definirani su propisima Republike
Hrvatske.

Kreditni odnos u smislu ovih Opcih uvjeta oznacava koriStenje kreditnih proizvoda i/ili usluga
koji podrazumijevaju sve vrste kredita, dopuStena prekoracenja po poslovnim racunima,
bankovne garancije i obvezuju¢a pisma namjere, otvoreni akreditivi s odgodenim polaganjem
pokri¢a, avali mjenica (mjeni¢na jamstva Banke), eskonti mjenica, otkupi potraZivanja
(forfaiting, factoring), obvezujuce ponude, kreditne kartice, sve ostale kreditne proizvode koji
predstavljaju obvezu Klijenta prema Banci, sve temeljem zaklju¢enog pravnog posla izmedu
Banke i Klijenta.

Ugovorni odnos u smislu ovih Opcih uvjeta oznacava odnos Banke i sudionika u kreditnom
odnosu koji proizlazi iz pojedinacnog ugovora o kreditnom proizvodu.

Sudionici u kreditnom odnosu  u smislu ovih Opcih uvjeta su korisnik kreditnog proizvoda,
suduznik i jamac platac.

Sredstva (instrumenti) osiguranja naplate — sredstva osiguranja koja Banka po vlastitom
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izboru koristi za osiguranje naplate svojih potrazivanja prema klijentima sukladno svojim op¢im
aktima i/ili posebnim odlukama.

Ugovor o kreditnom proizvodu  je dvostrano obvezni pravni posao kojim se Banka obvezuje
Klijentu staviti na raspolaganje odobreni kreditni proizvod na odredeno vrijeme, za odredenu
namjenu ili bez posebne namjene, a Klijent se obvezuje sve obveze prema Banci podmiriti u
vrijeme i na nacin kako je ugovoreno.

Povezanim osobama Klijenta smatraju se povezane osobe prema definiciji Zakona o
kreditnim institucijama, a koja povezanost se utvrduje sukladno podzakonskim aktima HNB-a.

Zakonski zastupnik je osoba koja je po zakonu ovlaStena za zastupanje Klijenta, a isto se
dokazuje na temelju vjerodostojnog dokumenta te identifikacijske isprave osobe ovlaStene za
zastupanje.

Opunomo ¢€enik je osoba koja svoju ovlast da zastupa klijenta crpi iz specijalne punomoci.

Punomo € je ovlaStenje za zastupanje koje Klijent daje Opunomoceniku. Oblik i sadrzaj
punomoci te uvjete koje treba ispunjavati Klijentov Opunomocéenik Banka moZe odrediti prema
svojoj procjeni koja ovisi 0 konkretnom slu€aju za koju se Punomo¢ daje. Punomo¢ moze biti
jednokratna ili do opoziva.

Kreditna sposobnost je sposobnost Klijenta da preuzetu obvezu ispuni u potpunosti na nacin
i u roku kako je ugovoreno. Kreditnu sposobnost sudionika u kredithom poslu procjenjuje
Banka prilikom obrade kreditnog zahtjeva.

Kreditni zahtjev je svaki obrazac u formi i sadrZzaju prihvatljivom Banci koji Klijent podnosi
Banci prilikom podnoSenja zahtjeva za bilo koji kreditni proizvod ili uslugu. Kreditni zahtjev
pored osnovnih podataka o klijentu obvezno sadrzi i podatke o vrijednosti/iznosu, namjeni,
nacinu koriStenja i otplate odnosno prestanku obveze, roku i trajanju otplate, instrumentima
osiguranja kreditnog proizvoda, kao i potrebne podatke i isprave o financijskom poloZaju
Klijenta.

Akti Banke - u kreditnom odnosu primjenjuju se svi dokumenti, pravilnici, procedure, odluke
koje donose ovlasStena tijela Banke, a kojima se ureduju prava i obveze Klijenta i Banke.

FATCA (engl. Foreign Account Tax Compliance Act) je propis Sjedinjenih Americkih Drzava o
iIspunjavanju poreznih obveza s obzirom na raCune u stranim financijskim institucijama
usmjeren na sprjeCavanje americkih poreznih obveznika da izbjegnu pla¢anje poreza.

CRS (Common Reporting Standard) je standard obvezne automatske razmjene informacija u
podrucju oporezivanja u skladu sa Zakonom o administrativnoj suradnji u podru¢ju poreza i
sastavni je dio Direktive Vije¢a 2014/107/EU. Navedenim propisom zahtijeva se od izvjeStajnih
financijskih institucija prikupljanje informacija o poreznoj rezidentnosti (ili viSe njih) za sve
klijente i izvjeStavanje poreznih vlasti Republike Hrvatske o financijskoj imovini koju drze kod
financijskih institucija.

Visa sila u smislu ovih Opc¢ih uvjeta podrazumijeva rat, prirodne katastrofe, pobunu, poZzar,
eksplozije, akte nadleznih drzavnih tijela uslijed kojih je Banka onemogucena izvrSavati svoje
obveze, kao i sve okolnosti koje Banka nije mogla predvidjeti i na koje ne moZe utjecati.

Politika zaStite osobnih podataka je temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja,
obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu razinu zaStite podataka u
skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i svim ostalim vezanim zakonskim propisima.



3. OBVEZE BANKE

Banka je obvezna u svom kredithom poslovanju pruzati financijske usluge u skladu s
pozitivnim propisima, pravilima bankarske struke i dobrim poslovnim obiCajima.

Banka je u kredithom odnosu s Klijentom obvezna postupati s paznjom dobrog stru¢njaka,
vodeci raCuna o interesima Klijenta.

Banka ne odgovara za neizvrSenje obveza ako je njezino ispunjenje istih onemoguéeno Visom
silom ili bilo kojim drugim uzrokom na koji Banka nije mogla utjecati.

Banka je obvezna u kredithom poslovanju postupati u skladu s propisima koji reguliraju
spreCavanje pranja novca i financiranje terorizma.

Na pisani zahtjev Klijenta, Banka je obvezna u€initi dostupnim sve traZzene informacije Klijenta
koje su proizasle iz kreditnog odnosa s Klijentom.

U slu€aju zahtjeva Klijenta za izmjenom bilo kojih ugovorenih uvjeta sukladno ugovoru o
kredithom proizvodu, Banka zadrZzava pravo ponovno zatraZiti informacije i dokumentaciju
potrebnu za odobrenje traZzenih izmjena, ukljuujuci i provjeru kreditne sposobnosti Klijenta i
ostalih sudionika u kreditnom odnosu.

Banka zadrzava pravo ne odobriti zahtjev za izmjenom bilo kojih ugovorenih uvjeta sukladno
ugovoru o kreditnom proizvodu, kao i zahtjev za odobrenje bilo kojeg drugog kreditnog
proizvoda bez obveze navodenja razloga zbog kojeg je zahtjev odbijen.

Banka zadrzava pravo ne odobriti zahtjev za izmjenom bilo kojih ugovorenih uvjeta sukladno
ugovoru o kreditnom proizvodu i u slu€aju da je Banka prestala pruzati odredeni kreditni
proizvod ili uslugu (u cijelosti ili samo odredenom segmentu klijenata ili proizvoda) temeljem
Akata Banke.

U slucajevima iz prethodna dva stavka, Klijent se odriCe prava na postavljanje zahtjeva za
naknadu Stete, kao i svih drugih zahtjeva koje bi mogao imati prema Banci, a Banka zadrzava
pravo postavljanja zahtjeva za naknadu Stete, kao i svih drugih zahtjeva koje bi mogla imati
prema Klijentu prema pozitivnim propisima ili temeljem kreditnog odnosa s Klijentom.

Banka zadrzava pravo uskratiti odredeni proizvod ili uslugu Klijentu i nec¢e imati nikakve
odgovornosti za bilo kakvu Stetu u sluCajevima kada Banka utvrdi da su nastupile takve
okolnosti koje, da su bile poznate prije odobrenja, Banka ne bi uopce odobrila predmetni
kreditni proizvod ili uslugu, odnosno ne bi sklopila ugovor o kredithom proizvodu pod uvjetima
koji su ugovoreni s Klijentom.

Banka ce, po podmirenju svih obveza iz ugovora o kredithom proizvodu, na troSak Klijenta,
vratiti sva neiskoriStena sredstva osiguranja koja joj je Klijent predao temeljem ugovora o
kreditnom proizvodu te izdati isprave podobne za upis brisanja osiguranja provedenih u javnim
knjigama, ukoliko je isto ugovoreno.

Banka je obvezna prije uspostavljanja kreditnog odnosa prikupiti od Klijenta sve potrebne
podatke i dokumentaciju potrebnu za identifikaciju Klijenta i provodenje dubinske analize, a
za vrijeme trajanja kreditnog odnosa aplikativno evidentirati sve promjene u statusnoj
dokumentaciji Klijenta, Klijentu povezanih osoba i vlasnika instrumenata osiguranja sukladno
Aktima Banke i odrednicama Zakona o spre€avanju pranja novca i financiranju terorizma, te
Sporazumu Vlada Republike Hrvatske i SAD-a o unapredenju ispunjavanja poreznih obveza
na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e kao i direktive 2014/107/EU, koja je temelj za
provedbu Globalnog standarda izvjeStavanja — Common Reporting Standard (CRS) u
Europskoj uniji, a Sto je uredeno Zakonom o administrativnoj suradnji u podrucju poreza.



4. ZASTITA PODATAKA

Banka je obvezna Cuvati sve podatke, Cinjenice i okolnosti koje je saznala na osnovi pruZanja
usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedinacnim klijentom, kao i sve druge podatke koji
se smatraju bankovnom tajnom, osim u sluajevima definiranim odredbama Zakona o
kreditnim institucijama.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zaStite osobnih podataka
Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, javno dostupnoj na Internet stranicama Banke
www.hpb.hr.

5. OBVEZE KLIJENTA

Klijent je obvezan tijekom trajanja kreditnog odnosa s Bankom:

pridrzavati se svih ugovorenih obveza te u ugovorenim rokovima izvrSavati ugovorne
obveze proizaSle iz kreditnog odnosa s Bankom,

sredstva odobrenog kredita koristiti isklju€ivo za namjenu za koju mu je odobren,

za cijelo razdoblje koriStenja kreditnog proizvoda odrzavati kreditnu sposobnost,
likvidnost i solventnost,

dostavljati Banci financijska izvjeS¢a o poslovanju s propisanim prilozima u roku od 15
dana od njihove izrade, a najkasnije u roku od 15 dana od dana isteka zakonske
obveze za njihovu predaju, te ostalu financijsku dokumentaciju na zahtjev Banke,
odmah u pisanom obliku obavijestiti Banku o svakoj statusnoj promjeni (naziva, adrese,
sjediSta, podataka o statusu, podataka o promjeni vlasni¢ke strukture, osobama
ovlaStenima za zastupanje), uspostavi ili prestanku odnosa povezanosti sukladno
propisima o trgovackim druStvima i/ili bankovnim propisima, otvaranju steajnog
postupka ili postupka likvidacije te ostalih podataka temeljem kojih mu je Banka
odobrila kreditni proizvod. Klijent odgovara za sve propuste ili Stetu koja moZe nastati
zbog nepridrzavanja obveze dostave podataka o nastalim promjenama, kao i zbog
nepridrzavanja obveze dostave bilo kojih drugih podataka zatraZzenih od strane Banke,
dostaviti Banci sve podatke i dokumentaciju potrebnu za vjerodostojnu identifikaciju
svih pravnih i fiziCkih osoba koje su s njim povezane u smislu pozitivnih propisa te bez
odgadanja priopc¢iti Banci svaku promjenu u svojim povezanim odnosima s drugim
osobama,

dostaviti Banci sve podatke i dokumentaciju potrebnu za vjerodostojnu identifikaciju
svih vlasnika instrumenata osiguranja,

predati Banci sredstva osiguranja potrazivanja, predati dostatan broj mjenica i
zaduzZnica radi podmirenja potraZivanja, omoguciti Banci procjenu instrumenata za
cijelo vrijeme trajanja poslovnog odnosa, na prvi poziv Banke iskoriStene instrumente
osiguranja zamijeniti novima,

voditi uredno i azurno knjigovodstvo,

omoguciti Banci ugovaranje naknadnog povecanja opsega osiguranja povrata trazbine
Banke ili zamjenu pojedinih sredstava osiguranja zbog promjena razine rizika ili
vrijednosti sredstava osiguranja tijekom trajanja ugovora o kredithom proizvodu,

u vremenskom razdoblju od zakljuéenja ugovora pa sve do potpunog namirenja
potrazivanja Banke iz bilo kojeg od zaklju€enih ugovora, omoguciti Banci da u bilo koje
vrijeme pregleda zalihe robe, poslovne knjige i financijsko poslovanje,

pridrzavati se zakona i propisa u svom poslovanju,

podmiriti sve troSkove nastale iz kredithog odnosa, ukljuCujuci i troSkove javnog
bilieznika, procjenitelja, osiguranja, troSkove ovjera dokumentacije i sl. te je obvezan
nadoknaditi Banci sve troSkove koji proizlaze iz kreditnog odnosa s Bankom, uklju€ujuci
pritom i obvezu nadoknade svake Stete koja je Banci nastala s osnove bilo kakve radnje
ili propusta Klijenta, sudionika u kreditnom odnosu ili povezanih osoba,

obavijestiti Banku o svakom svom daljnjem kreditnom zaduZenju u drugim financijskim
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institucijama te o zajmovima kod drugih osoba,

- uzdrzati se od kredithog zaduZivanja kod tre¢ih osoba pod uvjetima nepovoljnijim od
uvjeta koje mu ponudi Banka,

- snositi i sva davanja i eventualne poreze u svezi s kreditnim odnosom s Bankom koji
mogu naknadno biti propisani.

6. DOKUMENTACIJA

Za vrijeme trajanja kreditnog odnosa Klijent je obvezan na zahtjev Banke dostaviti
dokumentaciju Klijenta, povezanih osoba i svih ostalih sudionika, koja po svom obliku i
sadrzaju i drugim detaljima u cijelosti mora biti u skladu sa zahtjevima Banke.

Klijent odgovara za to¢nost, potpunost i istinitost podataka navedenih u dokumentaciji koju
dostavlja Banci za vrijeme trajanja kreditnog odnosa i time prihva¢a odgovornost za svaku
Stetu koju bi Banka mogla imati u slu¢aju davanja neistinitih podatka. U tom slu¢aju Banka
zadrZava pravo postavljanja zahtjeva za naknadu Stete.

Banka tijekom trajanja kreditnog odnosa s Klijentom prihva¢a dokumentaciju Klijenta isklju¢ivo
na hrvatskom jeziku te ukoliko je originalna dokumentacija na nekom stranom jeziku Banka
prihvaca ovjeren prijevod na hrvatski jezik. Banka ne mora izvrSiti svoju obvezu prema Klijentu
ukoliko Klijent ne postupi prema prethodno navedenom.

Ako se Klijent nakon podnoSenja zahtjeva i uspostavljenog kontakta od strane zaposlenika
Banke ne javi u roku od 30 dana, Banka moZe kontaktirati Klijenta radi verifikacije statusa
zahtjeva. Ukoliko se Klijent ne javi u roku od dodatnih 30 dana niti Banci dostavi potrebnu
dokumentaciju smatrat ¢e se da je Klijent odustao od zahtjeva, a dostavljena dokumentacija
biti ¢e vrac¢ena Kilijentu.

7. KREDITNI PROIZVODI
7.1 Dospije ¢ée

Datum dospije¢a bilo kojeg kreditnog proizvoda smatra se dan ugovoren tim kreditnim
proizvodom, a do kojega dana je Klijent duzan izvrSiti prema Banci sve svoje obveze koje
proizlaze iz ugovora o kreditnom proizvodu. Ukoliko datum dospije¢a pada na neradni dan
(drzavni praznici, blagdani, subote i nedjelje) datumom dospije¢a smatra se prvi slijedeci radni
dan.

7.2 Koristenje kredita

Rok koriStenja je period unutar kojeg se sredstva iz odobrenog kredita mogu iskoristiti ukoliko
je Klijent ispunio sve obveze prema Banci, a nakon isteka roka koriStenja kredit se prenosi u
otplatu.

Nacin koriStenja kredita ovisi o ugovorenoj namjeni kredita, a Klijent moze zapoceti s
koriStenjem odobrenog i ugovorenog kredita nakon dostave Banci svih ugovorenih
instrumenata osiguranja te ispunjenja svih ugovorenih uvjeta i na dan koji odredi Banka ovisno
0 svojim mogucnostima.

Kod sukcesivnog koriStenja kredita raspoloZivi iznos kredita se umanjuje za svaki povuceni
iznos, a svaki iznos kredita koji ostane ne povucen po isteku roka koriStenja Banka ¢e svesti
na nulu i klijent isti viSe ne moze koristiti, osim ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

Pocek je period otplate kredita u kojem je odgodena otplata glavnice kredita i u kojem se na
glavnicu kredita obracunava i naplacuje kamata sukladno ugovoru o kreditnom proizvodu.
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7.3 Otplata kredita

Rok vra¢anja kredita je period unutar kojeg je Klijent obvezan vratiti glavnicu kredita zajedno
sa svim pripadaju¢im kamatama i ostalim troSkovima. Rok vra¢anja pocinje teci istekom roka
koriStenja kredita odnosno prijenosom kredita u otplatu.

Nacin vracanja kredita moguc¢ je u anuitetima ili ratama, jednokratno, sukcesivno,
polugodisnje, kvartalno, mjese¢no ili u nepravilnim ratama sukladno ugovorenoj dinamici
nacina vra¢anja ugovorom o kreditnom proizvodu.

Rata kredita predstavlja dio glavnice kredita, a visina i broj rata kredita odreduje se na nacin
da po dospijecu kredita glavnica kredita bude u potpunosti podmirena. Ugovorena kamata
obraCunava se na iznos nepodmirene glavnice kredita.

Otplata kredita u anuitetima predstavlja postupni nacin otplate kredita pri Cemu se u vremenski
odredenim razdobljima otplacuje dio glavnice i dio ugovorenih kamata i to u fiksnim iznosima
(anuitetima) kako je utvrdeno i iskazano otplatnim planom. U anuitet je uklju¢en dio glavnice i
pripadaju¢e kamate, a odreduje se na nacin da je ukupan iznos pojedinog anuiteta uvijek isti i
tako da po dospijecu kredita ukupna obveza bude u potpunosti podmirena.

Otplatni plan je izraCun otplate kredita u kojem su iskazani iznos kredita, iznos i broj anuiteta /
rata, rok otplate kredita, visina nominalne kamatne stope.

8. VALUTA | NA CIN PLACANJA

Banka odobrava kreditne proizvode u kunama, u kunama uz valutnu klauzulu ili u stranoj valuti.

Valutna klauzula je vrsta zaStitne klauzule koja se ugovara radi zaStite od valutnog rizika
uvjetovanog promjenom vrijednosti novca.

Krediti odobreni u kunama isplacuju se i vra¢aju u kunama, a krediti u stranoj valuti ispla¢uju
se i vracaju u ugovorenoj stranoj valuti. Krediti odobreni uz Valutnu klauzulu ispla¢uju se u
kunama primjenom ugovorenog te¢aja u odnosu na ugovorenu valutu vaze¢em na dan isplate,
odnosno na dan koristenja kredita, a vra¢aju se u kunama primjenom ugovorenog tec¢aja u
odnosu ha ugovorenu valutu vaze¢em na dan pla¢anja (anuiteta, rate, kamate i dr.).

Obveze po ostalim kreditnim proizvodima koji su ugovoreni u stranoj valuti podmiruju se u
ugovorenoj stranoj valuti, a po kreditnim proizvodima koji su ugovoreni u kunama uz Valutnu
klauzulu podmiruju se u kunama primjenom ugovorenog te€aja u odnosu na ugovorenu valutu
vazec¢em na dan placanja.

Ugovaranjem kreditnog proizvoda uz Valutnu klauzulu moguce su promjene u iznosu obveza
kreditnog proizvoda nastale uslijed promjene ugovorenog tecaja.

Ukoliko Klijent ne osigura sredstva u ugovorenoj valuti dostatna za podmirenje obveza po
kreditnom proizvodu koji su ugovoreni u stranoj valuti, ve¢ osigura sredstva u nekoj drugoj
stranoj valuti, Klijent ¢e tu stranu valutu prodati Banci po kupovnom tec¢aju te¢ajne liste Banke
za tu valutu te istovremeno od Banke kupiti potreban iznos sredstava u ugovorenoj valuti po
prodajnom te€aju Banke, vaze¢em na dan podmirenja obveza po kreditnom proizvodu.

Ako se prije podmirenja svih obveza Klijenta uvede kao zakonsko sredstvo placanja zajednicka
moneta Europske unije, Banka je ovlaStena izvrsiti konverziju svih obveza Klijenta u zajedni¢ku
valutu Europske unije i to u skladu sa sluzbenim tecajem konverzije.

Po prispije¢u uplate Klijenta Banka zatvara svoja potraZivanja po starosti potraZivanja, a unutar
iste starosti po vrsti potraZzivanja redoslijedom kako je dalje navedeno:
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- potraZivanja po ostalim osnovama (troSkovi: sudske pristojbe, javnobiljezni¢ke
pristojbe, vjeStacenja, opomene i sl.)

- naknada

- zatezna kamata

- interkalarna i redovna kamata glavnica.

Banka zadrZzava pravo u bilo kojem trenutku promijeniti redoslijed zatvaranja dospjelih
potraZivanja bez prethodne suglasnosti Klijenta, a o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Klijenta.

9. KAMATE, NAKNADE | TROSKOVI

Klijent je obvezan Banci placati kamate, naknade i druge troSkove na kreditne proizvode u
visini i na nacin utvrden ugovorom o kreditnom proizvodu i Aktima Banke.

Banka moze u tijeku trajanja kreditnog odnosa promijeniti ugovorene kamatne stope, naknade
i druge troSkove uslijed promjena trziSnih uvjeta na domacem i/ili stranom trziStu, promjena
poslovne politike Banke, promjena u kreditno monetarnoj politici RH, promjena propisa i
uskladenja s vaze¢im propisima, neurednosti u kredithom odnosu Klijenta s Bankom, kao i
zbog drugih razloga koji mogu utjecati na promjenu kamatne stope, naknade i drugih troSkova.

Banka je obvezna pisanim putem obavijestiti Klijenta o promjeni kamatne stope ili naknade u
odnosu na onu ugovorenu s Klijentom.

Ako se promjenom kamatne stope ili naknade poveca kreditna obveza Klijenta prema Banci,
Klijent moZe u roku od 30 dana od dana obavijesti Banke o izmjeni kamatne stope ili naknade
predloziti Banci sporazumni raskid tog kreditnog odnosa i podmiriti sve svoje obveze prema
Banci.

Kamatne stope izraZzene su u postotku na godiSnjem nivou i s obzirom na svojstvo
promjenjivosti mogu biti fiksne, administrativne i trziSno indeksirane (promjenjive), a
obraCunavaju se proporcionalnom metodom obra¢una i napla¢uju sukladno ugovoru o
kreditnom proizvodu i Aktima Banke.

Fiksna kamatna stopa ista je tijekom cijelog ugovornog kredithog odnosa i ne ovisi o trziSnim
uvjetima.

Promjenjive kamatne stope mogu biti administrativne ili trziSno indeksirane odnosno
promjenjive uslijed promjene referentnih kamatnih stopa (npr. EURIBOR, ZIBOR, LIBOR itd.).
Vrsta, datum primjene i uCestalost promjene promjenjive kamatne stope odreduje se ugovorom
o kredithom proizvodu izmedu Banke i Klijenta.

Administrativne kamatne stope mijenjaju se i utvrduju temeljem Akata Banke i odluka ili
programa drugih financijskih institucija s kojima je Banka zaklju€ila ugovor o poslovnoj
suradniji.

TrziSno indeksirane kamatne stope odreduju se kao zbroj referentne kamatne stope i marze
Banke, gdje marza predstavlja fiksni dio, a referentna kamatna stopa se mijenja sukladno
promjenama na medunarodnom ili (medubankovnom) trziStu novca.

Ukoliko referentna kamata u trenutku utvrdivanja kamatne stope ili u novom obracunskom
razdoblju iznosi 0 (slovima: nula) ili je njezina vrijednost negativna, u tom slu¢aju za obracun
vazece kamatne stope primjenjuje se referentna kamatna stopa u iznosu 0 (slovima: nula).
Takav nacin obracuna kamatne stope odreduje se ugovorom o kredithom proizvodu izmedu
Banke i Klijenta.



Referentne kamatne stope koje se primjenjuju u izracunu kamatne stope razlikuju se ovisno o
valuti i ro¢nosti kreditnog proizvoda.

Za kreditne proizvode u valuti hrvatska kuna (HRK) kao referentna kamatna stopa koristi se
ZIBOR (eng. Zagreb Interbank Offered Rate). Sluzbeni izraCun ZIBOR-a objavljen je u javno
dostupnim izvorima i predstavlja prosjek vrijednosti kamatnih stopa kotiranih od strane osam
najvecih hrvatskih banaka. ZIBOR koji je vaZzeci na odredeni dan i primjenjuje se za izracun
kamatne stope utvrden je i objavljen jedan radni dan ranije. SluZbeniizracun Zagreb Interbank
Offered Rates-a po dospije¢ima provodi se temeljem izraCuna prosjecnih vrijednosti kamatnih
stopa osam najvecih hrvatskih banaka iskotiranih na Reuters sustavu dnevno to¢no u 11.00
sati. Zagreb Interbank Bid Rates i Zagreb Interbank Offered Rates stope se objavljuju svakog
radnog dana u 11:30 sati na http://www.reuters.hr.

Za kreditne proizvode u valuti euro (EUR) i za kredite u kunama uz valutnu klauzulu vezanu
za EUR kao referentna kamatna stopa koristi se EURIBOR (eng. Euro Interbank Offered Rate).
Sluzbeni izraun EURIBOR-a objavljen je u javno dostupnim izvorima i predstavlja prosje¢nu
stopu po kojima prvoklasne banke jedna drugoj u eurozoni posuduju sredstva u EUR.
EURIBOR koji vrijedi na odredeni dan i primjenjuje se za izraCun kamatne stope utvrden je i
objavljen dva radna dana ranije oko 11h (slovima: jedanaest sati) ha www.global-rates.com i
www.euribor-rates.eu.

Za kreditne plasmane u drugim valutama (CHF,GBP,USD,..) kao referentna kamatna stopa
koristi se LIBOR (eng. London Interbank Offered Rate). Sluzbeni izraCun LIBOR-a predstavlja
prosjecnu stopu po kojoj prvoklasne banke jedna drugoj na londonskom medubankovnom
trziStu posuduju neosigurana sredstva. LIBOR koji vrijedi na odredeni dan i primjenjuje se za
izraCun kamatne stope utvrden je i objavljen dva radna dana ranije, osim LIBOR za GBP
utvrden jedan radni dan ranije na www.global-rates.com i www.bbalibor.com.

Ukoliko je kamatna stopa vezana uz primjenu referentne stope (npr. EURIBOR, ZIBOR, LIBOR
itd.), ista se formira na dan prvog koriStenja kredita, odnosno ako se radi o dopustenom
prekoracenju po transakcijskom racunu na dan zaklju¢enja ugovora te tako utvrdena kamatna
stopa vrijedi do kraja mjeseca / kalendarskog kvartala / kalendarskog polugodista / godine.
Na posljednji dan mjesecal/kalendarskog kvartala/kalendarskog polugodiSta/kraja godine
formira se nova kamatna stopa koja vrijedi za slijede¢i mjesec/kalendarski kvartal/kalendarsko
polugodiste/godine kao zbroj referentne stope i marze, ukoliko nije drugacije regulirano
ugovorom o kredithom proizvodu.

Ukoliko je kamatna stopa vezana uz stopu prinosa na trezorske zapise Ministarstva financija,
ista se utvrduje na temelju prinosa ostvarenog na posljednjoj aukciji trezorskih zapisa koja
prethodi poCetku svakog kamatnog razdoblja, ukoliko nije drugacije regulirano ugovorom o
kreditnom proizvodu.

Kamate se obracunavaju na zadnji dan obracunskog razdoblja kada iste i dospijevaju.
Kamate, naknade i troSkovi obracunavaju se u valuti uskladenoj s valutom kreditnog proizvoda.
Kamate, naknade i troSkovi po kreditnim proizvodima koji su ugovoreni u kunama pla¢aju se
u kunama, po kreditnim proizvodima koji su ugovoreni u stranoj valuti podmiruju se u
ugovorenoj stranoj valuti, a po kreditnim proizvodima koji su ugovoreni u kunama uz valutnu
klauzulu podmiruju se u kunama primjenom ugovorenog teaja u odnosu na ugovorenu valutu
vazecem na dan plac¢anja.

Klijent moZe obracunate kamate plac¢ati uplatom na racun Banke ili Banka moZe naplatiti
tere¢enjem racuna Klijenta isti dan po izvrSenom obra¢unu. Kod ugovorenih dopustenih
prekoracenja po poslovnim racunima Klijenta, Banka naplacuje kamate iskljuCivo terecenjem
racuna Klijenta isti dan po izvrSenom obracunu.

Za slu€aj da Banka plati po garanciji ili akreditivu, Banka ¢e obraCunati i naplatiti od Klijenta
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ugovorenu naknadu za plac¢anje po garanciji ili akreditivu sukladno Aktima Banke te ¢e od
Klijenta naplatiti ispla¢en iznos po garanciji ili akreditivu uve¢an za zateznu kamatu koja se
obrac¢unava od dana isplate po garanciji odnosno akreditivu do dana kona¢ne naplate od
Klijenta.

9.1 Naknade

Banka sve naknade po kreditnim proizvodima obracunava i naplacuje sukladno ugovoru o
kreditnom proizvodu i Aktima Banke.

Naknada za obradu zahtjeva se mora platiti prije ili najkasnije na dan prvog koristenja bilo
kojeg kreditnog proizvoda. Ukoliko je s Klijentom ugovoreno placanje naknade na nacin da se
ista naplacuje iz kredita prilikom prvog koriStenja kredita, Banka ¢e najprije naplatiti naknadu
medusobnim prebijanjem potraZivanja i obveza, a preostali iznos kredita staviti na
raspolaganje Klijentu.

Banka ¢e za obradu zahtjeva za izmjenu uvjeta kreditnog proizvoda naplatiti naknadu sukladno
Aktima Banke.

Tijekom kredithog odnosa s Klijentom, Banka ima pravo naplatiti i druge naknade i/ili troSkove
proizaSle iz kreditnog odnosa sukladno Aktima Banke.

Ukoliko Klijent odustane prije prvog koriStenja odobrenog kreditnog proizvoda, Banka ce
obracunati ugovorenu naknadu za obradu zahtjeva i raskinuti ugovor o kreditnom proizvodu.

Ukoliko Klijent ne dostavi sve instrumente osiguranja i/ili ne ispuni sve ugovorene obveze
nakon sklapanja ugovora o kredithom proizvodu, odnosno do krajnjeg roka koristenja kredita,
smatrat ¢e se da je Klijent odustao od kreditnog proizvoda i Banka ima pravo obracunati i
naplatiti ugovorenu naknadu za obradu zahtjeva te raskinuti ugovor o kreditnom proizvodu.
Naknada za rezervaciju sredstava obracunava se kvartalno unatrag, pocevsi po proteku 8
(osam) dana od datuma zaklju€enja Ugovora o kreditnom proizvodu do dana iskoriStenja
cjelokupnog kredita. Osnovnicu za obra¢un predstavlja neiskoristen iznos kredita.

Naknada za rezervaciju sredstava kod dozvoljenog prekoracenja po transakcijskom racunu
obraCunava se za cijelo vrijeme trajanja Ugovora o dopustenom prekoracenju po
transakcijskom racunu poc¢evsi od datuma zaklju€¢enja Ugovora i prikupljanja svih ugovorenih
instrumenata osiguranja, kada se Klijentu stavlja na raspolaganje koriStenje dopustenog
prekoraCenja te osnovicu za obracun predstavlja neiskorisSteni iznos dopustenog prekoracenja.

Prilikom realizacije eskonta mjenice i otkupa potraZivanja, Banka obraCunava i odmah
naplacuje naknade i kamate umanjenjem iznosa za isplatu.

9.2 Redovna kamatna stopa

Redovna kamatna stopa moZe biti ugovorena maksimalno u visini zakonom propisane
kamatne stope.

Banka redovnu kamatu obracunava po pojedinacnim ugovoru o kreditnom proizvodu po stopi
i rokovima utvrdenim ugovorom o kredithom proizvodu.

Redovna kamata obracunava se na iznos iskoristenog kredita i to od dana koriStenja do dana
otplate. Obracun redovnih kamata po svim kreditima vrSi se primjenom proporcionalne metode
na temelju stvarnog broja dana u kamatnom razdoblju i 365 dana u godini, ukoliko nije
drugacije ugovoreno. Obracun i naplata kamate vrSe se u valuti uskladenoj s valutom kredita.

Banka ¢e na iznos iskoriStenog nepla¢enog iznosa kredita od dana dospije¢a do dana naplate,
a ovisno kako je pojedinim ugovorom regulirano, obracunati uve¢anu kamatu u odnosu na
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ugovorenu, u visini sukladno ugovoru o kreditnom proizvodu i Aktima Banke.

Kada promjena visine redovne kamatne stope kod kredita utje€¢u na promjenu iznosa anuiteta,
u tom slu€aju Klijentu se dostavlja novi plan otplate kredita ili obavijest o izmijeni visine anuiteta
iz inicijalnog otplatnog plana.

Ako se promjenom kamatne stope ili naknade poveca kreditna obveza Klijenta prema Banci,
Klijent moZe u roku od 30 dana od dana obavijesti Banke o izmjeni kamatne stope ili naknade
predloZiti Banci sporazumni raskid tog kredithog odnosa pod uvjetom da podmiri sve svoje
obveze prema Banci.

9.3 Interkalarna kamatna stopa

Interkalarna kamata obracunava se po metodi i u visini redovne kamatne stope na iskoristeni
iznos kredita od pocetka koriStenja pa do stavljanja kredita u otplatu.

9.4 Efektivna kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa (EKS) je pokazatelj ukupne cijene kredita koju Klijent pla¢a Banci.
Na visinu efektivhe kamatne stope utjeCu, osim redovne kamatne stope, i visina naknada,
duZzina otplate kredita, visina eventualno potrebnog garantnog pologa ili udjela itd. Efektivha
kamatna stopa izraCunava se sukladno propisima Hrvatske narodne banke.

9.5 Zatezna kamatna stopa

Na dospjela, a nepodmirena potraZivanja s osnova glavnice kredita, naknada i eventualnih
drugih troSkova, Banka obradunava zateznu kamatu u visini zakonom propisane zatezne
kamate i na nacin propisan zakonom od dana dospije¢a do dana podmirenja obveze i
naplacuje sukladno ugovoru o kredithom proizvodu

10. OSIGURANJE NAPLATE

Klijent moZe zapoceti s koriStenjem odobrenog i ugovorenog kreditnog proizvoda nakon
dostave Banci svih ugovorenih instrumenata osiguranja i po ispunjenju svih ugovorenih
obveza. Ugovaranje instrumenata osiguranja ovisi 0 vrsti, namjeni i iznosu kreditnog
proizvoda.

Ugovoreni instrumenti osiguranja su instrumenti osiguranja povrata trazbine Banke koje su se
Klijent i ostali sudionici u kreditnom odnosu obvezali dostaviti Banci u skladu s ugovorom o
kreditnom proizvodu i Aktima Banke.

Klijent je duzan o svom troSku osigurati imovinu na kojima je u korist Banke zasnovano zalozno
pravo/hipoteka ili izvrSen prijenos prava vlasniStva radi osiguranja kod osiguravajué¢eg drustva
prethodno prihvacenog od Banke i to protiv uobi€ajenih rizika koje pokriva osiguravatelj, a
policu osiguranja vinkulirati u korist Banke te obnavljati ugovoreno osiguranje sve dok ne
prestane postajati trazbina Banke koja se osigurava zaloZznim pravom (hipotekom) ili
prijenosom prava vlasnistva (fiducij).

Obnovljenu policu osiguranja Klijent mora dostavljati Banci najkasnije do isteka roka vaznosti
prethodne police osiguranja.

Banka ima pravo sukladno zakonskim propisima i aktima Banke, u tijeku trajanja kreditnog
proizvoda, vrSiti reviziju procjene vrijednosti imovine koja je predmet osiguranja i to na teret
Klijenta. Klijent je duzan Banci omoguciti pra¢enje i procjenu kvalitete Instrumenata osiguranja
za cijelo vrijeme trajanja poslovnog odnosa.
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Ukoliko Klijent ne dostavi u Banku obnovljenu policu osiguranja i/ili ne izvrSava dospjela
placanja ugovorene premije po toj polici, Banka ima pravo otkazati kreditni proizvod ili dospjele
neplacene premije platiti na troSak Klijenta te za troSkove istog uvecati obvezu Klijenta prema
Banci.

Banka ima pravo po vlastitom izboru, bez posebne najave i odobrenja od strane Klijenta,
aktivirati i realizirati bilo koji ugovoreni instrument osiguranja i bilo kojim redoslijedom.

Ako Klijent po dospije¢u ne plati iznos dugovanja, Banka mozZe temeljem mjenice i zaduZnice
podnijeti nalog za naplatu dugovanja s racuna Klijenta, a sve u skladu s propisima Kkoji
reguliraju predmetnu materiju.

Sudionik u kredithom odnosu ¢e, kao mjeni¢ni duznik, potpisom ugovora o kredithom
proizvodu ili potpisom mjeni¢nog ocitovanja u posebnom dokumentu izri€ito i neopozivo
ovlastiti Banku da ista moZe u cilju naplate dospjelog nenaplac¢enog iznosa po ugovoru o
kreditnom proizvodu, a za cijelo vrijeme postojanja obveza po istom ugovoru, iskoristiti bilo
koju mjenicu/e predanu/e Banci u svrhu naplate dospjelog nenapla¢enog potrazivanja Banke.

Sudionik u kredithom odnosu ¢e, nadalje, kao mjeni¢ni duznik, potpisom ugovora o kreditnom
proizvodu ili potpisom mjenicnog ocitovanja u posebnom dokumentu, neopozivo ovlastiti
Banku na ispunjenje bilo koje predane joj mjenice na dospjeli iznos nenapla¢enog potraZivanja
u trenutku ispunjavanja mjenice, te ¢e ovlastiti Banku da mozZe u mjenicu upisati datum
dospijeca te sve druge nedostajuc¢e podatke, Sto uklju€uje i datum izdavanja, domiciliranje iste
na Banku ili na druge banke i podnoSenje iste na naplatu Banci odnosno drugoj banci.

Neovisno o odredbama pojedinog ugovora o depozitu, Banka moZe oro€eni depozit Klijenta
razroCiti prije isteka ugovorenog roka dospijeca u svrhu podmirenja svojih dospjelih
potrazivanja koja ima prema Klijentu po bilo kojoj osnovi. U slu¢aju da Klijent nije podmirio bilo
koju dospjelu obvezu prema Banci, Banka ima pravo uskratiti Klijentu raspolaganje sredstvima
poloZzenim na depozit.

Ukoliko tijekom trajanja kreditnog odnosa Banke i Klijenta zbog promjena razine rizika ili
vrijednosti sredstava osiguranja budu propisima ili Aktima Banke uvedeni novi instrumenti
osiguranja placanja, Klijent ¢e na zahtjev Banke, odmah po pisanom pozivu predati Banci i
takve instrumente. Banka moze naknadno, sve do potpune naplate kredita zahtijevati od
Klijenta i druge instrumente osiguranja plac¢anja. Klijent je obvezan iskoriStene instrumente
osiguranja zamijeniti novima na prvi poziv Banke.

11. NAMJENA KREDITA

Banka je ovlaStena vrsiti financijsku i tehni¢ku kontrolu te opé¢i hadzor namjenskog koristenja
kredita. Kontrola namjenskog koriStenja kredita provodi se kroz isplathu dokumentaciju,
kontrolom na terenu i ugovaranjem financijskog nadzora putem drustva sa ovlaStenim
osobama za obavljanje takvog nadzora. Svako onemogucavanje izvrSenja ovih ovlastenja daje
pravo Banci da raskine Ugovor o kredithom proizvodu, ucini dospjelim cjelokupnu trazbinu i
bez ostavljanja posebnog roka zatrazi pla¢anje cjelokupnog iznosa duga.

12. OTKAZ UGOVORA
Banka ima pravo otkazati bilo koji ugovor o kreditnom proizvodu ili sve ugovore o kredithom

proizvodu ako Klijent povredi bilo koju ugovornu obvezu i/ili bilo koju odredbu ovih Opcih
uvjeta.
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Trenutkom otkaza ugovora o kredithom proizvodu, dospijeva cjelokupno potraZivanje koje
Klijent duguje ili ¢e dugovati Banci po otkazanom ugovoru o kredithom proizvodu, a Banka ima
pravo aktivirati sve raspoloZive instrumente osiguranja predvidene ugovorom o kredithom
proizvodu. U navedenom slu€aju, Klijent se obvezuje da ¢e bez odgadanja, na prvi poziv
Banke, odnosno u danom roku, uplatiti Banci iznos dospjelog potrazivanja.

Za utvrdivanje visine potraZivanja Banke u slu€aju otkaza ugovora sluze poslovne knjige
Banke i ostala dokumentacija s kojom Banka raspolaZe.

Banka je ovlaStena otkazati ugovor o kreditnom proizvodu i uciniti dospjelim cjelokupno
potraZivanje bez ostavljanja posebnog roka i u slu¢aju davanja neistinite dokumentacije u
svrhu odobravanja kredita i tijekom koriStenja kredita.

Za slucaj otkaza ugovora o kreditnom proizvodu Banka ce Klijentu uputiti pisanu obavijest da
je zbog propusta Klijenta ili zbog povrede ugovornih obveza u zakaSnjenju s ispunjenjem
ugovornih obveza, sa specifikacijom ukupnog dospjelog potraZivanja i sa zahtjevom za uplatu
dospjelog potrazivanja Banke u roku od 8 (osam) dana.

Obavijest 0 otkazu Banka dostavlja svim sudionicima u kredithom odnosu preporu¢enom
pisanom poSiljikom na adresu iz ugovora o kreditnom proizvodu, odnosno na adresu o kojoj je
Banka pravodobno obavijeStena. Smatrat ¢e se da rok za pla¢anje zapocinje te¢i danom
predaje pisane poSiljike na poStu, neovisno o Cinjenici je li ista i uru¢ena Klijentu. Ugovor o
kreditnom proizvodu se smatra otkazanim istekom roka od 8 (osam) dana od dana predaje
pisane poSiljke na posStu, neovisno o €injenici je li ista i uru¢ena Kilijentu.

Banka ima pravo otkazati ugovor o kreditnom proizvodu i uciniti cjelokupno potrazivanje
dospjelim te traziti naplatu i prije proteka rokova ugovorenih za povrat kreditnog proizvoda,
ukoliko Klijenti u kredithom odnosu:

- ne koriste kreditni proizvod prema namjeni za koju je odobren i ugovoren te ako Banci
onemoguce kontrolu namjenskog koristenja kreditnog proizvoda,

- uugovorenim rokovima ne izvrSavaju ugovorne obveze,

- dovedu Banku u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge kreditore/vjerovnike po pitanju
izvrSenja obveza po ugovoru o kredithom proizvodu,

- dovedu Banku u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge kreditore/vjerovnike po bilo
kojem drugom ugovoru ili pravnom poslu s Bankom,

- prestanu redovito ispunjavati obveze koje su preuzeli temeljem nekog drugog pravnog
posla zakljuenog s Bankom,

- ne izvrSavaju obveze prema drZavi i dobavljac¢ima,

- bez prethodne pisane suglasnosti Banke, osnuju nove tvrtke ili steknu vlasnistvo u
tvrtkama kupnjom dionica ili udjela,

- bez prethodne pisane suglasnosti Banke, poslovanje i imovinu prebace sa sudionika u
kreditnom odnosu nha neku drugu tvrtku,

- zavrijeme trajanja kredithnog odnosa onemoguce Banci da u bilo koje vrijeme pregleda
zalihe robe, poslovne knjige i financijsko poslovanje,

- ako za cijelo razdoblje trajanja kreditnog odnosa svi sudionici u kredithom odnosu nisu
odrZavali kreditnu sposobnost, likvidnost i solventnost,

- nisu dostavljali Banci financijska izvjeS¢a o poslovanju s propisanim prilozima u roku
od 15 dana od njihove izrade, a najkasnije u roku od 15 dana od dana isteka zakonske
obveze za njihovu predaju, te ostalu financijsku dokumentaciju na zahtjev Banke. Ista
obveza se odnosi na sve sudionike u kreditnom odnosu,

- nisu obavjesStavali Banku o svojim statusnim promjenama i drugim promjenama koje
se upisuju u sudski registar ili drugi javni registar te o promjenama u kartonu
deponiranih potpisa kod banke, sve u roku od 8 dana od podno3enja prijedloga za upis.
Ista obveza se odnosi na sve sudionike u kreditnom odnosu,

- ako Banka ustanovi da su sudionici u kreditnom odnosu dostavljali u Banku netocne ili
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neistinite ili neaZurirane podatke o svom poslovanju,

- ako nisu, na trazenje Banke, predali instrumente osiguranja potrazivanja, odnosno
predali dostatan broj mjenica i zaduznica radi podmirenja potrazivanja, te omogudili
Banci procjenu instrumenata osiguranja za cijelo vrijeme trajanja kreditnog odnosa.
Ista obveza se odnosi na sve sudionike u kreditnom odnosu,

- ako nisu vodili uredno i azurno knjigovodstvo,

- pridrzavali se zakona i propisa u svom poslovanju,

- ako protiv sudionika u kreditnom odnosu bude pokrenut ili mu prijeti postupak Ciji bi
tijek ili ishod mogao ugroziti njihovu sposobnost ispunjavanja preuzetih obveza,

- nisu obavijestili Banku o svakom svom daljnjem kredithom zaduZenju u drugim
financijskim institucijama te o zajmovima kod drugih osoba,

- ako su se kreditno zaduzivali kod tre¢ih osoba pod uvjetima nepovoljnijim od uvjeta
koje im je ponudila Banka.

Pored prethodno navedenog, Banka je ovlaStena otkazati ugovor o kreditom proizvodu i bez
davanja posebnog roka zatraZziti povrat cjelokupnog potrazivanja, i u sluaju otvaranja stecaja,
redovne likvidacije, odnosno duze nelikvidnosti sudionika u kredithom odnosu, kao i za slucaj
neizvrSenja, odnosno neurednog izvrSenja bilo koje obveze iz ugovora o kredithom proizvodu.

Banka ima pravo otkazati ugovor o kreditnom proizvodu i u slu¢aju da sudionici u kredithom
odnosu pokrenu, odnosno postanu stranke u sudskom ili drugom postupku protiv Banke.

Klijent moZe otkaznim pismom otkazati ugovor o kredithom proizvodu uz obvezu pla¢anja svih
obveza po ugovoru o kreditnom proizvodu, u kojem slu€aju ¢e se primijeniti odredbe ovih Opcih
uvjeta koje reguliraju prijevremenu otplatu kredita.

13. PRIDRZAJ | KOMPENZACIJA

Banka moze, bez prethodne suglasnosti sudionika u kredithom odnosu, a radi naplate svojih
dospjelih potrazivanja pridrzati sva sredstva koja sudionici u kredithom odnosu drZe na svojim
racunima kod Banke, bilo a vista, bilo po namjenski ili nenamjenski orocenim depozitima,
deviznim priljevima ili po drugim osnovama, sve do potpune naplate dospjelog potrazivanja
Banke. U tom c¢e sluCaju Banka sudioniku u kredithom odnosu dostaviti pisanu lzjavu o
jednostranom prijeboju.

14. UGOVORNA OVLAST

Potpisom ugovora o kredithom proizvodu sudionici u kredithom odnosu ovlasSéuju Banku te joj
daju neopozivi nalog da sva njihova sredstva, koja se nalaze ili se ubuduc¢e mogu naci na
otvorenim rac¢unima u Banci, koristi za naplatu svih dospjelih potrazivanja temeljem bilo kojeg
ugovora o kreditnom proizvodu.

Banka moze, bez prethodne posebne suglasnosti Klijenta, iznos vise i/ili prije roka upla¢enih
sredstava na racun kreditnog proizvoda iskoristiti za zatvaranje dospjelog nepodmirenog
dugovanja istog Klijenta po nekoj drugoj osnovi.

15. UGOVARANJE IZRAVNOG TERE CENJA

Klijent potpisom Suglasnosti ili Ugovora o kreditnom proizvodu moZze izri€ito ovlastiti Banku da
sve dospjele obveze s osnova Ugovora i to s osnova glavnice, redovne i zatezne kamate,
naknada i ostalih troSkova, naplati na dan dospijeca direktnim terecenjem ra¢una Klijenta koji
Klijent ima otvoren kod Banke bez posebne suglasnosti Klijenta. Klijent potpisom Ugovora
pristaje na ovakav nacin ispunjenja i pla¢anja svojih obveza, te se obvezuje da ¢e na dane
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dospijec¢a bilo koje nov€ane obveze po Ugovoru na racunu kod Banke osigurati dovoljno
sredstava za namirenje obveza po Ugovoru. Ako na dan dospijec¢a bilo koje obveze iz Ugovora
na racunu Klijenta koji se vodi kod Banke nema dovoljno sredstava za podmirenje iste, Klijent
ovlaSc¢uje Banku da direktno tereti raCun Klijenta svaki sljedeci dan i/ili da aktivira bili koji
ugovoreni instrument osiguranja radi naplate bilo koje dospjele obveze po Ugovoru do
potpunog namirenja dospjelih obveza po ovom Ugovoru.

16. PRIJEVREMENI POVRAT KREDITA

Klijent moZze vratiti kredit djelomicno ili u cijelosti i prije isteka roka na koji je ugovoren, ali je o
tome obvezan obavijestiti Banku najkasnije 8 (osam) dana prije dana namjeravanog vracanja
kredita.

U tom sluc€aju Klijent je obvezan Banci platiti naknadu za prijevremeni djelomicni ili cjelokupni
povrat kredita u visini utvrdenoj Aktima Banke, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

17. PODNOSENJE PRIGOVORA/PRITUZBE

Ukoliko Klijent smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Ugovora, ovih Op¢ih uvjeta i da mu je
u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo, moZze podnijeti Banci pisani
prigovor/prituzbu na jedan od slijedec¢ih nacina:

- 0sobno u najblizoj poslovnici Banke,

- e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i hpb@hpb.hr,

- putem internetske stranice: www.hpb.hr,

- posStom: Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za upravljanje kvalitetom

usluge, JuriSi¢eva 4, 10 000 Zagreb
- telefaksom: 01/4707 987.

Prigovor/prituzba Banci treba sadrzavati slijedece podatke:
- naziv, adresu i OIB Klijenta,
- detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora/prituzbe te dokaz osnovanosti prigovora/prituzbe.

Prigovori/prituzbe koji se odnose na obradu osobnih podataka podnose se sluzbeniku za
zasStitu osobnih podataka na e-mail: dpo@hpb.hr i rjeSavaju se na nacin ureden Politikom
zaStite osobnih podataka Banke objavljenom na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.

Banka ¢e odgovoriti Klijentu najkasnije u zakonom propisanom roku od 15 (petnaest) dana od
dana zaprimanja prigovora/prituzbe.

Ukoliko Klijent nije zadovoljan kona¢nim odgovorom odnosno rjeSenjem Banke na podneseni
prigovor/prituzbu i smatra da ponovljeni kontakt s Bankom nec¢e doprinijeti rjeSenju nastale
situacije Klijent moze o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

18. MJERODAVNO PRAVO | RIESAVANJE SPOROVA

Na kreditni odnos, prava i obveze sudionika u kreditnom odnosu i Banke primjenjuju se zakoni
Republike Hrvatske osim ako ugovorom o kreditnom proizvodu nije ugovoreno drugacije.

Za slucaj spora iz kreditnog odnosa Banke i Klijenta nadleZan je stvarno nadleZzan sud prema
sjediStu Banke.
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19. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Zaklju€enjem ugovora o kreditnom proizvodu s Bankom, Klijenti potvrduju da su upoznati s
odredbama ovih Opcih uvjeta, kao i da prihvacaju njihovu primjenu.

Op¢i uvjeti izradeni su u pisanom obliku te su dostupni u svim poslovnim jedinicama Banke i
na sluzbenim web stranicama Banke www.hpb.hr.

Izmjene ovih Opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnima u svim poslovnim jedinicama Banke te
na web stranicama Banke www.hpb.hr najmanje 15 (petnaest) dana prije predloZzenog datuma
pocCetka primjene izmjena.

Ukoliko Klijent do predloZenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi
Banci pisanu obavijest o neprihvacanju, smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s predloZzenim
izmjenama.

Ako bi se za neku od odredbi ovih Opc¢ih uvjeta naknadno utvrdilo da je niStava ta €injenica
nece imati u€inak na ostale odredbe ovih Opcih uvjeta. Isti u cjelini ostaju valjani s time da se
Banka obvezuje da ¢e niStavu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u najve¢oj mogucoj mjeri
omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je niStava.

Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10002 Zagreb je nadzorno tijelo Banke.
Ukoliko su kao sredstva osiguranja ugovoreni financijski instrumenti sukladno Zakonu o trzistu
kapitala, nadzorno tijelo Banke je i HANFA.

Ovi Opc¢i uvjeti stupaju na shagu dana 02.05.2018. godine, a primjenjuju se od dana
21.05.2018. godine, kojim danom prestaje primjena Opc¢ih uvjeta Hrvatske poStanske banke,
dioni¢ko drustvo u kreditnom poslovanju s poslovnim subjektima od dana 01.02.2018. godine.
Ovi Opci uvjeti ¢e se uciniti dostupnim na web stranicama Banke www.hpb.hr. Klijenti koji su
s Bankom zakljucili ugovor o kreditnom proizvodu sukladno Opéim uvjetima koji reguliraju
kreditno poslovanje poslovnih subjekata, a koji su prethodili ovim Opc¢im uvjetima, mogu
najkasnije do dana 17.06.2018. zatraZiti raskid ugovora o kreditnom proizvodu, pod uvjetom
da prethodno podmire sve obveze prema Banci.

Ovi Op¢i uvjeti se primjenjuju i na sve vazec¢e ugovore o kreditnom proizvodu zaklju¢ene do
dana stupanja na snagu ovih Opc¢ih uvjeta, osim u slu€aju ukoliko Klijent pisanim putem, zbog
neprihvacanja istih odredbi, zatraZzi raskid ugovora o kredithom proizvodu zaklju¢enog
sukladno Opc¢im uvjetima koji reguliraju kreditno poslovanje poslovnih subjekata, a koji su
prethodili ovim Opc¢im uvjetima, te pod uvjetom da prethodno podmiri sve obveze prema Banci.

Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo

0800 472 472 O wWwW.HPBHR E MOJHPB
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