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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drustvo, Zagreb,
JuriSi¢eva ulica 4, Uprava Banke donijela je dana 27. veljaCe 2024. godine

OPCE UVJETE HRVATSKE POSTANSKE BANKE, DIONICKO DRUSTVO, ZA
IZDAVANJE | KORISTENJE DEBITNE MAESTRO | MASTERCARD KARTICE ZA
POTROSACE

.  UvVOD
Podruéje primjene
Clanak 1.

(1) Izdavatelj ovih Op¢ih uvjeta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanije i
koriStenje debitne Maestro i Mastercard kartice za potroSace (dalje: Opéi uvjeti) i
izdavatelj i vlasnik Kartice je Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, sa sjediStem u
Zagrebu, JuriSi¢eva ulica 4, Hrvatska, BIC (SWIFT): HPBZHR2X, IBAN: HR46 2390 0011
0700 0002 9, e-mail adresa: hpb@hpb.hr, registrirana kod Trgovac¢kog suda u Zagrebu,
MBS: 080010698, OIB: 87939104217 (dalje u tekstu: Banka).

(2) Ovim Op¢im uvjetima ureduju se uvjeti pod kojima Banka izdaje i omogucuje koristenje
Maestro i Mastercard debitne kartice (dalje: Kartica) potroSacima, kao i prava i obveze
potroSaca u vezi s koriStenjem te Kartice nakon Sto se Nova hrvatska banka pripoji Banci
na Datum pripajanja.

(3) Na Korisnike se ne primjenjuju odredbe glave XVI. Op¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske
postanske banke, dioniCko drustvo, za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za
fiziCke osobe (dalje: Op¢i uvjeti poslovanja).

Clanak 2.

(1) Ovi Op¢i uvjeti dostupni su u papirnatom obliku u Poslovnoj mrezi Banke i kod Ugovornih
partnera te u elektroni¢kom obliku na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.

(2) Korisnik moze u svakom trenutku za vrijeme trajanja Ugovora zatraziti i dobiti ugovornu
dokumentaciju u papirnatom obliku.

1. OSNOVNI POJMOVI | DEFINICIJE
Clanak 3.
(1) Pojedini pojmovi koridteni u ovim Opéim uvjetima imaju sljedece znacenje:
Broj kartice je broj od 16 znamenki naveden na Kartici, a na temelju kojeg se identificiraju

Transakcije nastale koriStenjem Kartice;

Dan pripajanja je dan upisa pripajanja Nove hrvatske banke Banci u sudski registar, a
¢ime Banka postaje njen sveopci pravni sljednik;

Debitna na rate i Debitna Cash na rate je iznos koji Banka Korisniku stavlja na
raspolaganje za kupovinu na rate i/ili podizanje gotovine na rate putem Kartice, a taj se



iznos odobrava zasebno od drugih eventualno odobrenih limita, ali isklju€ivo u slucaju
prethodno odobrenog dozvoljenog prekoracenja po Racunu;

Dinamic¢ka konverzija valuta (engl. Dynamic currency conversion) je usluga kod koje
prilikom isplate gotovine ili pla¢anja robe ili usluge na Prihvatnim mjestima u inozemstvu,
Korisnik moze, ako mu je to ponudeno na ekranu uredaja, odabrati iznos tereéenja u
domicilnoj valuti, pri ¢emu su mu primjenjivi te€aj za Dinamic¢ku konverziju valute i
eventualna naknada prikazani na ekranu uredaja te na potvrdi o Transakciji;

Dnevni limit je ukupni dnevno dozvoljeni broj i iznos Transakcija isplate gotovine po
Kartici i ukupno dnevno dozvoljeni broj i iznos Transakcija placanja na prodajnim
mjestima po Katrtici, koji je dostupan na internetskoj stranici Banke i u svakoj poslovnici
Banke;

Domaca valuta je sluzbena valuta Republike Hrvatske;

EFTPOS je uredaj na Prihvathom mjestu koji sluZi za bezgotovinsko pla¢anje roba ifili
usluga ili podizanje gotovog novca ili uplatu sredstava na raCun putem Kartice
elektroni¢kim putem, a moZe zahtijevati autorizaciju PIN-om, potpisom ili prinoSenjem
Kartice ili drugog Platnog instrumenta;

Internetsko prodajno mjesto je trgovac ili trgovina koja nudi proizvode i/ili usluge putem
Interneta te prihvaéa Karticu kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja;

Kartica je medunarodno prihvaéena Maestro ili Mastercard debitna kartica koja pored
identifikacijske svrhe, omoguéuje Korisniku raspolaganje sredstvima s racuna na
bankomatima, EFTPOS uredajima, Internetskim prodajnim mjestima i drugim
samoposluznim uredajima te prijenos nov€anih sredstava, a koje omogucuje iniciranje
Platne transakcije i njezino izvrSavanje u okviru karti¢ne platne sheme;

Korisnik je potrosa¢ koji koristi Karticu kao Osnovni korisnik ili Dodatni korisnik za
raspolaganje sredstvima po Racunu, u svrhu pla¢anja troSkova u prodajno-usluznoj
mreZzi u zemlji i inozemstvu te za isplatu gotovine;

Mastercard Identity Check je usluga namijenjena sigurnijem pla¢anju roba ili usluga na

Internetskim prodajnim mjestima koja podrZzavaju pla¢anje putem Mastercard Identity
Check usluge;

MBPIlus je pla¢anje robe i usluga s odgodom i na rate na EFTPOS uredajima na
prodajnim mjestima na kojima je to omoguceno;

Nova hrvatska banka je Nova hrvatska banka d.d. sa sjediStem u Zagrebu, VarSavska
ulica 9, OIB: 78427478595 koja je Danom pripajanja pripojena Banci;

Odluka o naknadama je Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s fizickim osobama, odnosno drugi akt Banke, bez obzira kako je imenovan,
a kojim se regulira visina naknada i troSkova koje Banka naplacuje za usluge koje pruza
potrosacima;

Okvirni ugovor je ugovor o platnim uslugama koji Banka sklapa s Osnovnim korisnikom,

kojim se ureduje buduée izvrdenje Platnih transakcija, a koji sadrzi obveze i uvjete
otvaranja i vodenja Transakcijskog rauna i sastoji se od:

e Ugovora o pojedinom transakcijskom racunu,
e Terminskog plana,

e Opcih uvjeta poslovanja,

e Odluke o naknadama,

e Odluke o visini kamatnih stopa u dijelu koji se odnosi na poslovanje po
transakcijskom racunu,



o Metodologije utvrdivanja promjenjivin kamatnih stopa na dane kredite i primljene
depozite od fizickih osoba;

Opéi uvjeti su ovi Opéi uvjeti za izdavanje i koriStenje debitne Maestro i Mastercard
kartice za potroSace;

Opéi uvjeti poslovanja su Opéi uvjeti Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za fiziCke osobe;

Opéi uvjeti za koriStenje Mastercard Identity Check su Opéi uvjeti Hrvatske postanske
banke, dioni¢ko drustvo za koristenje Mastercard Identity Check usluge;

Personalizirane sigurnosne vjerodajnice kartice su tajni skup znakova (slova, brojki
ili posebnih znakova) kojim se osigurava zastita od neovlastenog koriStenja Kartice
odnosno kojim se autoriziraju Platne transakcije ucinjene Karticom, a predstavljaju
podatke na Kartici i podatke pridruzene Kartici (ime i prezime Korisnika, broj Kartice,
kontrolni broj ispisan na poledini Kartice, datum vazenja Kartice, potpis Korisnika te PIN
i jednokratnu lozinku), koji njenom izdavatelju omogucuju identifikaciju osobe koju je
izdavatelj ovlastio za koriStenje Kartice;

PIN je osobni tajni Cetveroznamenkasti identifikacijski broj korisnika Kartice koji sluzi za
identifikaciju te autorizaciju Transakcija na Bankomatu ili EFTPOS-u i poznat je isklju€ivo
korisniku Kartice;

Politika zastite osobnih podataka je Politika zastite osobnih podataka Hrvatske
postanske banke, dionicko drustvo, temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve
prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu
razinu zastite podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i svim
ostalim vezanim zakonskim propisima;

(Platne) Transakcije su sva polaganja, podizanja ili prijenosi nov€anih sredstava
ucinjeni Karticom bez obzira na to gdje su ucinjeni i tko ih je u€inio;

Pouzdana autentifikacija je autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili vise elemenata
koji pripadaju u kategoriju znanja (nesto $to samo Korisnik zna), posjedovanja (nesto sto
samo Korisnik posjeduje) i svojstvenosti (neSto Sto Korisnik jest) koji su medusobno
neovisni, $to znaci da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena
na takav nacin da stiti povjerljivost autentifikacijskih podataka, pri Eemu najmanje dva od
navedenih elemenata moraju pripadati razli€itoj kategoriji;

Prihvatno mjesto je mjesto s uredajem ili su€eljem koje prihva¢a Karticu za provodenje
Platne transakcije;

Racun je Transakcijski racun koji Banka, temeljem Ugovora i ovih Op¢ih uvjeta, otvara
korisniku platnih usluga, a koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija;

Samoposluzni uredaj je elektroni¢ki uredaj namijenjen provodenju platnih transakcija
pla¢anja roba i/ili usluga;

Sankcije su instrumenti diplomatske ili gospodarske prirode kojima se nastoji promijeniti
aktivnosti ili politike poput krSenja medunarodnog prava ili ljudskih prava, ili politike koje
ne poStuju vladavinu prava ili demokratska nacela i utje€u na poslovanje financijskih
institucija i njihovih klijenata postavljanjem ograni€enja, i kontrolom kretanja roba, usluga
i sredstava obustavom izvrSenja usluga i kontrolom kretanja roba, usluga i sredstava, a
u sustini su zabrane nametnute organizacijama, fizickim osobama i njihovim tvrtkama,
kao i proizvodima i uslugama navedenima u propisima Vijeéa Europske Unije,
rezolucijama VijecCa sigurnosti, Ujedinjenih naroda, i u slu€aju sankcija SAD-a, propisa
OFAC-a kao i bilo koje sankcije koje nalazu tijela vlasti odredenih zemalja i
ograniavajuce odredbe s medunarodnom ili regionalnom snagom koje izdaju tijela vlasti
drugih zemalja (popis najvaznijih institucija koje propisuju sankcijske mjere ukljucuje:



Ujedinjene narode, Europsku uniju, Ured za nadzor strane imovine Ministarstva financija
SAD-a (Office of Foreign Assets Control — OFAC), Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije
i Sjeverne Irske);

Tec€ajna lista Banke za karti¢ne transakcije je posebna te€ajna lista s iskazanom
postotnom marzom u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne teCajeve za
euro koje je izdala Europska srediSnja banka, koja se primjenjuje za konverziju
Transakcija ucinjenih Karticama i povezanih naknada, te je dostupna na internetskim
stranicama Banke: www.hpb.hr, putem info telefona 0800 472 472 te putem ostalih
ugovorenih komunikacijskih kanala Banke;

Ugovor je Ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna, zajedno sa
Zahtjevom za otvaranje i vodenje transakcijskog racuna;

Zahtjev za otvaranje i vodenje transakcijskog raé¢una je zahtjev koji je Osnovni
korisnik popunio i dostavio Banci radi otvaranja Racuna i koji €ini sastavni dio Ugovora.

Zamjenska kartica je Kartica koja se izdaje kao zamjena za izgubljenu, ukradenu ili
ostecenu Karticu ili u slu€aju promjene imena i/ili prezimena Korisnika, promjene naziva
Kartice i isteka roka vazZenja;

(2) Svipojmovi napisani velikim poc€etnim slovom koji nisu navedeni u stavku (1) ovog ¢lanka,
imaju znacenje koje im je dano u Op¢im uvjetima poslovanja.

1I. IZDAVANJE KARTICE | PINA
Clanak 4.

(1) Od Dana pripajanja Banka nece izdavati nove Kartice, odnosno sklapati nove Ugovore,
nego ¢e se Kartica moci izdati samo Dodatnim korisnicima.

(2) Osnovni korisnik je duzan svakog Dodatnog korisnika upoznati s odredbama ovih Op¢ih
uvjeta, odredbama Ugovora na temelju kojeg je izdana Kartica te odredbama ostalih
relevantnih opc¢ih akata Banke, ako to Banka nije ucinila.

(3) Za vrileme vazenja Ugovora Osnovni korisnik mozZe u svakom trenutku ukinuti koristenje
Kartice pojedinom Dodatnom korisniku, osim ako se radi o Dodatnom korisniku koji je
ovlasten koristiti Karticu na temelju zakona. U slu€aju ukidanja koriStenja Kartice
Dodatnom korisniku Osnovni korisnik kartice obvezan je pisanim putem o tome
obavijestiti Banku te mora Karticu izdanu na ime tog Dodatnog korisnika prerezati preko
magnetskog zapisa i Cipa.

(4) U mijeri u kojoj je to primjenjivo, Osnovni korisnik odgovara za sve radnje i propustanja
Dodatnog korisnika.

Clanak 5.

(1) Banka dostavlja Karticu Korisniku putem poSte na adresu odredenu kao adresa za
dostavu poste, kurirske sluzbe ili na drugi nacin koji odredi Banka, a Korisnik PIN
preuzima u centru Banke ili na drugi nacin koji odredi Banka. Po zaprimanju Kartice i
preuzimanju pripadajuc¢eg PIN-a Banka ¢e omoguciti koriStenje Kartice.

(2) Kartica se izdaje s rokom valjanosti od Cetiri godine. Rok valjanosti je nazna¢en na Kartici
te ona vrijedi do posljednjeg dana u navedenom mjesecu.

(3) Kartica se automatski obnavlja ako se Korisnik pridrzava ovih Opcih uvjeta i Opéih uvjeta
poslovanja, ako nije opozvana, ako Ugovor nije otkazan/raskinut, ako nije zatvoren ili
blokiran Racun po kojemu je izdana Kartica, ako ne postoje okolnosti na temelju kojih
Banka procijeni da vlasnik Racuna nece biti u moguénosti uredno ispunjavati svoje


http://www.hpb.hr/

obveze po Kartici te ako ne postoje druge okolnosti zbog kojih Banka ne Zeli nastaviti
pruzati karticne usluge Korisniku.

(4) Korisnik ¢e obnovljenu Karticu dobiti putem poste, kurirske sluzbe ili na drugi nacin koji
odredi Banka. Obnovljena Kartica ima isti PIN kao i Kartica kojoj je istekao rok vazenja.
Obnovljena Kartica vrijedi od prvog dana mjeseca nakon mjeseca naznacenog na Kartici
koja se obnavlja.

Clanak 6.

(1) Koristenjem najmodernijih tehnologija i najviSih standarda sigurnosti kartiCnih kuca,
Kartica se moze izdati s omogucenim beskontaktnim plaéanjem za ustedu vremena te
povecanu sigurnost jer je Kartica uvijek u rukama Korisnika. Ako Korisnik zeli, Banka
moze izdati Karticu i bez mogucnosti beskontaktnog pla¢anja, §to Korisnik moze zatraziti
odabirom odgovarajuée opcije u Zahtjevu.

(2) Debitna Kartica Banke se moze reizdati s omoguéenim beskontaktnim pla¢anjem. Ako
Korisnik zeli, Karticu je moguce reizdati i bez moguénosti beskontaktnog placanja. U tom
slu¢aju, kod primitka reizdane beskontaktne Kartice, a prije njene aktivacije, Korisnik
treba zatraziti novu Karticu pozivom u na broj 0800 472 472 ili u najblizem centru Banke.

(3) Uporaba Kartice od strane osobe €ije ime nije otisnuto na Kartici smatra se zlouporabom
te ima za posljedicu raskid Ugovora.

(4) Kartica je vlasnistvo Banke te ju je Korisnik duzan bezuvjetno i bez odgadanja vratiti na
prvi poziv Banke.

(5) Banka zadrzava pravo samostalno, prema svojoj poslovnoj odluci, prije isteka roka
vazenja postoje¢e Kartice Korisniku izdati novu Karticu drugacijeg naziva s boljim ili
jednakim uvjetima. Banka moze izdati novu Karticu zbog npr. unaprjedenja sigurnosnih
mehanizama Kartice, implementacije novih tehnologija i u drugim slu¢ajevima kada to
zahtijevaju sigurnosni standardi karticnog poslovanja i interesi Korisnika. U ovom slu€aju
postoje¢a Kartica ¢e vrijediti do datuma koji odredi Banka, o &emu ¢&e Korisnik biti
obavijesten.

IV. OBVEZE KORISNIKA KOD PREUZIMANJA, KORISTENJA | PRESTANKA
VALJANOSTI KARTICE

Clanak 7.

(1) Sklapanjem Ugovora, Korisnik se obvezuje Karticu koristiti kao bezgotovinsko sredstvo
placanja, u skladu s Ugovorom i to do iznosa koji je u moguénosti pravovremeno podmiriti,
a maksimalno do visine raspoloZivih sredstava na Racunu u granicama Dnevnih limita.
Korisnik moZze koristiti Karticu u zemlji i inozemstvu, svugdje gdje postoji oznaka Kartice,
i to za:

e bezgotovinsko placanje roba i usluga na ovlastenim prodajnim mjestima, Sto ukljuCuje
Internetska prodajna mjesta te Samoposluzne uredaje,

podizanje gotovine na bankomatima Banke sukladno Odluci o naknadama,

podizanje gotovine na isplatnim mjestima banaka u zemlji i inozemstvu sukladno Odluci
0 naknadama,

polaganje gotovine na bankomatima s depozitnom funkcijom u vlasniStvu Banke,

obro¢nu kupnju na prodajnim mjestima obiljeZzenim MBPlus oznakom, podizanje
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gotovine na bankomatima Banke te isplatu gotovine na rate na bankomatima Banke s
oznakom ,Isplata gotovine na rate“ ako Osnovni korisnik ima aktiviranu uslugu Debitna
na rate odnosno Debitna Cash na rate

¢ obro¢na kupovina na prodajnim mjestima s MBPlus oznakom je dostupna korisnicama
do datuma kojeg ¢e Banka odrediti i o tome dopisom obavijestiti klijente putem poste,

e ostale usluge.
Clanak 8.

(1) Korisnik je duzan potpisati Karticu odmah po primitku. Kartica koja nije potpisana nije
vazeca. Tijekom cijelog razdoblja valjanosti Kartice, odnosno Zivotnog ciklusa koristenja
Kartice Korisnik je mora koristiti na nacin koji je primjeren koriStenju takve vrste platnog
instrumenta, odnosno tako da savjesnim koristenjem onemoguci treéim osobama lak
dolazak u posjed PIN-a ili Personalizirane sigurnosne vjerodajnice s Kartice koji bi se
kasnije mogli zloporabiti na bilo koji nacin.

(2) U nastavku su navedene obveze Korisnika u vezi s koriStenjem Kartice, a u svrhu zastite
Korisnika kao i cijelog poslovanja koje obuhvaéa njeno koriStenje:

¢ Korisnik Cije je ime otisnuto na Kartici svoju Karticu i/ili PIN ne smije davati na koriStenje
drugim osobama kao ni davati Karticu kod pla¢anja bilo koje usluge koja se pla¢a na
EFTPOS uredajima, a da Kartica pritom napusta vidokrug Korisnika;

¢ Korisnik ne smije dozvoliti da mu netko u svrhu bilo kakve prodaje, odnosno davanja
usluge Karticu kopira ili skenira ili prepisuje podatke s prednje i straznje strane Kartice;

o Korisnik opéenito ne smije podatke s prednje i straznje strane Kartice slati bilo kojim
oblikom komunikacije ili davati na bilo koji na¢in drugim osobama, a iznimka je kupovina
na Internetskom prodajnom mjestu gdje se traze podaci s Kartice;

e Korisnik je prilikom kupovine na Internetskom prodajnom mjestu duzan uvijek obratiti
paznju da se te kupovine obavljaju na internetskim stranicama koje zadovoljavaju
najbolje preporuke kod koristenja Kartica za placanje na internetu. Takve internetske
stranice obi¢no su ovjerene certifikatom pouzdane treée strane koja jamci sigurnost
stranice na kojoj se kupuje i jam¢i autentiCnost stranice. Veza s takvim internetskim
stranicama uvijek je kriptirana te je na to takoder potrebno obratiti pozornost. Racunala
koja Korisnik koristi za kupovinu na internetu obvezno moraju uvijek biti zasticena
adekvatnom i azuriranom antivirusnom zastitom kao i adekvatnim aZuriranjima
operativnog sustava,;

e Korisnik je duzan poduzeti sve razumne mjere za zastitu Personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica Kartice, Cuvati tajnost Mastercard Identity Check zaporki i ne davati
podatke o Kartici, osim u slu¢aju koridtenja Kartice sukladno ovim Opéim uvjetima;

e Po primitku PIN-a za Karticu i tijekom cijelog razdoblja valjanosti Kartice odnosno
koriStenja Kartice, Korisnik je duzan o njemu voditi strogu brigu na nacin da ne bude
dostupan nikome osim samom Korisniku;

¢ PIN nikada ne smije biti zapisan na Kartici i ne smije se nalaziti na mjestima gdje se
nalazi Kartica, primjerice u nov€aniku;

e Ako Korisnik posumnja da je netko upoznat s njegovim PIN-om, obvezuje se izmijeniti
PIN na Bankomatu s raspoloZivom uslugom promjene PIN-a. Sav rizik zlouporabe PIN-
a pada iskljucivo na teret Korisnika;



e Na svim mjestima pla¢anja gdje postoji moguénost da netko vidi PIN Korisnik je
obvezan na bilo koji moguc¢i mu nacin zastititi vidljivost PIN-a koji ukucava;

¢ Korisnik je prilikom koriStenja Kartice na svim mjestima koja zahtijevaju provlacenje ili
umetanje Kartice ili su opremljena beskontaktnim CitaCem Kartica provjeriti jesu li
mjesta kroz koja se Kartica proviladi ili na koja se umecée €udnog ili nepredvidenog
izgleda. Ako jesu, Korisnik je o tome odmah duzan obavijestiti Banku i ni u kom slucaju
ne smije koristiti Karticu na takvom sumnjivom mjestu;

e Korisnik je duzan redovno pratiti Transakcije nastale Karticom te stanje po
pripadaju¢éem Racunu, kao i voditi brigu o u€injenim troSkovima nastalim koristenjem
Kartice;

¢ Korisnik se obvezuje da Karticu nece koristiti u protuzakonite svrhe, uklju€ujuéi kupnju
proizvoda i usluga koji su zakonom zabranjeni na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik
nalazi u trenutku Transakcije;

¢ Karticu je nakon isteka roka valjanosti potrebno unistiti i s njom postupiti u skladu s
odredbama vazec¢ih propisa o gospodarenju otpadnom elektric(nom odnosno
elektronickom opremom ili je vratiti Banci;

¢ U slu€aju zatvaranja Racuna Korisnik je duzZan sve Kartice vratiti Banci uniStene na
prethodno opisani nacin.

(3) Korisnik je duzan tijekom cijelog Zivotnog ciklusa koridtenja Kartice postupati u skladu s
Opéim uvjetima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za koristenje usluge
Mastercard Identity Check, te aktima i uputama Banke koji propisuju mjere zastite i
sigurnost vezanu za karti€no poslovanje. Osnovni korisnik snosi svaku Stetu koja je
nastala nepridrzavanjem obveza u koristenju Kartice i odredaba navedenih uvjeta, akata
I uputa Banke.

V.  LIMITI | OGRANICENJA U KORISTENJU KARTICE
Clanak 9.
(1) Banka utvrduje sljedece limite za Kartice:

(a) ukupni Dnevni limit iznosa za podizanje gotovine na bankomatu, iznosa za pla¢anja
na EFTPOS uredajima, Samoposluznim uredajima i placanje na Internetskim
prodajnim mjestima,

(b) ukupni Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu,

(c) ukupan Dnevni limit za placanje na EFTPOS uredajima, samoposluznim uredajima i
Internetskim prodajnim mjestima, te za podizanje gotovine na EFTPOS uredajima,

(d) maksimalni dnevni broj koriStenja na bankomatima,

(e) maksimalni dnevni broj koristenja EFTPOS uredajima, Samoposluznim uredajima i na
Internetskim prodajnim mjestima,

() maksimalni moguci povrat sredstava na EFTPOS uredajima i to po Transakcijskom
raéunu i po Kartici, a o ¢emu ¢ée Banka obavijestiti Korisnika.

(2) Banka zadrzava pravo u bilo kojem trenutku promijeniti uvjete limita navedene u
odredbama prethodnog stavka. Klijent moze zatraZziti promjenu dnevnih limita.



(3) Izvrdenje Transakcija podizanja gotovine i Transakcija iniciranih preko primatelja placanja
dopusteno je u okviru posebnih limita, sukladno pregledu Dnevnih limita po Karticama za
podizanje gotovine i pla¢anje na prodajnim mjestima. Navedena ograniCenja se uvode
radi zastite Korisnika od eventualne zlouporabe Kartice. Dnevni limiti se objavljuju na
internetskoj stranici Banke i dostupni su u svim centrima Banke. Platne transakcije koje
prelaze navedene limite Banka ¢e odbiti.

Clanak 10.

(1) Banka ¢e blokirati Karticu po primitku zahtjeva Korisnika u slu¢aju krade ili nestanka
Kartice u skladu s ¢l. 19. ovih Opcih uvjeta.

(2) Banka je ovlastena blokirati Karticu i bez prethodnog zahtjeva Korisnika u sljedec¢im
slu¢ajevima:

e ako Korisnik postupa protivno ovim Opc¢im uvjetima ili prisilnim propisima koji su
mjerodavni za pravni odnos izmedu Banke i Korisnika, uklju€ujuci propise koji se
odnose na pruzanje platnih usluga i na sprjeCavanje pranja novca i financiranja
terorizma,

e ako Banka utvrdi ili posumnja na mogu¢énost krsenja odredbi propisa o sprje€avanju
pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnih mjera ograni¢avanja i/ili drugih
prisilnih propisa, odnosno Sankcija,

e ako Korisnik na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu
za izdavanje i koridtenje Kartice te nastavak i pracenje zasnovanog ugovornog
odnosa u skladu s odredbama navedenih propisa o spre€avanju pranja novca i
financiranja terorizma, medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugim prisilnim
propisima, odnosno Sankcijama,

e ako je tri puta uzastopno unesen pogresan PIN,

e po saznanju Banke o smrti Korisnika,

¢ u slu€aju postojanja razloga koji se odnose na sigurnost Kartice,

e U slu€aju postojanja razloga koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili
koriStenje Kartice s namjerom prijevare ili zloupotrebe.

(3) Koristenje Kartice moze se deblokirati podnoSenjem zahtjeva u centru Banke ako su po
iskljucivoj procjeni Banke otklonjeni uzroci blokade Kartice. Blokadom Kartice ne prestaje
odgovornost Korisnika za Transakcije nastale za vrijeme koriStenja Kartice.

(4) Prije blokiranja Kartice Banka ¢e pisanim putem obavijestiti Korisnika o namjeri i
razlozima blokiranja Kartice. Ako Banka nije u moguénosti obavijestiti Korisnika prije
blokiranja Kartice, u€init ¢e to neposredno nakon toga telefonski, putem ugovorenog
komunikacijskog sredstva ili na drugi odgovarajuéi nacin. Banka nije duzna obavjestavati
Korisnika ako je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim
razlozima ili suprotno zakonu.

VI. DAVANJE SUGLASNOSTI ZA AUTORIZACIJU TRANSAKCIJA
Clanak 11.

(1) Platna transakcija koju je inicirao Korisnik smatra se autoriziranom ako je Korisnik dao
suglasnost za izvrSenje Platne transakcije na ugovoreni nacin.

(2) Sukladno nize navedenim odredbama o vrstama Transakcija i nainu davanja suglasnosti
za te Transakcije, Korisnik prihvaca da su predmetni nacini identifikacije iskljuciva i
nedvojbena potvrda identiteta Korisnika i ujedno iskljuéiva i nedvojbena potvrda
suglasnosti za obavljene usluge.



(3) Korisnik daje suglasnost za izvrSenje Platne transakcije, odnosno Platna transakcija
Smatra se autoriziranom:

e uruCenjem ili prinoSenjem Kartice na isplathom mjestu radi podizanja gotovog
novca i potpisivanjem potvrde o Transakciji podizanja gotovog novca putem
EFTPOS-a na isplatnom mjestu, odnosno unoSenjem PIN-a u EFTPOS koji to
trazi,

o umetanjem ili prinoSenjem Kartice na Prihvathom mjestu radi pla¢anja roba i
usluga i potpisivanjem potvrde o Transakciji generirane iz EFTPOS-a, odnosno
unoSenjem PIN-a u EFTPOS koji to trazi,

e umetanjem ili prino$enjem Kartice u/na bankomat i unodenjem PIN-a u bankomat,

e unosom Broja Kartice, datuma isteka Kartice, troznamenkastog kontrolnog broja
otisnutog na poledini Kartice i, ako Prihvatno mjesto to zatraZi, Pouzdanom
autentifikacijom putem mobilne aplikacije ili putem SMS poruke, pri pla¢anju roba
i usluga putem interneta te prilikom katalo$ke ili telefonske prodaje,

e sklapanjem ugovora o tere¢enju Kartice,

e umetanjem ili prinoSenjem Kartice Samoposluznom uredaju, odnosno
postupanjem s Karticom na nacin na koji Samoposluzni uredaj uvjetuje
Autorizaciju (prilikom beskontaktnog pla¢anja, placanja cestarine i u drugim sliénim
sluCajevima kada se Platna transakcija ne autorizira na jedan od naprijed opisanih
nacina, zbog brzine ili tehnoloskih preduvjeta, a do iznosa transakcije propisanog
od karti¢nih kuca ili banke primatelja placanja).

(4) Kartice koriste Mastercard ldentity Check uslugu, a potrebni uvjeti za koriStenje te usluge
nalaze se u Opéim uvjetima Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za koriStenje
usluge Mastercard Identity Check koje je Korisnik obvezan prihvatiti prije koriStenja
Kartice na internetu, odnosno na Internetskom prodajnom mjestu koje takoder sudjeluje
u Mastercard Identity Check programu. Ako Korisnik bude Kkoristio Karticu na
Internetskom prodajnom mjestu koje ne sudjeluju u navedenom programu, tada ¢ée
autorizacije Transakcija vrsiti unosom potrebnih podataka koje trazi trgovac, s tirn da se
Korisnik treba obvezno pridrzavati sigurnosnih savjeta za kupovinu na internetu koji su
dio ovih Op¢ih uvjeta kao i najboljih praksi u koridtenju Kartica na internetu.

(5) Korisnik je duzan Cuvati sve slipove/ratune za slu€aj eventualnih reklamacija, odnosno
Cuvati njihove kopije.

(6) Korisnik ne moze opozvati izvrSenje Transakcije nakon §to je ona autorizirana.

VIl.  NAKNADE | TECAJEVI ZA TRANSAKCIJE UCINJENE KARTICOM
Clanak 12.

(1) Za sve Transakcije u€injene Karticom u zemlji ili u inozemstvu Banka ¢e teretiti Racun
Osnovnog korisnika s danom prispije¢a obavijesti o Transakciji u Banku i s datumom
izvrSenja (valute) koji je jednak datumu nastanka Transakcije.

(2) Osnovni korisnik preuzima obvezu pla¢anja svih u€injenih troSkova po osnovi svih Kartica
izdanih uz Racun, bez obzira koristi li se Karticom Osnovni korisnik ili Dodatni korisnik.

Clanak 13.

(1) Za sve Transakcije u€injene Karticom u inozemstvu, a ako nije drugacije definirano
propisom koji ureduje kartiCna placanja u Republici Hrvatskoj ili pravilima Mastercarda,
Banka c¢e teretiti Radun Osnovnog korisnika u Domacoj valuti za protuvrijednost
obracunske valute Mastercarda po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na dan



obrade pristigle Transakcije.

(2) Iznos teCaja kod preraCunavanja iznosa iz izvorne valute u kojoj je napravljena
Transakcija Karticom u inozemstvu u obraCunsku valutu Mastercarda (valuta Transakcije
koju dobiva Banka) ne ovisi o Banci ve¢ se preradunavanje vrsi na strani Mastercarda.
Ovisno o tome gdje je transakcija napravljena, ona moze prolaziti kroz nekoliko
preraCunavanja valuta po nekoliko razli€itih teCajeva na koje Banka nema utjecaja, vec
se ona rade na strani Mastercarda po te€ajnim listama koje odreduje Mastercard na
temelju svojih poslovnih pravila. Korisnik moze pronaci dnevne teCajeve Mastercarda na
njegovim Internetskim stranicama https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-
support/convert-currency.html ili informaciju o njima zatraziti od Banke.

Clanak 14.

(1) Banka ¢e Korisniku bez nepotrebnog odgadanja, nakon primitka naloga za izvrSenje
Transakcije podizanja gotovog novca na bankomatu / isplathom mjestu ili nakon primitka
naloga za izvrSenje Transakcije pla¢anja na Prihvathom mjestu (uklju€ujuéi i prodaju
putem interneta) u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora razli€itoj od valute
terecenja Racuna, iskazati ukupnu naknadu za preracunavanje valuta u valutu terecenja
Racuna kao postotnu marzu u odnosu na poslijednje dostupne referentne devizne
teCajeve za euro koje je izdala Europska sredisSnja banka, vazeée u trenutku primitka
naloga za izvrSenje Transakcije. Banka ¢e Korisnika o predmetnoj marzi informirati putem
adrese e-poste, odnosno SMS poruke, ovisno o ugovorenom odnosno dostupnom
elektroni¢kom kanalu komunikacije koji Banka omoguci za slanje navedenih poruka.

(2) Banka ¢e obavijest o predmetnoj marzi dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u
kojem za Korisnika zaprimi prvi nalog za izvrSenje Transakcije Karticom istog karti¢nog
branda izrazen u istoj stranoj valuti. Predmetna marza koju Banka dostavlja nakon
primitka naloga za izvrSenje Transakcije moZze se u svojem nominalnom iznosu razlikovati
od naknade koja bi bila obradunata u trenutku stvarnog terec¢enja Racuna, s obzirom na
to da se tere¢enje Racuna provodi primjenom teCajeva vazecih u stvarnom trenutku
terecenja Racuna, dok se za potrebe obavijesti Korisniku marza izraCunava primjenom
teCajeva vazecih u trenutku primitka naloga za izvrSenje Transakcije.

(3) Gore navedene informacije pruzaju se bez naplate naknade, na razumljiv nacin.

(4) Korisnik u svako doba moZze zatraziti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marzi
ne dostavljaju. U tom slu€aju Banka ¢e obustaviti dostavu informacija Korisniku.

(5) Takoder, informacija o predmetnim marzama dostupna je svakodobno na sluzbenim
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr unutar Telajne liste Banke za karti¢ne
Transakcije.

Clanak 15.

(1) Korisnik moze na Prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude DinamiCku konverziju
valuta izabrati da mu pruzatelj platnih usluga tog Prihvatnog mjesta provede konverziju
valute Platne transakcije u Domacdu valutu ili da je ne provede, u kojem slu€aju konverziju
provodi Banka.

(2) Ako Kaorisnik izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na c&ijem
Prihvatnom mjestu koristi Karticu, Banka ne odgovara za te€aj i naknade koje to Prihvatno
mjesto primjenjuje jer joj oni nisu poznati.

(3) Obavijesti o predmetnoj marzi za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka
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dostavlja Korisnicima prema kriteriima navedenim u ovom stavku, sadrzavat ¢e i
obavijest 0 marzi koja bi bila obra¢unata da Korisniknije odabrao opciju da mu pruzatel;
usluge tog Prihvatnog mjesta provede Dinami¢ku konverziju valuta.

(4) Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na Cijem je
Prihvatnom mjestu, konverziju ée provesti Banka na nacin opisan u ¢lanku 13. ovih Opéih
uvjeta. Kad Banka provodi takvu konverziju iz valuta zemalja Europskog gospodarskog
podru¢ja u Domacu valutu, na Tecajnoj listi Banke za kartiCne transakcije dostupnoj
putem njezine web stranice iskazuje naknadu za preraCunavanje valuta u obliku postotne
marze. Korisnik mozZe usporediti naknade za konverziju, tj. preraCunavanje valute koju
nudi Banka i Prihvatno mjesto te se odluditi za jednu od tih dviju opcija konverzije.

(5) U iznimnim slu¢ajevima moguce je da ¢e Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o
postotku marze za Transakcije provedene na odredenom Prihvatnom mjestu na internetu
za koje se smatra da se radi o Prihvatnom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je
pruzatelj platnih usluga iz druge drzave ¢lanice Europskog gospodarskog podrudja, za
Sto Banka ne moze odgovarati.

VIIl.  BESKONTAKTNA FUNKCIONALNOST KARTICE
Clanak 16.

(1) Korisnik moze aktivirati beskontaktnu funkcionalnost Kartice provodenjem prve
Transakcije na klasi¢an nacin umetanjem ili provlacenjem Kartice na EFTPOS uredaju ili
bankomatu uz potvrdu PIN-om. Nakon toga, na prodajnom mjestu Korisnik moze odabrati
zeli li ostvariti placanje Karticom kontaktno ili beskontaktno prislanjanjem Kartice na
EFTPOS uredaj ili beskontaktni ¢ita¢ kartica na bankomatu.

(2) Maksimalan iznos Transakcije koja nastane beskontaktnim placanjem Karticom Banke, a
za koju nije potrebna potvrda PIN-om, ovisi 0 zemlji terminala prodajnog mjesta prema
okvirima definiranim od strane karti¢ne kuce.

(3) Za Transakcije Karticom Banke koje su ispod maksimalno definiranog iznosa
beskontaktne Transakcije, ovisno o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima
definiranim od strane karti€ne kuée, Korisnik daje suglasnost za izvr§enje Transakcije
samim prislanjanjem Kartice na terminalu prodajnog mjesta koji podrzava beskontaktno
placanje bez potvrde PIN-om.

(4) Za Transakcije Karticom Banke iznad maksimalno definiranog iznosa beskontaktne
Transakcije, ovisno o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od
strane karti¢ne kuce, suglasnost za izvrSenje takve beskontaktne Transakcije Korisnik
daje PIN-om.

(5) Banka zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slu¢ajevima kada smatra
da je to potrebno, od Korisnika zatraziti autorizaciju odredene beskontaktne Transakcije
na klasi¢an nacin uz unosenje PIN-a.

Clanak 17.

(1) Korisnik prima na znanje da je, nakon realizacije beskontaktnih Transakcija, autoriziranih
na terminalima prodajnih mjesta, a zbog brzine provedbe Transakcija ili tehnoloskih
preduvjeta, od strane karti¢nih ku¢a propisano da ne postoji obveza prodajnog mjesta da
izda i urudi potvrdu (slip) o realiziranoj beskontaktnoj Transakciji Korisniku. No ako
Korisnik inzistira da dobije potvrdu (slip) o izvr§enoj beskontaktnoj Transakciji, moze od
prodajnog mjesta zatraZiti izdavanje te potvrde (slipa). Korisnik koji koristi Karticu s
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beskontaktnom funkcionalnoSéu prima na znanje da kod obrade beskontaktnih
Transakcija datum valute tere¢enja Racuna moze biti razliCit od datuma nastanka
beskontaktne Transakcije te je duzan redovno pratiti Transakcije nastale Karticom i stanje
po pripadaju¢em Racunu.

(2) Korisnik kaoji koristi Karticu s beskontaktnom funkcionalno$éu duzan je postupati s tom
Karticom s paznjom dobrog gospodara, onemoguéiti njeno koristenje tre¢im osobama te
se brinuti da se svi postupci Karticom na prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti
i pod njegovim nadzorom.

IX. NEAUTORIZIRANE, NEUREDNO IZVRSENE | PLATNE TRANSAKCIJE IZVRSENE
SA ZAKASNJENJEM

Clanak 18.

(1) Korisnik je duzan bez odgode obavijestiti Banku o izvrSenoj neautoriziranoj Transakciji, a
najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja Kartice jer u protivnom gubi prava koja
mu po toj oshovi pripadaju.

(2) Banka c¢e najkasnije do kraja prvog radnog dana nakon dana primitka obavijesti o
neautoriziranoj Transakciji od Korisnika ili saznanja za neautoriziranu Transakciju na neki
drugi nacin, opozvati tere¢enje po Kartici, odnosno Ra¢unu, za iznos koji odgovara iznosu
neautorizirane Transakcije, uve¢ano za pripadaju¢e kamate i naknade.

(3) Banka nije duzna postupiti po prethodno navedenim odredbama ako ima opravdan razlog
Zza sumnju u prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku harodnu banku
u pisanom obliku.

(4) 1znimno od gore navedenog, ako je izvrSenje neautoriziranih Transakcija posljedica
koristenija izgubljene ili ukradene Kartice ili posljedica druge zlouporabe Kartice, Korisnik
odgovara za te transakcije do ukupnog iznosa od 50 (pedeset) EUR. U tom slucaju
Korisnik ipak ne odgovara:

o ako gubitak, kradu ili zlouporabu Kartice nije mogao otkriti prije izvrSenja
neautoriziranje Transakcije,

o ako su neautorizirane Transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika Banke
ili drugog subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane,

o ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjeStavanje o
gubitku, kradi ili zZlouporabi Kartice,

o ako Banka ne zahtijeva i ne primijeni Pouzdanu autentifikaciju Korisnika.

(5) Korisnik u cijelosti odgovara za izvrSene neautorizirane Transakcije ako su one posljedica
prijevarnog postupanja Korisnika ili njegova namjernog neispunjenja jedne ili viSe
njegovih obveza vezanih uz prijavu gubitka/krade/zlouporabe Kartice ili neispunjenja tih
obveza zbog njegove krajnje nepaznje.

(6) Ako je izvrSenje Transakcije posljedica koriStenja izgubljene ili ukradene Kartice ili
posliedica druge zlouporabe Katrtice ili njezinog neovlastenog koriStenja, Korisnik ne
odgovara za neautorizirane Transakcije koje su izvr§ene nakon §to je izvrSio prijavu, osim
ako je postupao s namjerom prijevare.

X. GUBITAK ILI KRADA KARTICE
Clanak 19.

(1) Korisnik snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno, prijevarno i
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zlonamjerno koriStenje Kartice kao i za koristenje Kartice koje nije u skladu s ovim Opéim
uvjetima.

(2) Korisnik je obvezan odmah prijaviti gubitak ili kradu Kartice Autorizacijskom centru Banke
od 0-24 sata na broj telefona +385 (1) 3078 699 ili, ako nije isteklo radno vrijeme Banke,
osobno u najblizem centru Banke. Telefonsku prijavu gubitka ili krade Kartice Korisnik je
obvezan potvrditi pisanim putem isti ili najkasnije slijede¢i dan od telefonske prijave
kontakt osobi u Banci.

(3) Korisnik je odgovoran za sve Transakcije nastale do trenutka prijave Banci gubitka ili
krade Kartice.

(4) Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e na zahtjev Korisnika
izdati Zamjensku Karticu i PIN. TroSak izdavanja Zamjenske kartice snosi Korisnik u
skladu Odlukom o naknadama.

(5) Korisnik se obvezuje na zahtjev Banke sudjelovati u istrazi u pogledu gubitka ili
zlouporabe ili nepravilnosti Kartice, te je suglasan da je Banka ovlastena racune koje
Korisnik reklamira podnijeti na grafolosko vjesStacenje, kao i poduzeti sve potrebne radnje
u cilju utvrdivanja relevantnih Cinjenica. Ako se ustanovi da nije doSlo do neovlastene
zlouporabe Kartice od strane tre¢e osobe, Korisnik je obvezan podmiriti sve troSkove
istrage, ukljuCujuci i troSkove grafoloSkog vjestaenja te odgovaraju¢e naknade u skladu
s vazecom Odlukom o naknadama.

(6) Ako Korisnik nakon prijave nestanka pronade Karticu koju je prijavio kao nestalu, ne smije
ju koristiti ve¢ je obvezan o tome pisanim putem obavijestiti Banku, a Karticu unistiti.

Xl.  NAKNADE
Clanak 20.

(1) Naknade vezane uz izdavanje i koristenje Kartice naplacuju se s RaCuna Osnovnog
Korisnika ili drugim oblikom naplate sukladno Odluci o naknadama, bez dodatne
suglasnosti Korisnika. Naknade definirane Odlukom o naknadama promjenjive su i
objavljuju se na internetskoj stranici Banke www.hpb.hr i u centru Banke.

(2) Svi iznosi naknada, kamata ili bilo koji drugi iznosi neovisno o nazivu koje Banka po bilo
kojoj osnovi naplaéuje od Osnovnog korisnika ugovoreni su u neto iznosu.

(3) Osnovni korisnik je duzan platiti po obradunu Banke sve poreze, prireze, pristojbe i
eventualna druga davanja i obveze koje je Banka duzna obracunati, ustegnuti, predujmiti
ili na bilo koji drugi nacin preuzeti prema pozitivnim propisima na temelju takvog koristenja
proizvoda i usluga Banke.

XIl. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.

(1) Banka ¢e o prijedlogu izmjene Opcih uvjeta obavijestiti Korisnika najmanje 2 (dva) mjeseca
prije predlozenog datuma pocetka primjene izmjena na nacin koji je ugovoren za dostavu
obavijesti o promjenama i stanju na raCunu koja se dostavlja Korisniku.

(2) Banka ce prijedlog izmjene Opc¢ih uvjeta najmanje 2 (dva) mjeseca prije predloZzenog
datuma pocetka primjene izmjena objaviti na vidljivom mjestu u Poslovnoj mrezi Banke i
poslovnicama Ugovornih partnera Banke, putem internetske stranice Banke: www.hpb.hr
te putem ostalih ugovorenih komunikacijskih kanala Banke.
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(3) Ako Korisnik do predloZzenog datuma pocCetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi
Banci pisanu obavijest o njihovom neprihvaéanju, smatrat ¢e se da je suglasan s
predloZenim izmjenama.

(4) Korisnik koji ne prihvac¢a predlozene izmjene Opcéih uvjeta moze otkazati Ugovor bez
ikakve naknade do predloZzenog datuma stupanja na snagu tih izmjena,.

(5) U slu€aju da Korisnik obavijesti Banku da ne prihvaéa predloZzene izmjene Opcih uvjeta,
ali ne otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok od 2 (dva)
mjeseca koji pocinje tec¢i od dana kada je Korisnik obavijesten o izmjeni Opcih uvjeta.

Clanak 22.

(1) Na sve Sto nije regulirano odredbama Ugovora i ovih Opc¢ih uvjeta primjenjuju se Opci
uvjeti poslovanja, Odluka o naknadama i ostali vazeci akti Banke kao $to su Opci uvjeti
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za koriStenje usluge Mastercard ldentity
Check, te odgovarajuci propisi vazeci u Republici Hrvatskoj. U slu€aju neuskladenosti
izmedu prethodno navedenih akata i ovih Opc¢ih uvjeta, primijenit ¢e se ovi Opéi uvjeti ako
nisu u suprotnosti s vazecéim propisima u Republici Hrvatskoj.

(2) Na sve prigovore Korisnika u vezi s koristenjem Kartice primjenjuju se odredbe o pravnoj
zastiti sadrzane u Opc¢im uvjetima poslovanja.

(3) Za rjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Korisnika i Banke mjesno
¢e biti nadlezni stvarno nadlezni sudovi u sjediStu Banke, osim ako izrijekom nije
ugovoreno drugacije, odnosno, ako ne postoji isklju€iva nadleznost drugog suda ili
nadleznog tijela.

Clanak 23.
(1) Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od dana 31. svibnja 2024. godine.

(2) Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaZziti Opci uvjeti Hrvatske postanske
banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i koriStenje debitne Maestro i Mastercard kartice za
potroSace od 03. srpnja. 2023.

(3) Ovi Opci uvjeti su vazeéi do 1. lipnja 2024. kada se stavljaju izvan snage.

Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo

14



