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HRVATSKA POSTANSKA BANKA
Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
JuriSiceva 4, HR-10000 Zagreb

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, dana 05. veljace 2020.
godine Uprava Banke donosi sljede¢e

| OPCEVUVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE,
DIONICKO DRUSTVO, ZA KORISTENJE USLUGA IZRAVNOG
1 BANKARSTVA ZA FIZICKE OSOBE

Izdavatelj ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za koriStenje
usluga izravnog bankarstva za fizicke osobe (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti poslovanja) je Hrvatska
postanska banka, dionicko drustvo, JuriSi¢eva 4, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska (u daljnjem
tekstu: Banka), SWIFT oznaka: SWIFT: HPBZHR2X, upisana u sudski registar kod Trgovackog suda
u Zagrebu MBS 080010698, OIB 87939104217, hpb@hpb.hr.

Tijelo nadlezno za nadzor: Hrvatska narodna banka

Banka ima odobrenje za rad Hrvatske narodne banke te se nalazi na popisu kreditnih institucija
objavljenom na internetskim stranicama Hrvatske narodne banke www.hnb.hr.

1. PODRUCJE PRIMJENE

1.1. Ovi Opéi uvjeti poslovanja reguliraju prava, obveze i uvjete koriStenja usluga izravnog
bankarstva od strane fizicke osobe (u daljnjem tekstu: Korisnik).

1.2. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se zajedno s Opc¢im uvjetima poslovanja Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo, za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za fizicke
osobe (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga zafizicke
osobe), Op¢im uvjetima Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo, za otvaranje, vodenje i
zatvaranje transakcijskih ra¢una fizickih osoba, Opéim uvjetima za depozitno poslovanije fizi¢kih
osoba Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, te op¢im uvjetima poslovanja Banke kojima
je uredeno karti€éno poslovanje Banke s fizickim osobama, Odlukom o naknadama i drugim
troSkovima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u poslovanju (u daljnjem
tekstu: Odluka o naknadama), pojedinacnim korisni¢kim Uputama za usluge izravnog
bankarstva te njihovim izmjenama i dopunama donesenima za vrijeme trajanja ugovornog
odnosa izmedu Banke i Korisnika.

U odnosu na spomenute opce uvjete poslovanja, ovi Opéi uvjeti poslovanja smatraju se
posebnima i imaju prednost u primjeni. Oni reguliraju prava i obveze Korisnika te prava i obveze
Banke u pruzanju Usluga izravnog bankarstva.

Op¢i uvjeti poslovanja zajedno s Pristupnicom i Opéim uvjetima za transakcijske racune i

obavljanje platnih usluga za fizicke osobe Cine sastavni dio Ugovora o koriStenju usluga izravnog
bankarstva (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Opé¢i uvjeti poslovanja su zajedno s Opéim uvjetima za transakcijske racune i obavljanje platnih
1



2.

usluga za fizitke osobe i ostalim opc¢im uvjetima poslovanja Banke koji se primjenjuju na
ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika dostupni u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke,
kod ugovornih partnera koje u ime i za racun Banke obavljaju platne usluge te na internetskim
stranicama Banke www.hpb.hr.

ZNACENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opéim uvjetima poslovanja imaju sliede¢e znacenije:

a)

Akti Banke — u smislu odredbi Opc¢ih uvjeta poslovanja jesu svi dokumenti i odluke §to ih po
propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koji su Klijentu dostupni putem pojedinih
distributivnih kanala, a ureduju prava, ovlasti i obveze Klijenta i svih ostalih osoba koje
preuzimaju prava i obveze prema Banci kao i Banke same (primjerice: posebni opéi uvijeti,
Odluke o naknadama i tome sl.).

Aktivacijski kod — osobni identifikacijski brojevi koje Banka dodjeljuje Korisniku, a koristi se u
procesu registracije Korisnika za koristenje pojedine usluge izravnog bankarstva ili aktiviranja
pojedinih Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju.

Autorizacija — suglasnost Korisnika na izvr§enje platne transakcije odnosno naloga za placanje.
Biometrijska autentifikacija — autentifikacija utemeljena na biometrijskom svojstvu Korisnika
pohranjenom u Uredaju koji Korisnik koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju za
usluge izravnog bankarstva koja se moze koristiti u kombinaciji sa Sredstvom za
identifikaciju/autentifikaciju koje je Banka dodijelila Korisniku (primjerice tokenom, mTokenom ili
drugim Sredstvom koje Banka stavi Korisniku na raspolaganje). Metode biometrijske
autentifikacije mogu biti metoda autentifikacije otiskom prsta kojeg je Korisnik pohranio u Uredaju
koji Korisnik koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i/ili pri provodenju platne
transakcije te metoda autentifikacije prepoznavanjem lica Cija su svojstva pohranjena u Uredaju
koji Korisnik koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i/ili pri provodenju platne
transakcije.

Certifikat - Predstavlja Osobni EU kvalificirani certifikat za udaljeni e-potpis (QCP-n) kojeg izdaje
FINA, a koji sluzi za izradu naprednog elektroni¢kog potpisa koji se temelji na kvalificiranom
certifikatu.

Distributivni kanali - u smislu ovih Op¢ih uvjeta poslovanja, predstavljaju sredstva i nacine
preko kojih je omoguéen pristup, ugovaranije, koristenje proizvoda i usluga Banke te slanje
komercijalnih informacija i ponuda vezanih uz proizvode i usluge Banke, a obuhvacaju
poslovnice Banke i ugovornih partnera, bankomate, on-line bankarstvo, internetsku stranicu
Banke www.hpb.hr te ostalo.

Informacija o dostupnim distributivnim kanalima Banke je Klijentu u svakom trenutku dostupna
pozivom u Kontakt centar.

Inicijalni PIN — osobni identifikacijski broj kojeg Banka dodjeljuje Korisniku koji kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju koristi ono Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju za Cije je inicijalno
koriStenje potreban unos inicijalnog PIN-a, poznat je isklju€ivo Korisniku i sluzi za njegovu
inicijalnu autentifikaciju.

Jednokratna lozinka (OTP — One time password) — je vremenski ograni¢en niz brojeva koje

token/mToken generira nakon unosa PIN-a. Sluzi za verifikaciju identiteta Korisnika prilikom
pristupanja Usluzi.

Kanali izravhog bankarstva — sredstva daljinske komunikacije koja omoguc¢avaju koristenje
bankovnih i drugih financijskih i nefinancijskih usluga koriStenjem elektronic¢kih nacina
komuniciranja, bez istodobne fizicke nazo¢nosti Korisnika i zaposlenika Banke na istom mjestu.
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Klijent — Klijentom se za potrebe Op¢ih uvjeta poslovanja smatra domaca ili strana fizicka osoba
— potrosac koji koristi bilo koju uslugu i/ili proizvod Banke.
Kod za podizanje gotovine bez kartice — niz nasumi¢no kreiranih brojeva, unutar mobilne
aplikacije Banke, koji Korisniku omoguc¢ava podizanje gotovine na bankomatima i EFTPOS
uredajima Banke koji podrzavaju navedenu uslugu.
Korisnik usluga izravnog bankarstva — Klijent kojem je Banka odobrila koristenje jedne ili vise
Usluga izravnog bankarstva (u daljnjem tekstu: Korisnik).
Korisnik certifikata — Korisnik usluga izravnog bankarstva Banke, kojemu je FINA izdala
certifikat, putem kojeg mu je omoguceno potpisivanje dokumenata naprednim elektronic¢kim
potpisom, unutar kanala izravnog bankarstva.
MAC (Message authentication code) — je postupak autorizacije platne transakcije ili
potpisivanja ugovora putem on-line bankarstva. Provodi se na nacin da je u token/mToken
potrebno unijeti niz znamenaka u odgovaraju¢e polje koje se prikazuje prilikom autorizacije
naloga ili potpisivanja ugovora. Time se platna transakcija smatra autoriziranom, a Ugovor
potpisanim od strane Korisnika.
Nalozi — uputa Banci ili pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) za postupanje od strane
Korisnika (nalozi platnog prometa, zahtjevi i ugovori zadani uslugama izravnog bankarstva)
kojom se trazi izvrSenje platne transakcije.
Napredan elektroni€ki potpis — predstavija elektronicki potpis koji je izraden pomocu
kvalificiranih sredstava za izradu elektroni¢kog potpisa i temelji se na kvalificiranom certifikatu za
elektronicke potpise, povezan je iskljuéivo s potpisnikom te ga nedvojbeno identificira.
Elektronicki potpis koji se navodi u ovim Opéim uvjetima se izraduje na temelju Osobnog EU
kvalificiranog certifikata QCP-n kojeg izdaje FINA.
On-line bankarstvo — pruzatelj racuna potroSacu omogucuje koriStenje usluga povezanih s
racunom za plac¢anje (transakcijskim racunom) putem interneta ili mobilne aplikacije- U smislu
ovih Opcih uvjeta poslovanja pojam On-line bankarstvo predstavlja usluge internetskog i
mobilnog bankarstva povezane s transakcijskim raéunom.
PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj Korisnika pomoc¢u kojeg
se osigurava zastita od neovlastenog koristenja tokena/mTokena.
Podnositelj zahtjeva — Klijent koji predajom potpisane Pristupnice od Banke trazi moguénost
koriStenja Usluge izravnog bankarstva za fizicke osobe.
Pouzdana autentifikacija — jest autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili viSe elemenata koji
pripadaju u kategoriju znanja (nesto $to samo korisnik zna), posjedovanje (nesto $to korisnik
posjeduje) i svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni, §to znadi da
povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmiSljena na takav nacin da Stiti
povjerljivost autentifikacijskih podataka, pri €emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju
pripadati razli€itoj kategoriji.
Pristupnica — pisani zahtjev za koristenje Usluge izravnog bankarstva za fizi¢ke osobe.
Pruzatelj usluge informiranja o racunu (AISP - Account Information Service Provider) je
pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnosti informiranja o racunu.
Pruzatelj usluge iniciranja placanja (PISP - Payment Initiation Service Provider) je pruzatel;
platnih usluga koji obavlja djelatnost iniciranja pla¢anja.
Racun — svaki transakcijski racun (tekuéi i/ili ziro) koji je Klijent, zakonski zastupnik ili skrbnik
Klijenta ugovorio s Bankom, a koji se koristi za izvr§avanje platnih transakcija u domacoj i stranoj
valuti, kao i u druge svrhe vezane uz platno-prometne usluge.
Raspoloziva sredstva — trenutacno stanje novcéanih sredstava na transakcijskom racunu
uvecéano za iznos preSutno prihvacenog prekoracenja.
Sigurnosna rije¢ — rije¢ koju odreduje Klijent prema vlastitom odabiru prilikom popunjavanja
Pristupnice, a koja sluzi za identifikaciju Korisnika prilikom deblokade tokena.
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aa) Softver banke — aplikativno rjeSenje koje se koristi za pruzanje Usluga izravnog bankarstva,
poput mobilne aplikacije ili web aplikacije. Isti se instalira na Korisnikovo racunalo ili mobilni
(viSenamjenski) uredaj.

bb) Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju — tehniCko sredstvo i/ili aplikativnho rjeSenje koje
omogucava identifikaciju Korisnika prilikom koriStenja pojedine usluge izravnog bankarstva i
autorizaciju naloga za plac¢anje i drugih vrsta naloga koje je Korisnik zadao koristenjem pojedine
usluge izravnog bankarstva. Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju moze biti razli¢ito, ovisno o
usluzi izravhog bankarstva (na primjer, token, mToken i druga Sredstva za
identifikaciju/autentifikaciju koje Banka stavi Korisniku na raspolaganije).

cc) Token/mToken — kriptografski uredaj/aplikacija, inicijaliziran pridruzenim kljuéem i zasticen
lozinkom koji putem kriptografskih algoritama sluzi za identifikaciju Korisnika, autorizaciju
transakcija i potpisivanje naloga i dokumenata, generira jednokratne lozinke ograni¢enog
trajanja koje identificiraju Korisnika usluge izravnog bankarstva i/ili drugih usluga Cije koristenje
Banka omogudéi Korisniku.

dd) Uredaj — predstavlja token, mToken ili slican kriptografski uredaj na kojem se generiraju korisnicki
kriptografski kljuevi i na kojem se pohranjuju certifikati koji identificiraju Korisnika. Uredaji u
vlasnistvu Banke su token, mToken ili slican kriptografski uredaj kojim se potpisuju i autoriziraju
nalozi za pla¢anje u ime i za racun Korisnika. Uredaji koji nisu u viasniStvu Banke su racunalo i
mobilni uredaj (viSenamjenski uredaj) na koji se instalira aplikacija.

ee) Uputa za koristenje usluga izravnog bankarstva za fizicke osobe — korisni¢ke upute u kojima
su opisani nacinirada s aplikacijama, opseg i nacin koristenja pojedine usluge izravnog bankarstva
kao i nacin rada s pojedinim Sredstvima za identifikaciju/autentifikaciju (u daljnjem tekstu: Uputa).

ff) Usluge izravhog bankarstva — skup usluga Banke koje ¢ine on-line bankarstvo, usluga SMS-a,

usluga e-maila i drugih ugovorenih Usluga izravnog bankarstva, a koje nude informacije i/ili

mogucnost obavljanja financijskih i nefinancijskih transakcija.

gg) ePoslovnica — predstavlja poslovnicu putem kanala izravnog bankarstva. Klijenti s
ePoslovnicom mogu komunicirati telefonom videochatom, audiochatom, chatom ili elektroni¢kom
postom te razmjenijivati i potpisivati dokumente Naprednim elektroni¢kim potpisom.

e chat - je dvosmjerna pisana elektroni¢ka komunikacija izmedu korisnika usluge ePoslovnice
i Banke, koja se odvija u realnom vremenu na inicijativu Korisnika putem kanala izravnog
bankarstva, uz prethodni pristup usluzi i autentifikaciju Korisnika na ugovoreni nacin.

e video chat - je vizualno-glasovna komunikacija izmedu korisnika usluge ePoslovnice i
Banke, koja se odvija u realnom vremenu na inicijativu Korisnika putem kanala izravnog
bankarstva, uz prethodni pristup usluzi i autentifikaciju Korisnika na ugovoreni nacin

e audio chat - je glasovna komunikacija izmedu korisnika usluge ePoslovnice i Banke, koja se
odvija u realnom vremenu na inicijativu Korisnika putem kanala izravnog bankarstva, uz
prethodni pristup usluzi i autentifikaciju Korisnika na ugovoreninagcin.

hh) eGotovina — predstavija funkcionalnost unutar HPB mobilnog bankarstva koja klijentima
omogucava kreiranje koda za podizanja gotovine na bankomatima i EFTPOS uredajima Banke
bez kartice i slanje novca drugoj osobi putem SMS poruke koja sadrzi Kod za podizanje gotovine
bez kartice.

i) Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo - je temeljni
akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava
adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i svim ostalim
vezanim zakonskim propisima.

il Ugovorni partner - poslovni subjekt koji temeljem ugovora skloplienog s Bankom u ime i za
racun Banke obavlja poslove vezane uz poslovanje po transakcijskim racunima fizi¢kih osoba.

Svi pojmovi koji nisu posebno definirani ovim Opéim uvjetima poslovanja imaju znacenje kako je to

utvrdeno Opc¢im uvjetima Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za transakcijske racune i
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obavljanje platnih usluga za fizicke osobe, a ukoliko nisu definirani niti njima, imaju znacenje kako
je to utvrdeno Zakonom o plathom prometu.

3. OPSEG USLUGE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Informacije o ponudi Usluga izravnog bankarstva dostupne su putem Distributivnih kanala kroz
koje Banka omoguci pristup informaciji.

Za svaku ugovorenu Uslugu izravnog bankarstva, Banka ¢e omoguciti Korisniku uvid u
informacije i obavljanje transakcija u opsegu i na nacin naveden u Ugovoru i/ili Uputi za
koriStenje pojedine usluge izravnog bankarstva. Upute su dostupne na internetskoj stranici
Banke. Banka ima pravo izmjene Uputa, a Korisnik je duzan po istima postupati.

Banka pridrzava pravo izmjene opsega i sadrzaja Usluga izravnog bankarstva, Uputa za
koriStenje usluga i Uputa za koriStenje Uredaja koji se koriste kao Sredstva za
autorizaciju/autentifikaciju. Sve izmjene Usluga izravnog bankarstva bit ¢e dostupne u poslovnoj
mrezi Banke, kod ugovornih subjekata koje u ime i za raéun Banke obavljaju platne usluge te
na internetskim stranicama Banke prije stupanja izmjena na snagu. Smatrat ¢ée se da je Korisnik
prihvatio izmjene Usluga izravnog bankarstva koje se mogu obavljati koriStenjem pojedinog
kanala ukoliko ugovorenu Uslugu izravnog bankarstva ne otkaze pisanim putem do dana
stupanja izmjena na shagu. Zaprimanjem pisane obavijesti Korisnika o neprihva¢anju izmjena
Usluga izravnog bankarstva koje se mogu obavljati koristenjem ugovorene Usluge izravnog
bankarstva smatra se da je Korisnik otkazao Ugovor. Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu
Stete u slu€aju izmjene opsega i sadrzaja Usluge izravnog bankarstva. Korisnik je duzan vratiti
dodijeljeni token ili drugo Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju koje mu je Banka predala.

Banka je ovlastena uvoditi nove i mijenjati postoje¢e obrasce koji se koriste za ugovaranje ili
koristenje pojedine Usluge izravnog bankarstva te ¢e ih objaviti na internetskoj stranici Banke
www.hpb.hr.

Moguée je wugovoriti koristenje vise Uredaja koji se koriste kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju za isti opseg Usluge internetskog bankarstva.

Korisnik se obvezuje koristiti Uslugu izravnog bankarstva na ugovoreni nacin u svim odnosima
za koje je predvidena sukladno Okvirnom ugovoru i Uputama za koriStenje pojedine Usluge
izravnog bankarstva.

4. UGOVARANJE USLUGE

4.1.

4.2.

4.3.

Za ugovaranje Usluge izravnog bankarstva Klijent mora zadovoljiti sve sljedeée uvjete:

» Vlasnik je kunskog tekuceg ili Ziro rauna otvorenog u Banci.

» Dostaviti pravilno popunjenu i potpisanu Pristupnicu za koristenje usluge putem Distributivnih
kanala kojima Banka omogucuje ugovaranje usluge u trenutku podno$enja zahtjeva.

Klijent moZe ugovoriti jednu ili viSe razli¢itih Usluga izravnog bankarstva.

Ukoliko je transakcijski racun otvoren na ime maloljetne osobe, koja ima najmanje 15 godina,

njezin zakonski zastupnik moze u ime i za ra¢un maloljetne osobe ugovoriti Uslugu izravnog

bankarstva, pri ¢emu se Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i Uredaj izdaje na ime

maloljetne osobe, koja je isklju€ivo ovlastena istom raspolagati. Pristupnicu za Uslugu izravnog
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bankarstva potpisuje zakonski zastupnik maloljetne osobe.

4.4. Klijent svojim potpisom na Pristupnici prihva¢a Opce uvjete poslovanja, ugovara koristenje
Usluge izravnog bankarstva i potvrduje to€nost podataka u Pristupnici.

4.5. Ugovor o koristenju usluge sklapa se izmedu Banke i Korisnika, na neodredeno vrijeme.
4.6. Ugovor je sklopljen u trenutku kada Banka odobri Pristupnicu.

4.7. Svi obrasci koje Korisnik dostavi Banci u vezi s ugovaranjem, koristenjem ili opozivom koristenja
Usluga izravnog bankarstva moraju biti potpisani od strane Korisnika iliosobe ovlastene za
zastupanje Korisnika.

4.8. Banka, sukladno uvjetima svoje poslovne politike, zadrzava pravo odbiti Pristupnicu odnosno
odluéuje o odobrenju ili odbijanju pruzanja Usluge izravnog bankarstva, prema vlastitoj
diskrecijskoj procjeni i bez obaveze da Klijentu obrazlozi svoju odluku.

4.9. U slu€aju nezadovoljavanja uvjeta za ugovaranje usluge/a izravnog bankarstva ili odbijanja
Pristupnice od strane Banke, Banka zadrzava pravo obrade prikupljenih podataka. Banka ima
pravo na obradu podataka iz neodobrenih zahtjeva 1 godinu od trenutka neodobravanja usluge.

4.10. Banka mozZe prema okolnostima slu€aja Korisniku odobriti da zadrzi Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju, koje je veC ranije dodijelieno za pristup uslugama izravnog
bankarstva na ime drugog klijenta, a koji je poslovni subjekt.

4.11. Potpisivanjem obrasca zahtjeva za koristenjem bankarskih proizvoda i usluga u poslovnicama
HP-Hrvatske poste d.d. (dalje u tekstu: Posta) Klijent potvrduje da zeli koristiti proizvode i usluge
Banke u Posti kao ugovornom partneru Banke.

4.12. Posta kao ugovorni partner u ime i za radun Banke klijentima pruza usluge ugovaranja
proizvoda i usluga, obavljanje transakcija te informiranje o detaljima, stanjima i prometima po
proizvodima i uslugama Banke. U svrhu pruzanja bankarskih usluga ili proizvoda u Posti kao
ugovornom partneru Banke, Banka i Po&ta razmjenjuju i obraduju osobne podatke Klijenata koji
su potpisali Zahtjev za koriStenjem bankarskih proizvoda i usluga u Posti, a u skladu s Politikom
zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dionic¢ko drustvo.

5. KORISTENJE USLUGE

5.1. Korisnik koristi Usluge izravnog bankarstva pomocéu mobilnog uredaja, racunala te Uredaja koji
se koriste kao Sredstva za identifikaciju/autorizaciju.

5.2. Korisnik pristupa on-line bankarstvu putem uredaja (tokena, mTokena) koji su nuzni za
identifikaciju/autentifikaciju.

5.3. Token predstavlja vlasnistvo Banke te ga je Korisnik obvezan bez odgadanja vratiti Banci na njen
zahtjev.

5.4. Korisnik preuzima token u poslovnici Banke ili mu Banka isti dostavlja preporu¢enom poSiljkom
na adresu navedenu na Pristupnici.

5.5. Banka PIN za token $Salje poStom na adresu za korespondenciju navedenu na Pristupnici.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Korisnik koji kao Uredaj koristi mToken ili je zatrazio aktivaciju mobilnog bankarstva moze
instalirati aplikaciju mHPB na mobilni telefon. Takoder, Banka Korisniku aktivacijski kod za
aktivaciju mTokena ili mobilnog bankarstva moze dostaviti u 2 dijela:

» Prvidio aktivacijskog koda uru€uje se Korisniku nakon aktivacije usluge u poslovnici Banke.
U slucaju aktivacije usluga iz Pristupnica koje su zaprimliene u postanskom uredu
Hrvatske poste d.d. prvi dio aktivacijskog koda se Salje putem SMS poruke.

» Drugi dio aktivacijskog koda Salje se SMS porukom, na adresu elektronicke poste ili postom
na adresu za korespondenciju Korisnika.

Korisnik potvrduje da je upoznat s time da se mToken ili aplikacija mobilnog bankarstva instalira
na mobilni telefon s internetskih stranica koje ne pripadaju Banci te je suglasan da Banka ne
odgovara za mogucnosti i uvjete koriStenja predmetnih internetskih stranica, kao ni za uvjete pod
kojima se mToken ili aplikacija mobilnog bankarstva mogu instalirati. Korisnik je obvezan odmah
nakon instalacije mTokena ili mobilnog bankarstva, a prije prve prijave u on-line bankarstvo
odabrati i potvrditi PIN s kojim ¢e se nadalje identificirati pri koritenju mTokena ili mobilnog
bankarstva.

Aktivacijski kod za mToken ili mobilno bankarstvo vrijedi 15 dana od dana aktivacije usluge.
Nakon isteka navedenog roka, iz sigurnosnih razloga, neiskoriSteni aktivacijski kod prestaje
vrijediti. Korisnik moze zatraziti izdavanje novog koda bez naknade.

Korisnik se uslugom on-line bankarstva moze Koristiti najkasnije od prvog sljedec¢eg radnog
dana nakon §to preuzme sve potrebne podatke i/ili Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju, koja
Su nuzna za koristenje usluge.

Prilikom prvog koristenja usluge on-line bankarstva, Korisnik je duzan promijeniti PIN na
nacin propisan kratkom Uputom za koriStenje tokena ili unutar same aplikacije kod spajanja
putem mTokena.

Ako se Korisnik nalazi u inozemstvu, a zaboravio je PIN za mToken ili mobilno bankarstvo,
moze zatraziti ponovo izdavanje aktivacijskog koda. U tom slu€aju, potpis Korisnika na
dokumentu kojim trazi ponovo izdavanje aktivacijskog koda, mora biti ovjeren od strane
nadleznog tijela sukladno posebnim propisima (primjerice javni biljeznik, sud, konzularna
predstavnistva RH u inozemstvu), a zahtjev je potrebno poslati na e-mail adresu
direkcija.izravnog.bankarstva@hpb.hr s e-mail adrese Korisnika koja je evidentirana u sustavu
Banke.

5.12. Korisnik sam osigurava minimalne tehni¢ke uvjete potrebne za koriStenje Usluge izravnog

bankarstva, ukljuéujuéi racunalo, pristup internetu, kameru te mobilni (viSenamjenski) uredaj
kako je navedeno u Uputi za koristenje pojedine usluge izravnog bankarstva koja je dostupna
na internet stranicama Banke. Korisnik se potpisom Pristupnice obvezuje postupati u cijelosti u
skladu s Uputom za koridtenje pojedine usluge izravnog bankarstva.

5.13. Koristenjem usluge eGotovina kreira se kod od niza nasumicnih brojeva koji se unose u

bankomat ili EFTPOS uredaj Banke poradi podizanja gotovine.

5.14. U sklopu usluge Podigni gotovinu bez kartice, kao jedne od funkcionalnosti usluge eGotovina,

kod ima rok valjanosti od 60 minuta racunajuéi od trenutka kreiranja istog. Odabrani Rac¢un se
tereti za odabrani iznos odmah prilikom kreiranja koda. Ukoliko kod nije iskoristen unutar
predvidenog roka valjanosti isti postaje nevazedi, a sredstva se vraéaju na raéun tereéenja.
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5.15. U sklopu usluge Posalji novac, kao jedne od funkcionalnosti usluge eGotovina, kod ima
valjanost 24 sata. Odabrani Racun se tereti za odabrani iznos odmah prilikom kreiranja koda.
Ukoliko kod nije iskoridten unutar predvidenog roka valjanosti, isti postaje nevazedi, a sredstva
se vracaju na racun terecenja.

5.16. Postupak kreiranja koda je moguée ponoviti onoliko puta koliko vliasnik i/ili opunomocenik
ima raspolozivih sredstava, a u okviru dnevnog i mjese¢nog limita za eGotovinu.

5.17. Koristenje usluga ePoslovnice omoguceno je svakom Korisniku Usluga izravnog bankarstva
kojima Banka omoguci pristup ePoslovnici.

5.18. Koristenje usluga ePoslovnice omoguceno je putem kanala izravnog bankarstva kroz koje
Banka omoguci pristup ePoslovnici.

6. AUTENTIFIKACIJA KORISNIKA

6.1. Korisnik koji je ugovorio internetsko bankarstvo prilikom pristupa istome autentificira se na jedan
od sljede¢ih nacina:

+ Korisnik koji za pristup internetskom bankarstvu kao Sredstvo za identifikaciju/ autentifikaciju
koristi token identificira se unosom serijskog broja tokena u za to predvideno polje na
ekranskom sucelju kanala, a pouzdano se autentificira jednokratnom lozinkom koju generira
token nakon unosa ispravnog PIN-a.

+ Korisnik koji za pristup internetskom bankarstvu kao Sredstvo za identifikaciju/ autentifikaciju
koristi mToken identificira se unosom serijskog broja mTokena u za to predvideno polje na
ekranskom sucelju kanala, a pouzdano se autentificira jednokratnom lozinkom koju generira
mToken nakon unosa ispravnog PIN-a. Iznimno od navedenog, Korisnik moze Koristiti
mToken bez unosa PIN-a tako da se pouzdano autentificira nekom od metoda biometrijske
autentifikacije, na nacin i pod uvjetima definiranim ovim Opc¢im uvjetima poslovanja.

6.2. Korisnik koji je ugovorio mobilno bankarstvo prilikom pristupa mobilnom bankarstvu autentificira
se na jedan od sljedecih nacina:

* Unosom odabranog PIN-a za pristup mobilnom bankarstvu u za to predvideno polje u
aplikaciji mobilnog bankarstva koja je instalirana na mobilnom (viSenamjenskom) uredaju
korisnika

* Jednom od metoda biometrijske autenfitikacije, na nacin i pod uvjetima definiranim ovim
Opc¢im uvjetima poslovanja

6.3. Biometrijska autentifikacija se temelji na tehnologiji mobilnog (visenamjenskog) uredaja kojeg
Korisnik koristi za pristup on-line bankarstvu. Pojedini mobilni (viSenamjenski) uredaji ne
podrzavaju biometrijsku autentifikaciju ili pojedine metode biometrijske autentifikacije.

6.4. Banka nema pristup podacima niti kontrolu nad podacima koje je Korisnik u svrhu biometrijske
autentifikacije pohranio u mobilni (viSenamjenski) uredaj koji koristi za pristup on-line
bankarstvu.

6.5. Korisnik potvrduje da je u mobilni (viSenamjenski) uredaj koji koristi za pristup on-line bankarstvu
pohranio isklju€ivo biometrijske karakteristike svojeg lica odnosno otisak svojeg prsta. Korisnik
prihvac¢a da se u svrhu njegove biometrijske autentifikacije prilikom pristupa on-line bankarstvu
mogu koristiti svi biometrijski podaci koji su pohranjeni u mobilnom (viSenamjenskom) uredaju
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kojeg Korisnik koristi za pristup on-line bankarstvu.

6.6. KoriStenje biometrijske autentifikacije je dobrovoljno te ne iskljucuje niti ograni¢ava moguénost
pouzdane autentifikacije Korisnika PIN-om kojeg je odabrao za pristup on-line bankarstvu.

6.7. Banka moze ograniciti ili onemoguciti koristenje pojedine usluge on-line bankarstva u sluc¢aju
biometrijske autentifikacije Korisnika te uvjetovati njihovo koristenje pouzdanom autentifikacijom
Korisnika PIN-om kojeg je odabrao za pristup on-line bankarstvu.

6.8. Kada se na Uredaju koji Korisnik koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju na kojem
je aktivirana neka od metoda biometrijske autentifikacije prilikom pristupa Korisnika ili bilo koje
druge osobe on-line bankarstvu pozitivno potvrdi koriStenje otiska prsta ili lica €ije su
karakteristike pohranjene na navedenom Uredaju kojeg Korisnik koristi kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju, smatra se da je Banka izvrSila autentifikaciju Korisnika.

6.9. Aktiviranjem i koristenjem opcije biometrijske autentifikacije Korisnik potvrduje da je upoznat i
suglasan s time da Banka ne pruza uslugu biometrijske autentifikacije, ve¢ da Kkoristi
biometrijsku autentifikaciju koju omoguéava Uredaj koji Korisnik koristi kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju koje koristi.

6.10. Banka ne odgovara za nemogucnost ili ograni¢enu mogucnost koriStenja biometrijske
autentifikacije, niti za rezultat takve biometrijske autentifikacije, neovisno o tome da li otisak
prsta ili karakteristike lica pomocu kojih se Korisnik identificira prilikom pristupa on-line
bankarstvu odgovaraju ili ne odgovaraju otisku prsta ili karakteristikama lica koje je Korisnik
prethodno pohranio u mobilni (viSenamjenski) Uredaj kojeg koristi kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju za pristup on-line bankarstvu.

6.11. Korisnik moze onemoguciti biometrijsku autentifikaciju tako da na Uredaju koji koristi kao
Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju promjeni odabrane metode Sredstva za
identifikaciju/autentifikaciju koje omogucavaju biometrijsku autentifikaciju.

7. SIGURNOST

7.1. Radi sigurnosti pristupa uslugama on-line bankarstva te obavljanja transakcija Banka ¢e
Korisniku dodijeliti Uredaj kojeg ¢e koristiti kao Sredstvo zaidentifikaciju/autentifikaciju.

7.2. Korisnik se obvezuje:

» S povecanom paznjom Cuvati sva dodijeliena Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju, tako
da sprije¢i njihovo osteéenje, gubitak, kradu, neovlastenu uporabu ilizlouporabu.

* S povec¢anom paznjom za$tititi vlastite Uredaje koje koristi za pristup pojedinoj usluzi
izravnog bankarstva, poput radunala ili mobilnog (viSenamjenskog) uredaja, tako da sprijeci
njihovo ostecenje, gubitak, kradu, neovlastenu uporabu ili zlouporabu.

» Koristiti se dodijeljenim Sredstvima za identifikaciju/autentifikaciju, ukljucujuci i mobilni
(viSenamjenski) uredaj putem kojega koristi odredenu Uslugu izravnog bankarstva na nacin
ureden Opéim uvjetima poslovanja, Uputom za koriStenje odredene usluge izravnog
bankarstva i relevantnom Uputom za koristenje Uredaja kojeg koristi kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju,

» Redovito provjeravati postojanje novih obavijesti i postupati u skladu s obavijestima koje
Banka ucini dostupnima putem ugovorene usluge izravnog bankarstva i/ili internetskih
stranica Banke www.hpb.hr.

» Pridrzavati se svih sigurnosnih mjera zastite i koriStenja racunala, odnosno mobilnog
(viSenamijenskog) uredaja kojeg koriste za pristup usluzi izravnog bankarstva, uklju¢ujuci:
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

o Zastititi pristup racunalu i mobilnom (viSenamjenskom) uredaju povjerljivom zaporkom
ili Biometrijskom autentifikacijom.

o Odabrati za zaporku takvu kombinaciju brojeva koje se ne moZe lako otkriti,
primjerice ne odabrati uzastopni niz brojeva te redovito periodic¢ki mijenjati odabranu
zaporku.

o Zastititi tajnost odabrane zaporke kako bi se sprijeCilo njezino otkrivanje ili
neovlasteno koristenje.

o Ne otvarati internetske stranice, e-mailove i privitke pristigle od nepoznatih i/ili
sumnijivih posiljatelja te ne otvarati poveznice iz takvih poruka.

o Pribavljati informati¢ku opremu i programske aplikacije iz provjerenih i sigurnih izvora.

o Spajati racunalo i mobilni (viSenamjenski) uredaj samo na sigurne i provjerene WI-FI
mreze

o Instalirati i redovito azurirati antivirusne programe i definicije i skenirati sve aplikacije
na racunalu kojeg koriste za pristup Uslugama antivirusnim programom kojeg Korisnik
posjeduje na ra¢unalu,

o Redovito osvjezavati antivirusne definicije i skenirati sve aplikacije na racunalu kojeg
koriste za pristup Uslugama izravnog bankarstva azuriranim antivirusnim
programom.

Korisnik je duzan €uvati tajnost svih PIN-ova i drugih personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica
kao i tajnost svih podataka vezanih uz koristenje Usluge izravnog bankarstva te voditi brigu da
Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju ne dospije u ruke trecoj, neovlastenoj osobi i prihvaca
potpunu odgovornost za sve obveze nastale njihovim koridtenjem. Stetu nastalu
nepridrzavanjem ovih odredbi u cijelosti snosi Korisnik.

Korisnik ne smije neovlasteno raditi preinake na Uredajima koje koristi kao Sredstva za
identifikaciju/autorizaciju, softveru Banke ili mobilnom (viSenamjenskom) uredaju (na primjer
root, jailbreak) te snosi svu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi.

Korisnik odgovara za nac¢in uporabe Uredaja koje koristi kao Sredstva za
identifikaciju/autentifikaciju, kao i za sve posljedice koje za njega mogu iz toga proizaci ukoliko
se istima ne koristi u skladu s ovim Op¢im uvjetima poslovanja. Korisnik snosi svu Stetu nastalu
nepridrzavanjem ovih odredbi.

Usluga Podigni gotovinu bez kartice je namijenjena iskljuivo za podizanje gotovine od strane
Korisnika Usluge, te je isti duzan Cuvati tajnost kreiranog Koda za podizanje gotovine i voditi
brigu da Kod ne dospije u ruke tre¢oj neovlastenoj osobi i prihva¢a potpunu odgovornost za
tereéenja raduna nastalih njegovom uporabom. Stetu nastalu nepridrzavanjem ove odredbe u
cijelosti snosi Korisnik.

Usluga PoSalji novac predstavlja uslugu kojom se Kod za podizanje gotovine $alje drugim
osobama putem SMS poruke. Korisnik je odgovoran za to¢nost svih podataka, €iji je unos ili
odabir nuzan za kreiranje koda koji se Salje drugoj osobi za podizanje gotovine bez kartice.
Banka ne snosi odgovornost ukoliko se Korisnik ne pridrzava navedene odredbe te Kod za
podizanje gotovine bude poslan pogre$noj osobi uslijed greske ili nepaznje Korisnika. Stetu
nastalu nepridrzavanjem ove odredbe u cijelosti snosi Korisnik.

U slu€aju da prilikom korisStenja usluga internetskog bankarstva adresa Banke ne zapocinje s
https://ibg.hpb.hr/HPB.RIB.Web/ Korisnik se ne nalazi na internetskim stranicama Banke te u
tom sluaju mora bez odgadanja prestati s koriStenjem Usluge. Korisnik je duzan prije
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zapocdinjanja s koristenjem usluge internetskog bankarstva provijeriti nalazi li se na internetskim
stranicama Banke.

7.9. Na internetskim stranicama Banke ili putem Usluga izravnog bankarstva Korisniku su dostupna
upozorenja i informacije o sigurnom koristenju usluge.

7.10. Uspostavom komunikacije s Bankom putem telefona, audio chat-a, video chat-a, chat-a ili
elektronske poste, Korisnik je upoznat s tim da Banka snima i pohranjuje sadrzaj predmetne
komunikacije te da se Banka moze koristiti tonskim zapisom, odnosno pohranjenom
pisanom/chat ili video komunikacijom kao dokazom koje je podatke Korisnik zadao u svrhu
izvrSenja naloga, ugovaranja/otkaza proizvoda i usluga Banke, pruzanja informacija te u svrhu
upravljanja kvalitetom usluge te rjeSavanja Korisnikova prigovora na pruzanje usluge odnosno
rjeSavanja spora izmedu Korisnika i Banke.

7.11. Poruke koje Korisnik i Banka razmjene putem telefona, chata, video i audio komunikacije te
putem elektronske poste, su povijerljive prirode. Korisnik se obvezuje se da ¢e telefonsku, chat,
video i audio komunikaciju s Bankom primjenjivati iskljuivo u svrhu koriStenja ugovorenog
izravnog kanala te ugovaranja i koriStenja usluga koje su mu dostupne putem ugovorenog
izravnog kanala te da neée snimati i/ili distribuirati tonske i audio zapise, videosnimke razgovora
ili pisane poruke razmijenjene s Bankom niti iste na bilo koji nacin davati na uvid ili koristenje
tre¢im osobama ili javnosti bez prethodne pisane suglasnosti Banke.

7.12. Korisnik usluge je suglasan da koriStenjem chat, video chat ili audio chat komunikacije
preuzima odgovornost za sadrzaj svojih poruka i objava te se obvezuje da u njima neée koristiti
informacije, sadrzaje ili rijeci:

. koje su diskriminatorne i koje su protivne vazec¢im domacim ili medunarodnim propisima,

. koje su promidZbene naravi ili im je svrha promidZba,

. koje prikrivaju identitet ili dovode u zabludu glede identiteta Korisnika,

. koje nude neovlastena preuzimanja zasti¢enih ili privatnih informacija te poveznike
(linkove), kao i one koji sadrze informacije koje nisu u vezi s poslovanjem Banke,

. koje sadrze informacije koje nisu u vezi s poslovanjem Banke,

. koje sadrZe viruse, raCunalne datoteke ili programe Cije bi koriStenje moglo izazvati
djelomi¢no ili potpuno onesposobljavanje rada racunala ili telekomunikacijske opreme
Banke.

7.13. Zbog nepostivanja navedenih pravila u bilo kojem dijelu chat, video chat i audio chat
komunikacije Banka ima pravo odmah prekinuti komunikaciju, te takvom Korisniku ukinuti
mogucnost daljnjeg koridtenja chat, video chat i/ili audio chat komunikacije.

7.14. Ako Korisnik primijeti sumnjivu aktivnost ili smatra da je netko neautorizirano pristupio
njegovom Radunu, duzan je to odmah prijaviti na broj telefona Banke 0800 472 472 (iz
inozemstva +385 1 4890 365) ili e-mailom na adresu hpb@hpb.hr. Nakon poduzetih radnji,
Banka ¢e Korisniku poslati pisani dopis o u¢injenome, sukladno svojim internim aktima.

8. AUTORIZACIJA TRANSAKCIJA, UGOVARANJE/OTKAZ USLUGA ILI POTVRDE
PRIHVATA DOKUMENTA

8.1. Ovisno o ugovorenoj Usluzi izravnog bankarstva i/ili o vrsti Sredstva za identifikaciju i
autorizaciju kojeg koristi Korisnik, suglasnost za izvrSenje platne ili druge financijske ili
nefinancijske transakcije (autorizacija) odnosno ugovaranje/otkaz bankarske ili ne bankarske
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.

9.1.

9.2.

usluge te potvrda prihvata dokumenta, za koje Banka takvu vrstu usluge omogudi, daje se na
jedan od sljedecih nacina:
» potvrda tokenom / mTokenom
» potpisom dokumenta Naprednim elektroni¢kim potpisom izdanog na temelju vazeéeg
Certifikata, unosom lozinke i izvr§enjem drugih radnji kojom kanali izravnog bankarstva
uvjetuju sklapanje Ugovora o obavljanju usluga certificiranja za fiziCke osobe/gradane, a
koje su propisane uputama za izravno bankarstvo.

Ovisno o odluci Banke ili vaze¢im mjerodavnim propisima, pojedine usluge unutar kanala
izravnog bankarstva, mogu se ugovarati ili koristiti samo pomoc¢u vazeceg kvalificiranog
certifikata.

Izdavatelj certifikata je FINA — Financijska agencija, s kojom korisnik kroz kanale izravnog
bankarstva Banke, putem kojih je to omogucéeno, potpisuje Ugovor o obavljanju usluga
certificiranja za fizicke osobe, kojim se reguliraju prava i obveze izmedu izdavatelja i korisnika
certifikata.

Banka ¢e Korisniku omoguciti unutar usluge izravnog bankarstva podnoSenje zahtjeva za
izdavanje osobnog certifikata za fizicke osobe/gradane te sklapanje Ugovora s FINA-
Financijskom agencijom o obavljanju usluga certificiranja za fizicke osobe/gradane pri ¢emu
Banka ne predstavlja ugovornu stranu u Ugovoru o obavljanju usluga certificiranja za fiziCke
osobe/gradane kojeg Korisnik potpisuje s FINA-om.

Banka zadrzava diskrecijsko pravo odlucivanja kojim korisnicima i putem kojih kanala izravnog
bankarstva ¢e omoguciti podnosenje zahtjeva za izdavanje osobnog certifikata za fizicke
osobe/gradane te sklapanje Ugovora s FINA-Financijskom agencijom o obavljanju usluga
certificiranja za fiziCke osobe/gradane.

Nakon podno$enja Zahtjeva za izdavanjem digitalnog certifikata za fizicke osobe, Banka
podatke koji su navedeni u zahtjevu ¢e dostavi FINA-i, u svrhu registracije klijenta i izdavanja
Certifikata.

Korisnik je odgovoran za ispravnost podataka koji se nalaze u Zahtjevu za izdavanjem digitalnog
certifikata.

Banka ne preuzima odgovornost ukoliko FINA odbije izdati Certifikat Korisniku ili naknadno
suspendira ili opozove vec izdani Certifikat.

IZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA

Ukoliko je Korisnik ugovorio Uslugu izravnog bankarstva koja mu omogucéava obavljanje platnih
transakcija, Banka ¢e izvrsiti nalog za placanje kada su ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje naloga u
skladu s Op¢im uvjetima poslovanja za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za
fizicke osobe i ovim Op¢im uvjetima poslovanja, vaze¢ima u trenutku izvr§enja transakcije.

Smatra se da je Banka zaprimila nalog za pla¢anje u trenutku kada joj je Korisnik uredno

popunjeni nalog za plac¢anje proslijedio putem ugovorene Usluge izravhog bankarstva. Ako

Banka zaprimi nalog za pla¢anje na neradni dan ili iza vremena odredenog terminskim planom

izvrSenja platnih transakcija kao kraj radnog dana, smatrat ¢e se da je nalog za plaéanje
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zaprimljen sljedec¢eg radnog dana.

9.3. Platna transakcija smatra se autoriziranom kada je Korisnik dao Suglasnost za njeno izvr§enje
na jedan od sliedecih nacina:
* Unosom MAC-a u za to predvideno polje na ekranskom suéelju, u slu¢aju kada Korisnikkao
Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i ovjeru koristi token ili mToken.

» Potvrdivanjem unesenih podataka na nalogu ili Biometrijskom autentifikacijom (ukoliko je
Korisnik aktivirao tu opciju), kod usluge mobilnog bankarstva.

9.4. Banka za provodenje platnih transakcija provodi Pouzdanu autentifikaciju koja ukljucuje
dinami¢ko povezivanje elemenata naloga kako bi se minimizirali rizici pogreske ili prijevare.

9.5. Primjena personaliziranih vjerodajnica, Uredaja i Sredstava za identifikaciju/autentifikaciju u
skladu s ovim Opc¢im uvjetima smatra se nedvojbenim dokazom identiteta Korisnika.

9.6. Nalog za pla¢anje zadan putem Usluga izravhog bankarstva koje omogucuje zadavanije
naloga za pla¢anje, smatra se da je autoriziran od strane Korisnika.

9.7. Po primitku naloga za pla¢anje, putem Usluge izravnog bankarstva kojom je isti zadan,
Korisniku je dostupna informacija o prihvatu naloga. Informacija o uspjeSnom prihvatu naloga za
pla¢anje ne znaci da ¢e nalog biti izvrSen, ve¢ samo da ga je Banka zaprimila u svoj sustav.

9.8. Korisnik je duzan pratiti ishod transakcija izvr§enih koristenjem ugovorene Usluge izravnog
bankarstva.

10. USLUGE INICIRANJA PLACANJA | INFORMIRANJA O RACUNU

10.1. Korisnik koji ima ugovorenu uslugu on-line bankarstva moze nalog za placanje zadati
koriste¢i usluge pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja (PISP) i/ili se koristiti platnom uslugom
informiranja o racunu (AISP). Za zadavanje naloga iniciranja placanja i/ili informiranja o racunu,
korisnik mora dati suglasnost pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja (PISP-u) i/ili pruzatelju usluge
informiranja o raCunu (AISP-u) koriste¢i autentifikacijske Uredaje koje koristi za on-line
bankarstvo Banke.

10.2. Banka provodi pouzdanu autentifikaciju Korisnika koji putem mreznih stranica pruzatelja
usluga informiranja o racunu (AISP-a) daje pruzatelju usluga informiranja o racunu (AISP-u)
suglasnost za pristup informacijama o jednom ili viSe transakcijskih racuna te stanju i prometu
po jednom ili viSe transakcijskih rac¢una otvorenih u Banci. Takoder, Banka provodi pouzdanu
autentifikaciju Korisnika koji putem mreznih stranica pruzatelja usluga iniciranja pla¢anja (PISP-
a) zadaje i podnosi na izvrSenje nalog za plac¢anje koji se treba izvrsiti po transakcijskom racunu
otvorenom u Banci. Postupak autentifikacije Banka provodi nakon preusmjeravanja Korisnika s
mreznih stranica pruzatelja usluge informiranja o racunu (AISP-a) odnosno pruzatelja usluge
iniciranja placanja (PISP-a) na mrezne stranice Banke

10.3. Banka ¢e sa zaprimlijenim nalozima zadanim putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja
(PISP-a) postupati na isti nacin kao i s nalozima zadanim izravno od strane platitelja putem on-
line kanala uklju€ujuéi Terminski plan izvrSenja platnih transakcija za fizicke osobe i Odluku
Banke o naknadama u poslovaniju s fizickim osobama.
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10.4. Nakon primitka naloga za pla¢anje od pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja Banka ¢e dati ili
uciniti raspolozivim pruzatelju usluge iniciranja placanja sve informacije o iniciranju i sve
informacije u vezi s izvrSenjem platne transakcije koje su joj dostupne dok se sve ostale
informacije o korisniku platnih usluga, dobivene pri pruzanju usluge iniciranja pla¢anja, pruzaju
samo primatelju pla¢anja i samo uz izri€itu suglasnost korisnika platnih usluga.

10.5. Banka ne smije diskriminirati zahtjeve za davanje podataka koji su zaprimljeni od pruzatelja
usluga informiranja o racunu, osim ako za to postoji objektivan razlog, niti smije uvjetovati
postupanje po zahtjevu pruzatelja usluge informiranja o racunu sklapanjem ugovora s
pruzateljem usluge informiranja o racunu.

10.6. Pruzatelji platne usluge iniciranja pla¢anja i platne usluge informiranja o raCunu smiju pruzati
navedene usluge samo uz izri€itu suglasnost Klijenta pruZatelju usluge iniciranja placanja i/ili
pruzatelju usluge informiranja o racunu te su duzni osigurati da personalizirane sigurnosne
vjerodajnice Klijenta nisu dostupne drugim osobama.

10.7. Platna transakcija koja se provodi putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) je
autorizirana:
» Ako je platitelj dao suglasnost pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja (PISP-u) da se
posredstvom pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja izvrSi platna transakgcija ili
» Ako je platitelj dao suglasnost pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja (PISP-u) da se
posredstvom pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja izvrsi niz platnih transakcija €iji je dio ta
platna transakcija.

10.8. U slucaju iniciranja platne transakcije preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a),
platitelj radi iniciranja platne transakcije daje izriCitu suglasnost pruzatelju usluge iniciranja
pla¢anja.

10.9. Platitelj moZe opozvati suglasnost koju je dao pruzatelju usluge iniciranja plac¢anja (PISP-u)
za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija. Oblik i postupak opoziva suglasnosti
ureduje se ugovorom izmedu platitelja i pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a).

10.10. U slu€aju odbijanja izvrSenja naloga za pla¢anje iniciranih putem pruzatelja usluge iniciranja
placanja (PISP-a) Banka ¢e o istome obavijestiti Klijenta putem pruzatelja usluge iniciranja
placanja (PISP-a).

10.11. Pruzatelji platne usluge iniciranja plac¢anja i platne usluge informiranja o raunu duzni su
proslijediti personalizirane sigurnosne vjerodajnice sigurnim i efikasnim kanalima.

10.12. Pruzatelj platne usluge informiranja o raCunu smije pristupati samo informacijama i platnim
transakcijama povezanim s raunom za plac¢anje za koji je Klijent dao suglasnost.

10.13. Ako je nakon davanja suglasnosti pruzatelju usluge informiranja o racunu (AISP-u) i/ili
pruzatelju usluge iniciranja placanja (PISP-u) Klijent raskinuo s Bankom uslugu on-line
bankarstva, automatizmom se opoziva i suglasnost za koriStenje usluge informiranja o raCunu
i/ili iniciranja placanja.

10.14. Pruzatelj platne usluge informiranja o racunu duzan je upotrebljavati podatke, pristupati im
te ih pohranijivati isklju€ivo u svrhu pruzanja usluga informiranja o racunu koju je Klijent izricito
zatrazio, sukladno pravilima o zastiti podataka te ne smije zahtijevati osjetljive podatke o
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racunima za placanje. Ime vlasnika i broj racuna ne smatraju se osjetljivim podacima u odnosu
na uslugu informiranja o racunu.

10.15. U slucaju neovlastenog pristupa racunu za placanje od strane pruzatelja platne usluge
informiranja o racunu (AISP-a) ili iniciranja placanja (PISP-a) s ciliem prijevare, uklju€ujuci
neovlasteno iniciranje platne transakcije, Banka smije uskratiti pristup radunu za pla¢anje na
temelju dokazanih i objektivho opravdanih razloga o ¢emu ¢e pravovremeno obavijestiti
platitelja osim ako je to u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili
protivno propisima. Banka ¢e o navedenom incidentu odmah dostaviti obavijest i Hrvatskoj
narodnoj banci. Obavijest Hrvatskoj narodnoj banci treba sadrzavati sve relevantne pojedinosti
o slu€aju i razloge uskracéivanja pristupa racunu za pla¢anje.

11. OPOZIV NALOGA

11.1. Korisnik naloge za pla¢anje zadanih putem on-line bankarstva moze opozvati najkasnije u roku
10 (deset) radnih dana od dana izvr$enja naloga. Opoziv naloga za pla¢anje mora biti u skladu
s Op¢im uvjetima poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za transakcijske
racune i obavljanje platnih usluga za fizicke osobe.

11.2. Korisnik naloge za pla¢anje zadanih putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) moze
opozvati isklju€ivo kod pruzatelja usluge kojem je dao suglasnost da se nalog provede.

11.3. U svrhu rjeSavanja reklamacija Korisnik je duzan priloziti dokumentaciju koja se tice
reklamirane transakcije.

12. PRAVA | OBVEZE BANKE

12.1. Na sve $to nije izrijekom propisano ovim Opéim uvjetima poslovanija, a tie se osobito obveza
Banke prema Korisniku u slu€aju neizvrdenja ili neurednog izvrSenja autorizirane platne
transakcije greSkom Banke, odgovornosti Banke i Klijenta za neautorizirane platne transakcije,
obveza Korisnika da Banku obavijesti o svim relevantnim &injenicama, kao i ostalih prava i
obveza Banke i Korisnika u svezi s pruzanjem i koristenjem platnih usluga, primjenjuju se Opci
uvjeti Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za transakcijske racune i obavljanje platnih
usluga za fizicke osobe.

12.2. U slu€aju opravdane sumnje na zlouporabu, Banka moze i bez prethodne najave, a u cilju
zastite prava i interesa Korisnika, poduzimati radnje koje joj stoje na raspolaganju, a osobito
moze blokirati odredenu transakeciju ili platni instrument ukoliko to nalazu sigurnosni razlozi. O
opravdanoj sumnji na zlouporabu Banka ¢e obavijestiti Korisnika i nadlezna tijela.

12.3. Banka za koriStenje Usluge izravnog bankarstva primjenjuje tehnoloSko rjeSenje koje
omogucava sigurnu vezu izmedu Korisnika i Banke, a koja predstavlja standard sigurne
komunikacije u komercijalnoj primjeni.

12.4. Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost Usluge izravnog bankarstva koje je nastupila
kao posljedica tehnickih problema na racunalnoj opremi ili mobilnim (viSenamjenskom) uredaju,
ispada ili smetnji u telekomunikacijskim vezama, nestanka struje ili viSe sile.

12.5. Banka ne preuzima odgovornost u slu¢aju gubitka ili unistenja podataka i opreme Korisnika te
zbog nebankovnih troSkova uzrokovanih instaliranjem i uporabom Usluga izravnog

15



bankarstva.

12.6. Banka ne preuzima odgovornost za nemogucnost koristenja Usluge izravnog bankarstva ili
nemoguénost ugovaranja proizvoda koristenjem Usluge izravnog bankarstva uslijed opoziva
ili suspenzije Certifikata.

12.7. Banka ne preuzima odgovornost za S$tetu nastalu uslijed propusta Korisnika da dostavi
podatke o promjenama osobnih ili drugih podataka neophodnih za sigurno funkcioniranje
Usluga izravnog bankarstva.

12.8. Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju kada nalog nije moguée izvrsiti to€no i na vrijeme,
uslijed pogreske Korisnika.

12.9. Banka ne odgovara za Stetu uzrokovanu neopravdanim zahvatima Korisnika ili trecih osoba
zbog kojih je doslo do nefunkcioniranja usluga izravnog bankarstva.

12.10. Banka ne odgovara za gubitak ili unistenje podataka na opremi koju Korisnik koristi za
pristup Uslugama izravnog bankarstva.

12.11.  Banka ne odgovara za Stetu nastalu prije primitka Korisnikove prijave gubitka, krade,
neovlastenog koriStenja, zloupotreba ili sumnje na zloupotrebu Sredstva za
identifikaciju/autentifikaciju.

12.12.  Banka ne odgovara za $tetu koja Korisniku nastane zbog:

» Nepridrzavanja od strane Korisnika Ugovora, opéih uvjeta, Korisni¢kih uputa, pojedinacnih
Uputa za kori$tenje Uredaja koji se koriste kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju ili ostalih akata
koji se primjenjuju zajedno s ovim Opéim uvjetima poslovanja.

» Nepridrzavanja od strane Korisnika posljednjih sigurnosnih uputa koje je Banka objavila na
svojim internetskim stranicama ili koje je dostavila Korisniku ugovorenom Uslugom
izravnog bankarstva.

» Prijevare ili drugog protupravnog postupanja od strane tre¢ih osoba na Stetu Korisnika,
ukoliko Korisnik nije bez odgadanja obavijestio Banku o sumnji na gubitak, kradu,
Zlouporabu ili neovlasteno koriStenje Uredaja koji se koristi kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju.

» Odavanja PIN-a, neke druge sigurnosne vjerodajnice ili bilo kojeg drugog povjerljivog
podatka trecoj osobi kao i u slu€aju prijave ili provodenja naloga putem jedne od metoda
Biometrijske autentifikacije ukoliko Korisnik u svojem Uredaju koji se koristi kao Sredstvo
za identifikaciju/autentifikaciju kojim pristupa on-line bankarstvu ima pohranjeno
biometrijsko svojstvo koje se ne odnosi na Korisnika nego na drugu osobu.

» Postupanja ili propusta pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a) i/ili pruzatelja usluge
informiranja o racunu (AISP-a).

12.13. Reklamacija troska placenog on-line bankarstvom Banke ili preko pruzatelja usluge iniciranja
pla¢anja ne oslobada Korisnika od obveze pla¢anja tog troSka. Ukoliko se ustanovi da je
reklamacija bila opravdana, Banka ¢e po utvrdenju izvrSenja nepravilno izvrSene ili
neautorizirane transakcije Korisniku bez odgadanja vratiti iznos nepravilno izvrSene ili
neautorizirane transakcije s pripadaju¢im kamatama i naknadama, odnosno, dovesti tereceni
iznos Korisnika u stanje koje bi odgovaralo njegovom stanju da transakcija nije bila izvrSena.
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13. PRAVA | OBVEZE KORISNIKA

13.1. Korisnik ne smije zapisati PIN bilo gdje na tokenu. Ukoliko Korisnik posumnja ili utvrdi da je s
PIN-om upoznata tre¢a osoba, duzan ga je odmah sam promijeniti.

13.2. U sluCaju da je Korisnik u svojem Uredaju koji koristi kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju aktivirao koriStenje Biometrijske autentifikacije, Korisnik mora
osigurati da su u svakom ftrenutku u istom Uredaju koji se koristi kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju pohranjeni isklju€ivo Korisnikovi biometrijski podaci jer ¢e se svaka
prijava putem bilo koje metode biometrijske autentifikacije smatrati provedenom od strane
Korisnika kao i svi eventualno provedeni nalozi nakon takve prijave te Korisnik prihvaca
potpunu odgovornost za sve tako nastale obveze.

13.3. Korisnik je duzan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih ili drugih
podataka koje utjecu ili mogu utjecati na koridtenje Usluge izravnog bankarstva ili certifikata.

13.4. Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o nestanku (gubitku ili kradi), zlouporabi i
izostanku primitka tokena ili drugog Sredstva za identifikaciju kojeg mu je dodijelila Banka kao
i 0 sumnji da je neovlastena osoba saznala njegov PIN. Ukraden token, osim fizicke krade
tokena, podrazumijeva i moguénost krade i zlouporabe pomocu tokena i PIN-a odnosno
mobilnog (viSenamjenskog) uredaja i PIN-a. Korisnik je duzan navedene &injenice prijaviti na
broj telefona 0800 472 472 (iz inozemstva +385 1 4890 365) 24h dnevno, 7 dana u tjednu, te
pisanu prijavu osobno predati najblizoj poslovnici Banke ili Posti.

13.5. Na osnovi pisane prijave nestanka Sredstva za identifikaciju, Banka izdaje novo Sredstvo za
identifikaciju /autentifikaciju s novim PIN-om te naplacuje naknadu za njegovo izdavanje
sukladno Odluci o naknadama.

13.6. Koridtenje personalizirane sigurnosne vjerodajnice i Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju
smatra se nedvojbenim dokazom identiteta Korisnika, dok se ne dokaze suprotno u
odgovarajuc¢em postupku. Autentifikacija je postupak koji Banci omogucuje provjeru koristenja
odredenog Sredstva uklju€ujuéi i provjeru njegovih personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica.

13.7. Korisnik snosi svu Stetu nastalu nepridrzavanjem odredbi ovih Op¢ih uvjeta poslovanja, kao i svu
Stetu koju je pretrpio do trenutka kada je Banka zaprimila njegovu pisanu prijavu nestanka,
krade ili zloupotrebe Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju ili PIN-a. Banka ne odgovara za
Stetu koja je nastala Korisniku kao posljedica odavanja PIN-a ili bilo kojeg druge personalizirane
sigurnosne vjerodajnice tre¢oj osobi.

13.8. Korisnik prihvaca da Usluge izravhog bankarstva, ovisno o njihovoj vrsti ukljuuju prijenos
podataka putem telekomunikacijskih veza (Internet, telefon, GSM uredaj) te su stoga povezani
s rizicima koji su uobicajeni za koristenje navedenih nacina komunikacije. Banka jamdi
korisniku da je komunikacija putem on-line bankarstvakriptirana.

14. NAKNADE

14.1. Naknade za koristenje Usluga izravnog bankarstva i za provodenje transakcija naplacuju se s
racuna Korisnika sukladno Odluci o naknadama.
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14.2. Naknade su objavljene na internetskim stranicama Banke. Korisnik je suglasan da Banka tereti
njegove Racune za sve naknade nastale koristenjem Usluga izravnog bankarstva.

14.3. Korisnik ovlasc¢uje Banku da bez ikakve daljnje suglasnosti i obavijesti moze teretiti njegove
Racune za troSak nastao koriStenjem Usluga izravnog bankarstva ukljuéujuéi naknade i druge
troSkove koje mogu nastati uslijed te€ajne razlike i sl. Naknade za koristenje Usluga izravnog
bankarstva napla¢uju se mjesecno, unatrag i naplaéuju se s Racuna Korisnika. Iste se
naplacuju za cijeli mjesec, bez obzira na broj dana koristenja Usluga izravnog bankarstva u
tom mjesecu.

14.4. U slu€aju otkaza Usluge izravnog bankarstva od strane Banke kao i u slu€aju otkaza od strane
Korisnika, neovisno o uruéenju Uredaja kojeg koristi kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju Korisnik nema pravo na povrat naknada.

14.5. Naknade i troSkovi koje Banka obraunava Korisniku su promjenjivi, a Banka ¢e Korisnika
obavijestiti 0 njihovim promjenama najmanje 2 mjeseca prije predlozenog datuma primjene
promjena, objavom na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr ili na drugi nacin koji je
ugovoren s Korisnikom. Smatra se da je Korisnik suglasan s promjenama ako do dana pocetka
primjene promijenjene visine naknade ili troSkova ne obavijesti Banku pisanim putem da ih ne
prihvaca. Zaprimanjem pisane obavijesti Korisnika o neprihvacanju promijenjenih naknada i
troSkova smatra se da je Korisnik otkazao sve Ugovore.

15. RIESAVANJE PRIGOVORA | SPOROVA

15.1. Podnositelj prigovora moze podnijeti Banci pisani prigovor ukoliko smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi Ugovora, ovih Opcih uvjeta poslovanja te zakona kojim je uredeno pruzanje
platnih usluga.

15.2. Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od navedenih nacina:

» 0sobno u poslovnici Banke (Regionalnom centru za stanovnistvo) ili Regionalnom centru za
gospodarstvo,

* e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i hpb@hpb.hr,

» putem internetske stranice: www.hpb.hr popunjavanjem forme za podno$enje prigovora,

» posStom: Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za upravljanje kvalitetom
usluge, JuriSi¢eva 4, 10 000 Zagreb

» telefaksom: 01/4707 987.

15.3. Prigovor podnesen Banci treba minimalno sadrzavati podatke: :
» o0sobne podatke podnositelja prigovora (ime i prezime),
» adresu podnositelja prigovora
+ OIB,
» detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora te dokaz osnovanosti prigovora.

15.4. Banka ¢e se ocitovati na prigovor podnositelja prigovora u roku od 10 (deset) dana od dana
zaprimanja prigovora. Iznimno, kod sloZenijih prigovora Cije rjeSavanje moze trajati duze od
roka propisanog zakonskim propisima Banka ¢e podnositelju prigovora u roku iz prethodnog
stavka dostaviti privremeni odgovor u kojem ¢e navesti razloge odgode i kadnjenja odgovora
na prigovor te obavijestiti o roku u kojem ¢e podnositelj prigovora primiti kona¢an odgovor
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Banke, a koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

15.5. Podnositelj prigovora koji je potro$ac ima pravo pokrenuti i postupak alternativnog rieSavanja
domacih i prekograniénih sporova pred bilo kojim tijelom za alternativno rieSavanije potro$ackih
sporova u skladu s odredbama zakona i propisa koji ureduju alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova.

15.6. Podnositelj prigovora — potro$ac koji je s Bankom zakljucio ugovor o online prodaji ili uslugama
ima pravo podnijeti prituzbu putem platforme za online rje§avanje sporova (Platforma za ORS).
Poveznica na platformu za online rjeSavanje sporova (Platforma za ORS) je:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/ te ¢e Banka na internetskim stranicama
www.hpb.hr osigurati elektronsku poveznicu sa Platformom za ORS.

15.7. Ukoliko Klijent/podnositelj prigovora/prituzbe smatra da Banka postupa protivho odredbama
Zakona o platnom prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na prava i obveze u vezi
s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga, Klijent/podnositelj prigovora/prituzbe moze uputiti
prituzbu protiv Banke Hrvatskoj narodnoj banci. Banka ¢e u roku kojeg odredi Hrvatska
narodna banka dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci oCitovanje na prigovor.

15.8. Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijeSiti nastali spor mogu rjeSavanje
medusobnih spornih odnosa povjeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za alternativno
rjeSavanje potroSackog spora.

15.9. Podnositelj moze prijedlog za pokretanje postupka za alternativno rjeSavanje potroSackog
spora upultiti:

Hrvatska udruga za mirenje
Centar za mirenje, pregovaranje i rieSavanje sukoba

Teslina 1/1, 10 000 Zagreb
e-mail: info@mirenje.hr

www.mirenje.hr
Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori

Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr

www.hgk.hr

Sud ¢asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: sudcasti@hgk.hr

www.hgk.hr,
kao i bilo kojem drugom tijelu nadleznom za alternativno rieSavanje potroSackih sporova u

skladu s odredbama zakona i propisa koji ureduju alternativno rieSavanije potroSackih sporova..

15.10. Za sve sporove koje proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s njim mjesno je nadlezan sud u
Zagrebu, izuzev ako Banka i Klijent ne Ugovore drugacije.

15.11. Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s Ugovorom kojeg je Banka zakljucila
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s Klijentom isklju€ivo su nadlezni hrvatski sudovi, u skladu s prethodnom odredbom o
ugovorenoj mjesnoj nadleznosti.

15.12. Na Ugovore se primjenjuje hrvatsko pravo, izuzev ako Banka i Klijent ugovore drugacije.

16. BLOKADA | OTKAZ USLUGE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Banka ce blokirati Korisniku pristup Usluzi izravnog bankarstva na temelju objektivho
opravdanih razloga, sigurnosti Sredstava za identifikaciju/autentifikaciju ili zbog sumnje u
neovlasteno ili prijetvorno koriStenje Sredstava za identifikaciju/autentifikaciju bez prethodne
najave i o tome ¢e obavijestiti Korisnika. Korisnik moze zatraziti deblokadu ili ponovno
izdavanje Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju u bilo kojoj poslovnici Banke ili Posti.

Banka ¢e Korisniku automatski blokirati koriStenje usluge on-line bankarstva ako prilikom
prijave unese netocne korisnicke podatke tri ili Sest puta ovisno o Sredstvu za identifikaciju/
autentifikaciju neovisno da li je usluzi pristupio izravno putem on-line kanala Banke ili
posredstvom pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a), odnosno pruzatelja usluge
informiranja o raunu (AISP-a). U tom slu€aju pristup usluzi Korisnik moze deblokirati osobno u
poslovnici Banke ili pozivom na broj 0800 472 472 (iz inozemstva +385 1 4890 365).

O otkazu ili blokadi Usluge izravnog bankarstva od strane Banke, Banka ¢e obavijestiti
Korisnika na jedan od sljedecih nacina: putem ugovorene Usluge izravnog bankarstva ili putem
poSiljke dostavljene Korisniku na adresu navedenoj u Pristupnici ili na drugu adresu o kojoj je
Korisnik naknadno pisanim putem obavijestio Banku, u kojem slu€aju se danom obavijesti o
otkazu Usluge izravnog bankarstva smatra dan predaje poSiljke posti. U tom slucaju, Korisnik
je obvezan u roku od 10 radnih dana od dana otkaza Usluge izravnog bankarstva vratiti Banci
dodijeljeni token ili drugo Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju koje mu je Banka predala,
osobno u poslovnicu Banke, poStanskom uredu Hrvatske poste d.d. ili preporu¢enom
poSilikom na adresu Banke, Sektor direktnih kanala, Direkcija izravnog bankarstva, JuriSiceva
4, 10000 Zagreb.

Korisnik moze zatraZiti blokadu Usluge izravnog bankarstva ukoliko posumnja da postoji
Zloupotreba Sredstava za identifikaciju/autentifikaciju ili da ée ona nastupiti, u slu¢aju nestanka
(gubitka ili krade) Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju, odnosno u slu€aju saznanja ili
sumnje da je neovlastena osoba saznala njegov PIN, pozivom na broj telefona 0800 472 472
(iz inozemstva +385 1 4890 365), u bilo kojoj poslovnici Banke ili poStanskom uredu Hrvatske
poste d.d. Korisnik koji je blokadu Usluge izravnog bankarstva zatrazio putem telefona, duzan
je pisanim putem potvrditi Banci zahtjev za blokadom Usluge.

Banka ne odgovara za Stetu nastalu prije primitka zahtjeva za blokadu.

Na temelju pisane prijave nestanka tokena, koji se koristi za prijavu u internetsko bankarstvo
Banke, Banka Korisniku izdaje zamjenski Uredaj koji Ce Koristiti kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju i novi PIN. TroSak izdavanja navedenog zamjenskog Uredaja i
PIN-a snosi Korisnik.

Ugovor prestaje vaziti:
« otkazom Ugovora, odnosno Usluge izravhog bankarstva od strane Korisnika,
« otkazom Ugovora, odnosno Usluge izravnhog bankarstva od strane Banke,
e smrcu Korisnika.
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16.8. Banka ¢e Korisniku otkazati ugovorenu Uslugu izravnog bankarstva bez davanja otkaznog

roka i bez prijave Korisnika, a i ukoliko je moguée, naplatiti naknadu sukladno vazecoj Odluci

0 naknadama:

* U sludaju sumnje na neovlastenu uporabu i/ili zlouporabu Uredaja i/ili Sredstava za
identifikaciju/autentifikaciju,

* uslu¢aju sumnje da se Usluga izravnog bankarstva koristi za prijevaru ili zlouporabu, pranje
novca i/ili financiranje terorizma

» ako se Korisnik ne pridrzava odredbi Ugovora, ovih Opcih uvjeta poslovanja te ostalih
akata na koje se pozivaju ovi Opéi uvjeti poslovanja ili koji ¢ine sastavni dio ovih Opcih
uvjeta poslovanja,

» ako je Korisnik prilikom ugovaranja Usluge izravnog bankarstva dao Banci neistinite ili
pogresSne podatke,

» ako Korisnik ne ispunjava uvjete za koriStenje ugovorene Usluge izravnog bankarstva,

» ako Korisnik zatvori sve Radune u Banci,

» U slu€aju zaprimanja obavijesti o smrti Korisnika.

16.9. Korisnik mozZe otkazati ugovorenu Uslugu izravnog bankarstva u svakom trenutku, bez
otkaznog roka, i to predajom pisanog zahtjeva osobno u najblizoj poslovnici Banke ili Posti,
pri €emu se dan i vrijeme odobrenja takvog zahtjeva za zatvaranje od strane Banke ujedno
smatra i trenutkom otkaza Usluge izravnog bankarstva. Korisnik je duzan vratiti dodijeljeni mu
Uredaj koji koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju, osim ako je korisnik i neke
druge usluge za koju koristi isti Uredaj.

16.10. Ako Korisnik prilikom otkaza Usluge izravnog bankarstva ne vrati dodijeljeni Uredaj koji koristi
kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju u propisanom roku ili ga vrati oSte¢eno, duzan
je platiti naknadu sukladno vazeéoj Odluci o naknadama.

16.11. Sve transakcije zadane unaprijed putem Usluge izravnog bankarstva ili posredstvom
pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a), koje do datuma prestanka Usluge izravnog
bankarstva nisu stornirane, bit ¢e izvrSene u sluéaju da je racun aktivan.

16.12. Ukoliko je Korisnik opunomoéenik po Ragunu drugog Klijenta, prestankom njegove punomocdi
po tom raunu Korisniku putem Usluge izravhog bankarstva prestaju biti dostupni svi podaci
koji se odnosa na taj Racun.

16.13. U slu€aju prestanka ugovornog odnosa izmedu Korisnika i Banke, odnosno u slu¢aju otkaza
usluge izravnog bankarstva, prestaje i ugovor o obavljanju usluga certificiranja koji je Korisnik
sklopio s FINA-om. O prestanku ugovornog odnosa izmedu Banke i Korisnika, odnosno o
otkazu usluge izravnog bankarstva, Banka ¢e obavijestiti FINA-u.

16.14. Korisnik mozZe podnijeti zahtjev za opoziv ili suspenziju Certifikata putem kanala izravnog
bankarstva Banke svakim danom, 0-24 sata.

16.15. Prigovore koji se odnose na usluge iniciranja pla¢anja i usluge informiranja o racunu, a koji
proizlaze iz ugovornog odnosa Korisnika i tih pruzatelja platnih usluga, ukljucujuéi, ali ne
ograni¢avajuci se na suglasnosti koje Korisnik daje navedenim pruzateljima platnih usluga,
Korisnik upucuje isklju€ivo njima, pod uvjetima i na nacine koje su medusobno ugovorili. Ako
je rije€ o prigovorima vezanim za autorizaciju i izvr§enje platnih transakcija iniciranih putem
pruzatelja usluge iniciranja placanja (PISP-a), isti se upuc¢uju Banci na isti nacin kao i kad je
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rije€ o prigovorima vezanim za platne transakcije inicirane koristenjem on-line kanala Banke.

17.UGOVORI O FINANCIJSKIM USLUGAMA SKLOPLJENI KORISTENJEM USLUGE
IZRAVNOG BANKARSTVA

17.1.

17.2.

17.3.

Korisnik koji je koriStenjem Usluge izravnog bankarstva zaklju€io ugovor o financijskim
uslugama, kako je isti definiran Zakonom o zastiti potroSaa, moze, ne navode¢i za to
razloge, raskinuti takav ugovor u roku od 14 radnih dana, odnosno u roku od 30 dana ako je
rije€ o ugovoru o Zivotnom osiguranju i dobrovoljnom mirovinskom osiguranju. Rok za raskid
ugovora zapocinje tec¢i od dana sklapanja ugovora, odnosno, u slu¢aju sklapanja ugovora o
zivotnom osiguranju ili dobrovoljnom mirovinskom osiguranju, od dana kada je Korisnik
obavijesten da je ugovor sklopljen. Ako je ugovor, na izri€iti zahtjev Korisnika, sklopljen prije
nego $to su mu dostavljene ugovorne odredbe i uvjeti te prethodna obavijest sa svim
podacima propisanima Zakonom o zastiti potroSaca, rok za raskid ugovora zapocinje teéi od
dana kad su isti dostavljeni Korisniku. Ugovor se raskida pisanim putem ili putem nekog
drugog trajnog medija, poslanom Banci prije isteka roka za raskid.

Korisnik ne moZze jednostrano raskinuti ugovor o financijskom uslugama u skladu s
prethodnim stavkom ovog ¢lanka u sljedeéim slu€ajevima:

* ako je skloplijen ugovor o financijskim uslugama Cdija cijena ovisi o promjenama na
financijskom trzidtu koje su izvan utjecaja Banke do ¢ega moZe doci tijekom trajanja roka
za raskid ugovora, kao $to su usluge koje se odnose na kupoprodaju strane valute,
instrumente novcanog trzista, prenosive obveznice, udjele u investicijskim fondovima,
ro¢nice ukljuujuci usporedive instrumente s ugovorenom gotovinskom namirom; kamatni
terminski ugovor; kamatne, valutne i dioniCke zamjene te opcije stjecanja ili otudenja
nekog od prethodno navedenih instrumenata, uklju¢ujuci ekvivalentne instrumente koji se
namiruju gotovinskim sredstvima, a posebice opcije na valute i kamatne stope,

* ako je sklopljen ugovor o osiguranju putnika i prtljage ili neka druga kratkoro¢na polica
osiguranja koja se sklapa na rok kraéi od mjesec dana,

» ako je ugovor u potpunosti ispunjen na izri€it zahtjev Korisnika prije nego $to je iskoristio
svoje pravo na raskid ugovora.

U pogledu ugovora o financijskim uslugama koji se sklapaju putem usluga izravnog
bankarstva nije previden odredeni jamstveni fond ili neki drugi oblik obesteéenja Korisnika
koji nije obuhvacen Zakonom o kreditnim institucijama i Zakonom o trZidtu kapitala.

18. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

18.1.

18.2.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka
Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo, javno dostupnoj na stranicama Banke
www.hpb.hr.

Banka u svrhu sprje€avanja zloupotreba i iz sigurnosnih razloga prilikom koristenja izravnih
kanala bankarstva (internetsko i mobilno bankarstvo) prikuplja i obraduje podatke o IP adresi
Uredaja koji se koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju s kojega se pristupa
izravnom kanalu te podatke o Uredaju (kao Sto su model Uredaja, internetski preglednik,
operativni sustav, dostupni jedinstveni identifikatori Uredaja i podaci o mobilnoj mrezi s koje
se pristupa izravnom kanalu).
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19. IZMJENE OPCIH UVJETA POSLOVANJA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Banka ¢e o izmjenama i dopunama Opéih uvjeta poslovanja obavijestiti Korisnika najmanje 2
(dva) mjeseca prije predlozenog datuma pocetka njihove primjene, i to u poslovnicama Banke,
kod pravnih osoba koje u ime i za ra6un Banke obavljaju platne usluge, putem internetskog i
mobilnog bankarstva te na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.

Banka ne preuzima odgovornost u slu€aju tehni¢kih problema od strane Korisnika ili
nemogucnosti primanja obavijesti.

Ukoliko Korisnik do predlozenog datuma pocetka primjene izmjena Opc¢ih uvjeta poslovanja
ne dostavi Banci pisanu obavijest o njihovom neprihvaéanju, smatrat ¢e se da je suglasan s
predloZenim izmjenama.

Korisnik koji ne prihvaca predlozene izmjene Op¢ih uvjeta poslovanjamoZe otkazati Ugovor bez
ikakve naknade do predloZenog datuma stupanja izmjena na snagu.

U slu€aju da Korisnik obavijesti Banku da ne prihvaca predloZzene izmjene Opcéih uvjeta
poslovanija, ali ne otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok od
2 (dva) mjeseca koji po€inje tec¢i od onog dana kada je Korisnik obavijeSten o izmjeni Opéih
uvjeta poslovanja.

20. ZAVRSNE ODREDBE

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Op¢i uvjeti poslovanija stupaju na snagu danom donos$enja, a primjenjuju se od 06. travnja 2020.
godine kojim danom prestaje primjena Opcih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke,
dioni¢ko drustvo, za koristenje usluga izravnog bankarstva za fizicke osobe od 01. srpnja 2019.
godine.

Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristit ¢e se hrvatski jezik, osim
ako Banka i Korisnik ne ugovore drugacije.

Opc¢i uvjeti poslovanja izdaju se na hrvatskom jeziku te ¢e ta verzija Op¢ih uvjeta poslovanja biti
mjerodavna i u slu€aju njihovog prijevoda na neki drugi jezik.

Na Ugovor se primjenjuje hrvatsko pravo, a za sve sporove koje proizlaze iz Ugovora ili su u
vezi s njim mjesno je nadlezan sud u Zagrebu.

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
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