PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Najava primjene novih Uvjeta za otvaranje osnovnog racuna i Uvjeta prebacivanja

racuna za placanje

PosStovani klijenti,
obavjeStavamo vas o donoSenju novih Uvjeta za otvaranje osnovnog ra¢una i Uvjeta prebacivanja racuna

za placanje.

Novi uvjeti su u primjeni od 01. studenog 2018. godine.

Informacije o izmjenama:

U svrhu uskladenja sa Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju ra€una za plaéanje i pristupu
osnovnom raéunu (NN 70/2017) te Odlukom o najreprezentativnijim uslugama povezanima s ratunom za
placanje (NN 42/2018), u predmetne uvjete uvedeni su pojmovi iz Odluke te uskladeni nazivi usluga Banke

s uslugama iz predmetne Odluke.

U svrhu uskladenja sa Zakonom o platnom prometu (NN 66/2018), provedene su sljedecée izmjene:
- izmjena roka za odgovor Banke na zaprimljeni prigovor Klijenta iz 7 radnih dana u 10 dana od
zaprimanja prigovora,
- dopuna sadrzaja za tijelo kojem potroSa¢ moze podnijeti prijedlog za alternativno rjeSavanje

potroSackih sporova i prijedlog za mirenje.
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