PiHPB

MRVATSKA POSTANSKA DANXA

IZVADAK IZ ODLUKE O NAKNADAMA U POSLOVANJU S FIZICKIM
OSOBAMA OD 04. SVIBNJA 2026. GODINE

KARTICNO POSLOVANJE

DEBITNE KARTICE PO RACUNIMA

Vrsta usluga Visina naknade u EUR
Izdavanje kartica

Redovno izdavanje za opunomocéenika po racunu 2,65 EUR

Redovno izdavanje druge kartice za vlasnika raCuna 6,64 EUR

Redovno izdavanje druge kartice za opunomocenika po |6,64 EUR

racunu

Izdavanje Hrvatske turistiCke kartice (CRO kartice) 6,64 EUR

Izdavanje Hrvatske turisticke kartice (CRO kartice) zbog 6,64 EUR
isteka roka vazenja

Transakcije

Podizanje gotovog novca debithom karticom

na EFTPOS uredajima Banke* 1,20% od iznosa

na bankomatima drugih banaka u zemlji 2% od iznosa + 1,19 EUR
na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji 2% od iznosa + 1,19 EUR
na bankomatima u inozemstvu 2% od iznosa + 1,19 EUR
na EFTPOS uredajima u inozemstvu 2% od iznosa + 1,19 EUR

*bez naknade za korisnike paketa tekucih racuna Green i Orange
Obroc¢na otplata*
Naknadna podjela transakcija podizanje gotovog novca na bankomatima Banke ili pla¢anja

podjela do 3 rate 1,10 EUR po transakciji
podjela od 4 do 6 rata 2,20 EUR po transakciji
podjela od 7 do 9 rata 3,30 EUR po transakciji
podjela od 10 do 12 rata 3,60 EUR po transakciji

*Minimalni iznos transakcije koja se moze podijeliti na rate iznosi 26,54 EUR

KARTICA S ODGODOM PLACANJA | KREDITNA REVOLVING KARTICA
Vrsta usluga Visina naknade u EUR
Upisninal/lzdavanje

Osnovni korisnik

s odgodom plac¢anja 13,27 EUR
Dodatni korisnik

s odgodom plac¢anja 6,64 EUR
Mjesecna ¢lanarina

Osnovni korisnik

s odgodom plac¢anja 1,59 EUR
Dodatni korisnik

s odgodom placéanja 0,80 EUR



Transakcije

Podizanje gotovog novca

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

ZLATNA KARTICA
Vrsta usluga
Upisninal/lzdavanje
Osnovni korisnik*
Dodatni korisnik

*naknada se ne naplacuje Korisnicima Paketa PREMIUM

Mjeseéna ¢lanarina
Osnovni korisnik*
Dodatni korisnik

*naknada se ne naplacuje Korisnicima Paketa PREMIUM

Transakcije

Podizanje gotovog novca

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

VISA KARTICA NA RATE

Vrsta usluga

Transakcije

Podizanje gotovog novca do 25,00 eura

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Podizanje gotovog novca (Model 1 na 3 rate)
na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Podizanje gotovog novca (Model 2 na 6 rata)
na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji

3% od iznosa + 2,65 EUR
3% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR

Visina naknade u EUR

13,27 EUR
6,64 EUR

4,65 EUR
2,26 EUR

3% od iznosa + 2,65 EUR
3% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR

Visina naknade u EUR

1,99 EUR
1,99 EUR
3,32 EUR
3,32 EUR
3,32 EUR
3,32 EUR

3%, min. 4,65 EUR
3%, min. 4,65 EUR
4%, min. 5,97 EUR
4%, min. 5,97 EUR
4%, min. 5,97 EUR
4%, min. 5,97 EUR

4,5%, min. 4,65 EUR
4,5%, min. 4,65 EUR
5%, min. 5,97 EUR
5%, min. 5,97 EUR



na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Podizanje gotovog novca (Model 3 na 12 rata)
na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja (Model 1 na 3 rate)

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja (Model 2 na 6 rata)

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja (Model 3 na 12 rata)

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

JEDNA ZA SVE KARTICA

Vrsta usluga

Transakcije

Podizanje gotovog novca do 25,00 eura

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

5%, min. 5,97 EUR
5%, min. 5,97 EUR

6%, min. 4,65 EUR
6%, min. 4,65 EUR
7%, min. 5,97 EUR
7%, min. 5,97 EUR
7%, min. 5,97 EUR
7%, min. 5,97 EUR

0,77% od iznosa transakcije
0,77% od iznosa transakcije

1,25% od iznosa transakcije
1,25% od iznosa transakcije

2,20% od iznosa transakcije
2,20% od iznosa transakcije

Iznos

1,99 EUR
1,99 EUR
3,32 EUR
3,32 EUR
3,32 EUR
3,32 EUR

Podizanje gotovog novca iznad 25,00 eura po Modelu 0

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

3% od iznosa + 2,65 EUR
3% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR

Podizanje gotovog novca na bankomatima i EFTPOS uredajima Banke i pla¢anja

Model 1 na 3 rate ili naknadna podjela do 3 rate

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

Model 2 na 6 rate ili naknadna podjela od 4 do 6 rata

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

1% od iznosa transakcije
1% od iznosa transakcije
1% od iznosa transakcije
1% od iznosa transakcije

2% od iznosa transakcije
2% od iznosa transakcije
2% od iznosa transakcije
2% od iznosa transakcije

Model 3 na 12 rate ili naknadna podjela od 7 do 12 rata

na bankomatima Banke
na EFTPOS uredajima Banke

3% od iznosa transakcije
3% od iznosa transakcije



na EFTPOS uredajima u zemlji 3% od iznosa transakcije
na EFTPOS uredajima u inozemstvu 3% od iznosa transakcije
Podizanje gotovog novca na bankomatima i EFTPOS uredajima drugih banaka
Model 1 na 3 rate

na bankomatima drugih banaka u zemlji 4%, min. 5,97 EUR
na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji 4%, min. 5,97 EUR
na bankomatima u inozemstvu 4%, min. 5,97 EUR
na EFTPOS uredajima u inozemstvu 4%, min. 5,97 EUR
Model 2 na 6 rata

na bankomatima drugih banaka u zemlji 5%, min. 5,97 EUR
na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji 5%, min. 5,97 EUR
na bankomatima u inozemstvu 5%, min. 5,97 EUR
na EFTPOS uredajima u inozemstvu 5%, min. 5,97 EUR
Model 3 na 12 rata

na bankomatima drugih banaka u zemlji 7%, min. 5,97 EUR
na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji 7%, min. 5,97 EUR
na bankomatima u inozemstvu 7%, min. 5,97 EUR
na EFTPOS uredajima u inozemstvu 7%, min. 5,97 EUR

VISA PREPAID KARTICA S NADOPLATOM

Vrsta usluga Visina naknade u EUR
Izdavanje

Osnovni korisnik* 6,64 EUR

*naknada se ne naplacéuje Korisnicima Paketa STUDENT, AKTIV, SUPER, PREMIUM, OBITELJ 3+
zbog isteka roka vazenja** 6,64 EUR

**naknada se ne naplacuje Korisnicima HPB Kombinacija

Transakcije

Podizanje gotovog novca

na bankomatima drugih banaka u zemlji 2% od iznosa + 1,19 EUR
na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji 2% od iznosa + 1,19 EUR
na bankomatima u inozemstvu 2% od iznosa + 1,19 EUR
na EFTPOS uredajima u inozemstvu 2% od iznosa + 1,19 EUR
Iskup nov€anih sredstava uz povrat kartice 3,32 EUR

OSTALE NAKNADE

Vrsta usluge Visina naknade u EUR
Izdavanje zamjenske kartice zbog oStecéenja ili promjene mati¢nih podataka
- po debitnim karticama, kartici dje€jeg ra¢una i 3,98 EUR
Hrvatskoj turistic¢koj kartici (CRO kartici)

- po svim Visa karticama izuzev debitnih kartica 5,31 EUR
Ponovljena obavijest o u€injenim troSkovima korisniku 1,33 EUR

kartice

Slanje ispisa prometa po kartici na zahtjev korisnika 3,98 EUR
kartice*

*izuzev za korisnike debitnih, prepaid i kartica djecjeg

rauna

Naknada za ponovljen ispis Izvoda/prometa na zahtjev 0,66 EUR

korisnika prepaid kartice u poslovnici

Hitno vrac¢anje kartice zadrZzane zbog greske korisnika iz (6,64 EUR uveéano za stvarni tro8ak
bankomate Banke kojeg opsluzuje ugovorni partner opsluzivanja bankomata



Ponovno slanje na zahtjev korisnika

na podruc¢ju RH 3,98 EUR

izvan podrucja RH 6,64 EUR

hitna poSiljka putem kurirske sluzbe izvan RH stvarni troSkovi uvecani za naknadu za ponovno
slanje

Hitna izrada kartice na zahtjev korisnika 26,54 EUR

Izdavanje kartice i PIN-a uslijed nestanka ili na zahtjev 6,64 EUR

korisnika

Ponovno izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika 2,65 EUR

EFTPOS uredaji banke su u Hrvatskoj posti, FINA-i, TISKU i Centrima banke. U Centrima
Banke na EFTPOS uredajima nije omogué¢eno podizanje gotovog novca.



