Sazetak politike upravljanja sukobom interesa

Banka ima uspostavljenu u€inkovitu politiku upravljanja sukobom interesa kako bi se osiguralo
sprjeCavanije rizika od nastanka Stete za interese klijenata.

Politika upravljanja sukobom interesa utvrduje:

a) okolnosti koje predstavljaju ili koje mogu dovesti do sukoba interesa koji podrazumijeva
rizik od nastanka Stete za interese jednog ili vide klijenata;

b) postupke koje je potrebno poStovati i mjere koje treba donijeti radi sprje¢avanja takvih
sukoba ili upravljanja njima.

Sukob interesa predstavlja svaku situaciju u kojoj Banka odnosno zaposlenici u poslovnicama
Banke nisu neutralni i objektivni u odnosu na predmet poslovanja, odnosno kada koristeci
svoju specificnu poziciju pri pruzanju investicijskih usluga imaju profesionalne i/ili osobne
interese koji se protive interesima Klijenta, a $to moze utjecati na nepristranost u pruzanju
investicijske usluge odnosno izazvati Stetu interesima Klijenata.

Osnovna nacela koja Banka primjenjuje u cilju sprjeCavanja sukoba interesa su:

a) nacelo aktivnog sprje€avanja sukoba interesa i
b) nacelo transparentnosti.

Banka je usvaoijila u€inkovite mjere za sprjeCavanje nastanka sukoba interesa, a ukoliko sukob
interesa nije moguce izbjeci, zaposlenici Banke duzni su u potpunosti i transparentno
Klijentima priopéiti okolnosti koje utje€u ili mogu utjecati na njihovu neovisnost i objektivnost.

Postupci i mjere za sprje€avanje sukoba interesa u Banci:

- identificiranje pojavnih oblika nastanka sukoba interesa;

- definiranje opc¢ih karakteristiCnih situacija u kojima dolazi do sukoba interesa, a koje
potencijalno mogu ugroziti interese klijenta;

- identifikacija potencijalnih i specifi¢nih slu¢ajeva u poslovanju Banke prilikom pruzanja
investicijskih usluga u kojima nastaje ili moze nastati sukob interesa;

- provodenje postupaka i mjera kojima se sprjeCava nastupanje Stete interesima klijenata
ili Banke u svezi postojeceg sukoba interesa;

- procesi rjeSavanja sukoba interesa u situacijama u kojima nije moguca primjena
preventivnih mjera sprje€avanja sukoba interesa;

- primjena dodatnih mjera i postupanja u skladu sa pozitivhim propisima i uobi¢ajenom
praksom poslovanja Banke u slu€ajevima izvanrednih situacija nastupanja sukoba
interesa;

- mjere upoznavanja ovlastenih osoba/zaposlenika Banke s obveznim postupanjem koje
se odnosi na upravljanje sukobom interesa u procesu pruzanja investicijskih usluga.

Ukoliko se utvrde okolnosti potencijalnog ili nastupanja stvarnog sukoba interesa, Banka ¢e
bez odlaganja poduzeti sve korake u cilju pronalazenja najboljih rjeSenja za klijenta odnosno
primijeniti sve potrebne mjere kako bi se moguci sukob interesa eliminirao ili njegovi ucinci
minimalizirali. Banka ¢e sve nastale dvojbene situacije smatrati kao potencijalno nastupanje
sukoba interesa te odmah zastiti interese Klijenta.

Kako bi se smanjila moguénost za nastanak potencijalnog sukoba interesa, ovlastene osobe
Banke mogu povjerljive podatke o klijentu davati samo onim zaposlenicima Banke kojima su



navedene informacije neophodne u radu, odnosno kada je tako definirano vazeéim internim
aktima Banke.

Banka ¢e uvijek prije poCetka poslovnog odnosa s novim klijentom razmotriti okolnosti koje
mogu dovesti do sukoba interesa na temelju podataka dobivenih od klijenta. Ako Banka, iako
je postupala na zakonit nacin, utvrdi da su interesi Klijenta ugrozeni odnosno da bi Klijent
mogao pretrpjeti odredenu Stetu zbog moguceg nastupanja posljedica sukoba interesa, Banka
¢e Klijentu, prije pruzanja investicijskie usluge, na trajnom mediju bezodlozno i nedvosmisleno
priopciti mogucul/izvjesnu vrstu i izvor sukoba interesa.



