CROATIA®
OSIGURANJE

Informacija ugovaratelju osiguranja/
osiguraniku prije sklapanja ugovora o
osiguranju

Ova Informacija ima za svrhu prije sklapanja ugovora o osiguranju pruziti
informacije ugovaratelju osiguranja/osiguraniku potrebne za lakSe
razumijevanje ugovora o osiguranju. Informacija i ostala predugovorna
dokumentacija se dostavljaju na papiru, osim ako je ugovaratelj
osiguranja/osiguranik izabrao dostavu elektroni¢ckom poStom ili putem
nekog drugog trajnog medija koji nije papir (npr. sms-om) ili je pristao na
dostavu putem internetske stranice osiguratelja. Izbor se vrsi prije sklapanja
ugovora o osiguranju. Ugovorna te sva ostala dokumentacija i obavijesti se
dostavljaju izabranim nacinom dostave, osim ako je zakonom i/ili uvjetima
osiguranja propisan drugaciji nacin dostave od izabranog. Ako ugovaratelj
osiguranja/osiguranik Zeli promijeniti nacin dostave, duzan je obavijestiti
osiguratelja o Zeljenoj promjeni. Sva se komunikacija, uz pristanak
ugovaratelja osiguranja/osiguranika kao potro$aca, odvija na hrvatskom
jeziku. CROATIA osiguranje d.d. (dalje u tekstu: osiguratelj), kao drustvo za
osiguranje, prije sklapanja ugovora o osiguranju, obavjestava ugovaratelja
osiguranja/osiguranika o sljede¢im informacijama i podacima:

1. Tvrtka, sjediSte i adresa drustva za osiguranje

Osiguratelj je CROATIA osiguranje d.d., sa sjediStem na adresi Vatroslava
Jagica 33, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska. Osiguratelj je upisan u sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS 080051022. Tvrtka drustva glasi
CROATIA osiguranje d.d.. Osiguratelj je RjeSenjem Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: HANFA), Klasa: UP/I-453-02/07-
30/09, Ur. broj: 326-112-07-7 od 6. prosinca 2007. godine, dobio dozvolu za
obavljanje djelatnosti sklapanja i ispunjavanja ugovora o Zivotnom i
nezivotnom osiguranju. Kada poslove distribucije osiguranja za ugovor o
osiguranju na koji se odnosi ova Informacija obavlja neposredno zaposlenik
Osiguratelja, zaposlenik ne daje savjete o proizvodu, a za obavljene poslove
distribucije osiguranja ostvaruje primitke (placu) temeljem sklopljenog
ugovora o radu.

2. Uvjeti osiguranja koji se primjenjuju na ugovor o osiguranju
Uvjeti osiguranja i ugovor o osiguranju sastavljeni su na hrvatskom jeziku.

Uvjeti po kojima se sklapa ugovor o osiguranju navedeni su u ponudi,
informativhom izracunu odnosno informativhom izvjestaju ili polici
osiguranja, a kada se ugovor o osiguranju sklapa na daljinu uvjeti osiguranja
stavljaju se na raspolaganje ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora
putem internetske stranice osiguratelja, elektronicke poste ili nekog drugog
trajnog medija koji nije papir.

Ugovorom o osiguranju osiguratelj se obvezuje ugovaratelju osiguranja da
Ce osiguraniku ili korisniku osiguranja isplatiti osigurani iznos ako nastane
osigurani slucaj, a ugovaratelj osiguranja se obvezuje osiguratelju platiti
premiju osiguranja.

3. Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja i pravo na opoziv
ponude za sklapanje ugovora o osiguranju

Pisana ponuda obvezuje ugovaratelja osiguranja (ponuditelja), ako on nije
odredio kraci rok, za vrijeme od 8 (osam) dana, odnosno 30 (trideset) dana
kada je potreban lijecnicki pregled, od dana dostave ponude drugoj
ugovornoj strani. Pisana ponuda se moZe opozvati od strane ugovaratelja
osiguranja (ponuditelja) u istom gore navedenom roku.

4. Uvjeti za prestanak, raskid i odustanak od ugovora o osiguranju

Ako za pojedinu vrstu osiguranja nije drugacije ugovoreno, ugovor sklopljen
u trajanju do pet godina nije moguce raskinuti prije isteka razdoblja na koje
je sklopljen.

AKko je ugovor sklopljen na rok dulji od pet godina, svaka strana moze nakon
proteka toga roka, uz otkazni rok od $est mjeseci, pisano izjaviti drugoj
strani da otkazuje ugovor.

AKko je ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme svaka strana moZze raskinuti
ugovor s danom dospjelosti premije, obavje$¢ujuci pisanim putem drugu
stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije.
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Iznimno od gore navedenog, ugovor o osiguranju stvari moze prestati prije

isteka vremena na koji je sklopljen zbog uniStenja/nestanka predmeta

osiguranja, dok ugovor o osiguranju osoba mozZe prestati uslijed smrti
osiguranika, te kada osiguranik izgubi status osigurane osobe po obveznom
zdravstvenom osiguranju. Ugovor o osiguranju stvari i osoba moZze prestati

i uslijed neplacanja premije osiguranja, preSucivanja podataka od strane

ugovaratelja osiguranja bitnih za ocjenu rizika, kao i utvrdene nenamjerne

netocnosti ili nepotpunosti prijave okolnosti znacajnih za ocjenu rizika od
strane ugovaratelja osiguranja.

Ako je ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrosaca sklopio ugovor o

osiguranju na daljinu, moZe ga jednostrano raskinuti bez navodenja razloga

za raskid u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana sklapanja.

Pravo na jednostrani raskid ostvaruje se:

. slanjem pisane obavijesti o jednostranom raskidu dostavlja se
osiguratelju na adresu sjediSta: Vatroslava Jagica 33 , Zagreb ili
na e-mail adresu: info@crosig.hr

. podnoSenjem Izjave putem funkcije za jednostrani raskid
ugovora, pod nazivom ,Raskid ugovora“ dostupne na mrezZnim
stranicama osiguratelja pod naslovom , Kontaktirajte nas“.

Rok od Cetrnaest (14) dana pocinje teci:

o od dana sklapanja ugovora, ako je ugovaratelj osiguranja predugovorne
informacije i primjenjujuce uvjete i ugovorne odredbe zaprimio prije
sklapanja ugovora o osiguranju,

e od dana zaprimanja predugovorne informacije, primjenjujucih uvjeta i
ugovornih odredbi, ako je ugovaratelj osiguranja predugovornu
informaciju primjenjujuce uvjete i ugovorne odredbe zaprimio nakon
sklapanja ugovora o osiguranju.

U oba prethodno navedena slucaja ugovor o osiguranju za koji je potrosac
uputio osiguratelju obavijest o jednostranom raskidu odnosno Izjavu
podnesenu putem funkcije za jednostrani raskid na mreznoj stranici
osiguratelja prema uputama za ostvarivanje prava na jednostrani raskid iz
ove tocke Informacije i u rokovima iz ove tocke Informacije smatra se
raskinutim onog trenutka kada osiguratelj primi pisanu obavijest o raskidu
ugovora o osiguranju, odnosno Izjavu podnesenu putem funkcije za
jednostrani raskid na mreZnoj stranici osiguratelja.

Ugovaratelj osiguranja nema pravo na jednostrani raskid ugovora o

osiguranju sklopljenog na daljinu:

. ako je ugovor o osiguranju sklopljen na rok kraci od mjesec dana,

. ako su ugovor u potpunosti ispunili i osiguratelj i ugovaratelj
osiguranja kao potrosac na izriCit zahtjev potrosaca prije nego sto je
ugovaratelj osiguranja kao potro$ac iskoristio svoje pravo na
jednostrani raskid.

U slucaju kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu potro$aca jednostrano
raskida ugovor sklopljen na daljinu, a za koji je dao izriciti pristanak
osiguratelju da moze poceti s njegovim ispunjavanjem prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora i kada je dao izricit pristanak da plati premiju ili
prvi obrok premije osiguranja prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora, osiguratelj zadrzava premiju osiguranja koja odgovara pruzenoj
usluzi do trenutka raskida ugovora o osiguranju, dok preostali iznos premije
vraca ugovaratelju osiguranja bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30
(trideset) dana od dana kad je osiguratelj obavijeSten o raskidu. Ako je do
jednostranog raskida nastupio osigurani slucaj temeljem kojega bi
osiguratelj bio u obvezi isplatiti naknadu Stete/osigurninu u visini koja nece
dovesti do potpunog ispunjenja ugovora od strane obje ugovorne strane,
ugovaratelj osiguranja nema pravo na povrat preostalog iznosa premije.
Ugovaratelj osiguranja nema pravo odustanka od sklopljenog ugovora o
osiguranju.

5. Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je u ponudi, informativnom
izraCunu odnosno informativnom izvjestaju ili polici osiguranja, a kada se
ugovor o osiguranju sklapa na daljinu ugovaratelj osiguranja se o vremenu
trajanja svog ugovora o osiguranju informira putem internetske stranice
osiguratelja, elektronicke poste ili koriStenjem nekog drugog sredstva
daljinske komunikacije.

Ako se drugacije ne ugovori, obveza Osiguratelja iz ugovora o osiguranju
pocinje nakon isteka 24-o0g sata dana koji je u ugovoru o osiguranju naveden
kao pocetak osiguranja, ako je do toga dana placena premija. Ako je premija
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placena nakon dana koji je u ugovoru o osiguranju naveden kao pocetak
osiguranja, obveza Osiguratelja pocinje nakon isteka 24-og sata dana kada je
uplacena premija.

Ako se drugacije ne ugovori, obveza osiguratelja prestaje istekom 24-og sata
onog dana koji je naveden na polici.

6. Visina premije osiguranja, iznos osiguranja, nacin placanja premije
i trajanje placanja premije osiguranja, visina doprinosa, pristojbi,
poreza i drugih troskova i naknada te ukupan iznos placanja

Visina premije osiguranja, iznos osiguranja za osnovno i dopunsko pokrice
te trajanje i nacin placanja premije osiguranja navedeni su na ponudi,
informativhom izracunu odnosno informativhom izvjestaju ili polici
osiguranja, a kad se ugovor o osiguranju sklapa na daljinu ugovaratelju
osiguranja se ove informacije stavljaju na raspolaganje prije sklapanja
ugovora putem internetske stranice osiguratelja, elektronicke poste ili
nekog drugog trajnog medija koji nije papir.

Na istim dokumentima ugovaratelj osiguranja se obavjeStava i o visini
doprinosa, pristojbi, poreza i drugih tro$kova i naknada ako se isti
zaraCunavaju uz premiju osiguranja.

7. Informacije o postupku rjeSavanja prituzbi i sporova

Svaka fizicka i pravna osoba te predstavnik grupe potrosaca koji odabiru i
imaju namjeru izravno ili neizravno sklopiti ili su ve¢ sklopili ugovor o
osiguranju, te svaka osoba koja ima prava i obveze temeljem sklopljenog
ugovora o osiguranju, imaju pravo na podnoSenje prituzbi na rad
distributera u osiguranju i na pruzanje usluga odnosno izvrsenje obveza iz
ugovora o osiguranju, i to zbog postupanja osiguratelja i zbog postupanja
osobe koja za osiguratelja obavlja poslove zastupanja u osiguranju.

Prituzba se moZe podnijeti: u prostorijama osiguratelja popunjavanjem

obrazaca za prituzbe; putem poSte na adresu: CROATIA osiguranje d.d.,

PP 56, 10002 Zagreb; putem elektronicke poSte na e-mail adresu:

prituzbe@crosig.hr; putem web stranice: www.crosig.hr; pozivom na

telefonski broj: 072 00 1884; telefaksom na broj: 01 633 2020.

Prituzba treba sadrzavati:

e ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili
njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime i prezime
odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

e razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe te dokaze kojima se
potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloziti, a moze sadrZavati
iisprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

o datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe
koja ga zastupa,

» punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomoc¢niku.

Korisnicka podrska nadlezna je za upravljanje procesom rjeSavanja prituzbi.
Osiguratelj ¢e dostaviti odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe u roku od
15 (petnaest) dana od dana kada je prituzba zaprimljena kod osiguratelja, a
iznimno, kada se odgovor ne moZe dati unutar navedenog roka, osiguratelj
Ce obavijestiti podnositelja prituZbe o razlozima kasnjenja i naznaciti kada
ce postupak biti dovrSen i kada ce biti odgovoreno na prituzbu. Kada odgovor
na prituzbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti zahtjeve iz prituzbe,
podnositelj prituzbe ima pravo na podnoSenje prituzbe pravobranitelju
osiguranja zbog krsenja kodeksa o poslovnoj osigurateljnoj i reosigurateljnoj
etici, pokretanje postupka za mirno rjeSavanje spora, te ima pravo i na
podnosenje tuzbe nadleznom sudu.

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, ukljucujudi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, mogu se uputiti na
medijaciju pri jednoj od organizacija za medijaciju u Republici Hrvatskoj pri
Hrvatskom uredu za osiguranje, Hrvatskoj gospodarskoj komori ili
Hrvatskoj udruzi poslodavaca.

Prijedlog za medijaciju dostavlja se u pisanom obliku.

Ako ugovaratelj osiguranja/osiguranik ili druga zainteresirana osoba smatra
da osiguratelj ili osoba koja obavlja poslove zastupanja osiguratelja ne
postupa u skladu sa svojim obvezama, mogu o tome podnijeti predstavku
HANFA-i.
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8. Nadzorno tijelo

Nadzorno tijelo nadleZno za nadzor drustava za osiguranje je HANFA, Ulica
Franje Rackog 6, 10000 Zagreb.

9. Mjerodavno pravo

Za ugovor o osiguranju mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske, ako

nije drugacije ugovoreno.

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, na koje se

primjenjuje Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca,

ugovorne strane ovlastene su izbrati, kao mjerodavno, jedno od sljedecih

prava:

 kad se osiguranje odnosi na zgrade ili zgrade i njihov sadrZaj pod uvjetom
da je sadrzaj pokriven istom policom osiguranja, pravo drZave clanice u
kojoj se nalazi imovina,

« ako je ugovor o putnom osiguranju zakljucen na 4 mjeseca ili krace te kad

se osiguranje odnosi na bilo koju vrstu rizika povezanih s putovanjem ili

godisnjim odmorom, pravo drZave clanice u kojoj je ugovaratelj sklopio

ugovor o osiguranju,

pravo drzave Clanice koja je propisala obvezu ugovaranja osiguranja,

e pravo drzave clanice u kojoj je motorno vozilo/zrakoplov/brodica,

odnosno jahta registrirano/a,

ako ugovor o osiguranju pokriva rizike ogranicene na dogadaje u jednoj

drzavi ¢lanici koja nije drzava ¢lanica u kojoj se nalazi rizik, pravo te drzave

¢lanice,

kad ugovaratelj osiguranja/osiguranik obavlja komercijalne ili industrijske

aktivnosti odnosno slobodno zanimanje te ugovor pokriva dva ili vise

rizika koji se odnose na te aktivnosti i nalaze u razli¢itim drzavama

Clanicama, pravo drzave clanice bilo koje od tih drzava ¢lanica ili pravo

drzave clanice u kojoj ugovaratelj osiguranja/osiguranik ima uobicajeno

boraviste,

pravo drzave clanice u kojoj ugovaratelj osiguranja ima prebivaliste ili

uobicajeno boraviste,

ako je ugovaratelj osiguranja pravna osoba, pravo drzave ¢lanice u kojoj se

nalazi poslovni nastan ugovaratelja osiguranja na koji se ugovor odnosi.

Na ugovor o osiguranju, kada strane imaju pravo izbora, osiguratelj predlaze

da se kao mjerodavno pravo izabere pravo Republike Hrvatske.

U slucaju sudskog spora nadlezan je stvarno nadlezan sud u Zagrebu, ako

stranke pri sklapanju ugovora o osiguranju ne ugovore drugacije.

U primjeni od 13. listopada 2026. godine
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