HPB Internet bankarstvo
Upute za instalaciju programske podrske

za SignErgy
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Za pristup HPB Internet bankarstvu putem USB uredaja ili kartice na svim preglednicima
osim Internet Exporera potrebno je instalirati programsku podrsku za SignErgy.

VAZNO UPOZORENJE: ukoliko ve¢ imate instaliranu stariju verziju SignErgy potrebno ju je
prije instaliranja nove verzije SignErgy deinstalirati (u Control Panel ili Upravljacka ploca)

INSTALACIJA PROGRAMSKE PODRSKE ZA SIGNERGY

Nakon pokretanja instalacije, otvorit ¢e se dijaloSki okvir kao na slici 1.

' ™
) SignErgy - InstallShield Wizard -

J HPB

HRVATSKA POETANSKA BANKA

Dobrodosli u InstallShield Wizard za SignErgy

Installshigld{R) Wizard ce instalirati SignErgy na Vase racunalo, |
Za nastavak, pritisnite Dalje.

UPOZOREMIE: Ovaj je rafunalni program zasticen autorskim
pravom i medunarodnim ugoverima.

< MNazad E Dalje = J [ Odustani ]

Slika 1 — Pocetni izbornik aplikacije za instalaciju

Kako biste zapoceli instalaciju programske podrske, potrebno je odabrati : I Pojavit

Ce se dijaloski okvir s ispisom pravnih uvjeta, $to je prikazano na slici 2.



PiHPB

r k]
1) SignErgy - InstallShield Wizard [

Asseco SEE d.o.0. pravni uvijeti } HPB
Molimo pagljive prodtajte navedene pravne uviete,

HEPATERA POA TANSSA BARSA

Copyright © Asseco SEE d.o.o. 2016.

Asseco SEE d.o.o. ne odgovara korisniku za bilo koju direktnu ili indirektnu
Stetu, izmaklu korist ili nematerijalnu Stetu, ukljuujucéi gubitak podataka ili
narugenje funkcionalnosti operativnog sustava, niti odgovara za zahtjeve za
naknadom &tete koje korisniku upute trec¢e osobe, a sve to Sto nastane iz iliu
vezi s koritenjem instalacijskih programa instaliranih ovim paketom.

(@) Prihvacam navedene pravne uviete Ispis

(7) Me prihvacam navedene pravne uviete

InstaliShield

[ < Nazad ][ Dalje = ][ Odustani ]

Slika 2 — Pravni uvjeti

rogramske podrske, pazljivo procitajte pravne uvjete i ukoliko ih

Za nastavak instalaci_j_e
prihvacate odaberite
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Pojavit ¢e se dijaloSki okvir u kojem je vidljivo da je aplikacija spremna za instalaciju kao na

slici 3.
[ SignErgy - InstaliShield Wizard [=5c)
Spreman za instalaciju programa

Carobrjak je spreman pofeti instaladiju. } NI:IPB

Pritisnite Instaliraj za pocetak instaladije.

Ako Zelite pregledati ili promijeniti postavke za instalaciju, pritisnite Nazad. Pritisnite

Odustani za izlaz iz Carobnjaka.

Installshield
[ <Mazad || Instaliraj | [ Odustani
Slika 3 — Pocetak instalacije aplikacije

Odaberite Instaliraj kako bi zapoteo proces kopiranja datoteka i konfiguriranja

operativnhog sustava kako je prikazano na slici 4.

F ™
45 SignErgy - InstallShield Wizard =]
Instaliranje SignErgy } H pB
Programske osobine koje ste odabrali biti ce instalirane.
HEVATSEA POS TANSSA BARSA
Molim ¢ekajte da Carobnjak za instaladiju instalira SignEray. Te moze
potrajati nekoliko minuta.
N
Status:
i
f — |
i
InstaliShield
< tazad Datje >

Slika 4 — Prikaz tijeka instalacije

Nakon uspjesno obavljene prethodne instalacije otvorit ¢e se prozor prikazan na slici 5.
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) SignErgy - InstallShield Wizard (=

J HPB

HRVATSHA POETANSKA BANKA Zavrsen InstallShield Wizard

InstallShield Wizard je uspjesno instalirao SignErgy. Pritisnite
Zavrsi za izlaz iz Carobnjaka.

< Mazad Odustani

Slika 5 — ZavrSetak instalacije SignErgy-a

Kliknite miSem na kako biste priveli kraju instalaciju SignErgyja.

Prijava na internetsko bankarstvo

Za prijavu je potrebno kliknuti na polje ,Prijava karticom/USB uredajem®.

PRIJAVA NA SUSTAV

PREJAVA TOKENOM / MTOKENOM - ?

PRIJAVA KARTICOM / USB UREDAJEM - ?

Slika 6 — Prijava karticom/USB uredajem

Nakon klika na ,Prijava karticom/USB uredajem®, pojavljuje se dijaloSki okvir koji obavijeStava

da je potrebno pokrenuti SignErgy (slika 7).
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I This link needs to be cpened with an application.

Send to:

Choose other Application

Remember my choice for hpbpkilaunchertest links.

[ Cancel l I Open link I

Slika 7 — DijaloSki okvir za SignErgy

CN=67198895464, OU=K
Serijski broj: 3000000073222b3a7d8231cc6000000000073 (ure

Molimo unesite Vas PIN

BN | |
[ Potra |  odusten |

Slika 8 — Ekran za unos PIN-a
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Odabirom pokretanja SignErgyja, pojavljuje se ekran za unos PIN-a (slika 8).

Nemoguénost prijave nakon instalacije SignErgyja
Ukoliko se niste u mogucnosti prijaviti se na internetsko bankarstvo putem Mozille Firefoxa ili

Google Chromea ni nakon instalacije SignErgyja, potrebno je ponovno deinstalirati SignErgy
(u Control Panel ili Upravljacka plo¢a) te nakon toga:

1. U Windows (C:) ili System (C :), unutar foldera Program Files (x86), izbrisati folder. HPB
» Windows (C:) » Program Files (x28)

HPE

Slika 9 — Brisanje foldera HPB unutar Program Files (x86)

2. Ponovno instalirajte novu verziju SignErgy i restartat racunalo.

3. Obrisite povijest pregledavanja vaseg internetskog preglednika (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge....). Obratite pozornost da obrisete kompletnu povijest pregledavanja.

4. Prijavite se u internetsko bankarstvo za poslovne subjekte.

KONTAKT INFORMACIJE
Ukoliko prilikom koritenja usluge naidete na bilo kakav problem ili primijetite greSku u radu
usluge, molimo Vas da se obratite zaposlenicima Banke:

v' Putem HPB Internet bankarstva, preko modula ,Komunikacija“

v slanjem e-maila na kontakt.centar@hpb.hr

v" Pozivom na besplatni broj telefona 0800 472 472 (od 6 do 22 sata)



mailto:kontakt.centar@hpb.hr

