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OSIGURANJE ZA KORISNIKE HPB
PAKETA

U ovim uvjetima moZzete pronaci temeljne pojmove i pravila koja se primjenjuju u
osiguranju za korisnike HPB paketa. Najvaznije informacije smo posebno izdvojili

nize, a detaljni pregled sadrzaja mozete naci na iducoj stranici.

Koji su iznosi osiguranja i opseg  Koja su isklju¢enja obveze Koje su obveze
osigurateljnih pokriéa ? osiguratelja? osiguranika/korisnika osiguranja u

3 3 slucaju nastanka osiguranog slucaja?
Clanak 7. Clanak 9.

(str. 5) (str. 6) Clanak 12., Clanak 13.
(str.7)

Vazno nam je da Vam informacije iz ovih uvjeta budu maksimalno korisne te nam

se uvijek mozete javiti ako imate bilo kakvo pitanje.

e-mail: info@crosig.hr

web: crosig.hr ili Moja Croatia aplikacija

telefon: 072 00 1884 svakim radnim danom od 8 do 19h, subotom od 8 do 13h.
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UVJETI OSIGURANJA ZA KORISNIKE HPB PAKETA

Pojedini izrazi u ovim uvjetima imaju sljedeca znacenja:
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Uvjeti osiguranja za korisnike HPB paketa (dalje u tekstu: Uvjeti) -
odredbe kojima se ureduju medusobna prava i obveze izmedu
Osiguratelja, Ugovaratelja osiguranja (Banke), Osiguranika (Korisnika
paketa) i Korisnika osiguranja iz ugovora o osiguranju te koji €ine
sastavni dio ugovora o osiguranju.

Osiguratelj - CROATIA osiguranje d. d., Zagreb, Vatroslava Jagica 33,
OIB: 26187994862 s kojim je sklopljen Ugovor o grupnom osiguranju
korisnika HPB paketa (dalje u tekstu: Ugovor o grupnom osiguranju).
Ugovor o grupnom osiguranju — ugovor sklopljen izmedu Osiguratelja
i Ugovaratelja osiguranja (Banke) na temelju kojeg se pruza
osigurateljna zaStita po ovim Uvjetima.

Ugovaratelj osiguranja (Banka) - Hrvatska poStanska banka d.d.,
Zagreb, Juridi¢eva ulica 4, OIB: 87939104217, koja je s Osigurateljem
sklopila Ugovor o grupnom osiguranju i koja u skladu s Uvjetima
Ugovaratelja osiguranja pruza ugovorene usluge Korisnicima HPB
paketa.

Uvjeti Ugovaratelja osiguranja - Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske
postanske banke, dionicko drustvo, za transakcijske racune i
obavljanje platnih usluga za fizicke osobe te uvjeti odabranog HPB
paketa (Uvjeti Paket Aktiv, Uvjeti Paket Super, Uvjeti Paket Premium,
Uvjeti Paket Obitelj 3+ ).

Osiguranik (Korisnik paketa) - osoba koja, u slucaju nastanka
osiguranog slucaja, ima pravo na isplatu osigurnine, osim kod
osiguranja od nesretnog slucaja za slucaj smrti, kada osigurnina
pripada Korisniku osiguranja.

Korisnik osiguranja — osoba kojoj se isplacuje osigurnina u slucaju
smrti Osiguranika.

HPB Paket- paket tekuceg racuna (Aktiv, Premium, Super, Obitelj 3+),
koji predstavlja ponudu Ugovaratelja osiguranja (Banke), a koja sadrZi
pojedine bankovne proizvode i usluge Ugovaratelja osiguranja
(Banke), a pored toga moZe sadrzavati i odredene nebankovne
proizvode i usluge koje Ugovaratelj osiguranja (Banka) omogudi
Korisnicima paketa, a koje Korisnik paketa odabire i prihvaca prilikom
potpisivanja pristupnice za ugovaranje HPB paketa (dalje u tekstu:
Paket).

Korisnik paketa - fizicka osoba koja je s Bankom kao Ugovarateljem
osiguranja ugovorila Paket i ¢ije je ime otisnuto na osiguranoj kartici
te koja potpisom Pristupnice pristupa Ugovoru o grupnom osiguranju
i koja je Osiguranik.

Okvirni ugovor - ugovor o platnim uslugama koji Ugovaratel;
osiguranja (Banka) sklapa s Osiguranikom (Korisnikom paketa), a
unutar kojega Osiguranik (Korisnik paketa) moZze ugovoriti koristenje
proizvoda i usluga Paketa.

Pristupnica za koriStenje proizvoda i usluga HPB Paketa -pisani
zahtjev Osiguranika (Korisnika paketa) za koristenje jednog od HPB
Paketa koji svojim potpisom pristupa Ugovoru o grupnom osiguranju
(dalje u tekstu: Pristupnica). SadrZaj pristupnice razlikuje se ovisno o
odabranom Paketu.

Iznos osiguranja - najvisi iznos obveze Osiguratelja po jednom
osiguranom slucaju.

Agregatni limit - gornja granica obveze Osiguratelja unutar jedne
osigurateljne godine za slucaj ostvarenja svih ugovorenih rizika
osiguranja platne kartice.

Osigurnina - iznos koji je Osiguratelj duZan isplatiti Osiguraniku ili
Korisniku osiguranja po nastanku osiguranog slucaja.

Osigurani rizik - rizik pokriven osiguranjem koji mora biti bududi,
neizvjestan i neovisan o iskljucivoj volji Osiguranika.

Osigurani slucaj - dogadaj prouzrocen ostvarenjem osiguranog rizika.
Osigurateljna godina - razdoblje od godine dana koje pocinje s danom
pocetka osigurateljnog pokri¢a i zavrSava protekom 12 (dvanaest)
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mjeseci od tog datuma, kao i svako iduce razdoblje od godinu dana
koje pocinje istekom prethodne osigurateljne godine.

Nesretni slucaj (nezgoda) - iznenadni i od volje Osiguranika neovisni

dogadaj koji, djelujuéi uglavnom izvana i naglo na tijelo Osiguranika,
ima za posljedicu njegovu smrt, trajni invaliditet ili prijelom kosti.
Trajni invaliditet - potpuni ili djelomicni gubitak organa, trajni,
potpuni ili djelomiéni gubitak funkcije organa ili pojedinih dijelova
organa, nakon zavrsenog lijecenja.

Prijelom kosti - potpuni ili djelomiéni prekid kontinuiteta kosti, pri

¢emu djelomicni prijelom ne ukljucuje napuknuce kosti, otkrhnuée
kosti (avulzija) te pukotine i fisure.

Premija osiguranja - iznos koji je Ugovaratelj osiguranja duzan platiti

Osiguratelju po Ugovoru o grupnom osiguranju.
Treca osoba - svaka osoba razli¢ita od:

. Osiguranika,

e  Osiguranikova bra¢nog ili izvanbra¢nog partnera, osobe koja je
s Osiguranikom u krvnom ili tazbinskom srodstvu, njegov
posvojitelj, posvojenik ili skrbnik, kao i osobe koja s
Osiguranikom Zivi u zajednickom kuéanstvu u trenutku
nastanka osiguranog slucaja te osobe koja je zaposlena ili
obavlja bilo kakve poslove za Osiguranika u njegovu kuéanstvu
u vrijeme nastanka osiguranog slucaja.

Zlouporaba osigurane kartice — neovlasteno koriStenje izgubljene ili
protupravno oduzete kartice i/ili podataka kartice od strane trece
osobe, bez znanja ili privole Osiguranika, ¢ija je svrha protupravno
stjecanje novca na bankomatu ili drugim isplatnim mjestima odnosno
plac¢anje robe ili usluga na prodajnim mjestima, uZivo ili putem
internetske trgovine.

Protupravno oduzimanje osigurane kartice - neovlasteno otudenje

kartice ili podataka s kartice koje ukljucuje, ali nije ograniceno na
kaznjiva ponasanja kao Sto su krada, teSka krada, razbojniStvo i
razbojnicka krada.

Otudenje novca - otudenje novca zbog krade, teSke krade,
razbojnistva ili razbojnicke krade od strane tre¢e osobe koje se
dogodilo u roku 3 (tri) sata nakon Sto je Osiguranik osiguranom
karticom podignuo novac na bankomatu ili drugom isplatnom mjestu.

Krada - oduzimanje predmeta osiguranja od strane trece osobe s

ciljem da ga se protupravno prisvoji.

Teska krada - oduzimanje predmeta osiguranja od strane trece osobe
s ciljem da ga se protupravno prisvoji obijanjem, provaljivanjem ili
svladavanjem vecih prepreka da se dode do istog iz zatvorenih zgrada,
soba, blagajna, ormara ili drugih zatvorenih prostorija ili prostora, na
osobito opasan i drzak nacin, iskoriStavanjem stanja prouzrocenog
pozarom, poplavom, potresom ili drugom nesrecom, iskoristavanjem
bespomocnosti ili drugog osobito teSkog stanja druge osobe,
koristenjem kakvog oruzja ili opasnog oruda radi napada ili obrane ili
ako je trec¢a osoba postupala kao sluzbena osoba u obavljanju sluzbe
ili javne ovlasti.

Razbojnistvo - oduzimanje predmeta osiguranja od strane trece osobe
koja je uporabom sile protiv Osiguranika ili prijetnjom da ¢e izravno
napasti njegov Zivot ili tijelo pocinila kazneno djelo.

Razbojnicka krada - ako je treca osoba zateCena pri pocinjenju

kaznenog djela krade te s ciljem da zadrZi predmet osiguranja uporabi
silu protiv Osiguranika ili prijetnju da e izravno napasti njegov Zivot
ili tijelo.

Podatci kartice - ime i prezime korisnika kartice, broj kartice, kontrolni
broj ispisan na poledini kartice, datum vaZenja kartice, potpis
korisnika kartice te PIN i jednokratna lozinka.

PIN - (engl. Personal Identification Number) je personalizirana

sigurnosna vjerodajnica koja predstavlja osobni tajni identifikacijski
broj koji se dodjeljuje Korisniku paketa prilikom izdavanja kartice.

Kartica - platna kartica, medunarodno vaZeca debitna kartica koju je

izdao Ugovaratelj osiguranja (Banka) i koja omogucava plaéanje robe i
usluga preko prihvatnog uredaja ili na daljinu, i podizanje gotovog
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novca i/ili koriStenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samoposluznom uredaju.

Prodajno mjesto - pravne i fizicke osobe koje prihvacaju karticu kao
bezgotovinsko sredstvo plac¢anja pri prodaji svoje robe i/ili usluga.
Tablica invaliditeta: Klasik-Tablica za odredivanje trajnog invaliditeta
kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode) koja, uz ove Uvjete, Cini
sastavni dio ugovora o osiguranju.

Clanak 1. Predmet osiguranja

™

@

Predmet osiguranja kod osiguranja kartice je:

a) u slucaju gubitka ili protupravnog oduzimanja osigurane
kartice: jedna debitna kartica koja tereti tekuéi racun
Osiguranika (dalje u tekstu: osigurana kartica)

b) u sluéaju zloupotrebe osigurane kartice: raspoloZivo stanje na
tekuéem racunu Osiguranika, koje ukljucuje pozitivno stanje
na tekuc¢em racunu uveéano za odobreni iznos dopustenog
prekoracenja,

c) gotov novac koji je Osiguranik podigao koriStenjem osigurane
kartice na bankomatu ili drugom isplatnom mjestu.

Predmet osiguranja kod osiguranja od posljedica nesretnog slucaja

(nezgode) su Zzivot i tjelesni integritet korisnika kartice kao
Osiguranika.

Clanak 2. Osiguranik

U

Osiguranik je Korisnik paketa.

Clanak 3. Korisnik osiguranja

™

Korisnik osiguranja kod osiguranja od nesretnog slucaja (nezgode) za
slucaj smrti su zakonski nasljednici Osiguranika.

Clanak 4. Osigurani rizici
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Ovim je Uvjetima obuhvaceno:
e  osiguranje kartice
e osiguranje od posljedica nesretnog slucaja (nezgode)
Ako je unutar ugovorenog Paketa ugovoreno osiguranje kartice
osigurani su rizici:
a) gubitak ili protupravno oduzimanje osigurane kartice
b) zlouporaba izgubljene i/ili protupravno oduzete osigurane
kartice - ako je u roku od 24 (dvadeseticetiri) sata do trenutka
obavjeStavanja Ugovaratelja osiguranja i blokiranja osigurane
kartice neovlaSteno terecen tekuci racun Osiguranika za koji je
vezana osigurana kartica od strane trece osobe, a bez znanja ili
privole Osiguranika
c) otudenje novca

(3) Osiguranjem od posljedica nesretnog slucaja (nezgode) pruza se

financijska naknada Osiguraniku u slucaju djelomi¢nog ili potpunog
trajnog invaliditeta odnosno prijeloma kosti te financijska naknada
Korisnicima osiguranja za slu¢aj smrti Osiguranika.

Clanak s. Stjecanje svojstva osiguranika

(1) Korisnik paketa potpisivanjem Pristupnice za odabrani Paket pristupa

Ugovoru o grupnom osiguranju te postaje Osiguranik.
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Clanak 6. Pocetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a
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Osigurateljno pokriée pocinje istekom dana kada je potpisana
Pristupnica.
Iznimno od stavka (1) ovog ¢lanka, u HPB Paketima Aktiv i Super kod
kojih se osiguranje kartice moZe naknadno odabrati, osigurateljno
pokri¢e za osiguranje kartice pocinje prvog dana mjeseca koji slijedi
mjesecu u kojem je osiguranje kartice naknadno odabrano.
Osigurateljno pokrice osiguranja kartice traje i ako se osigurana
kartica zamijeni novom za vrijeme trajanja osiguranja.
Osigurateljno pokri¢e u odnosu na sve osigurane rizike prestaje:

e  prestankom Ugovora o grupnom osiguranju

e istekom dana prestanka Okvirnog ugovora

e  istekom dana prestanka Paketa iz bilo kojeg razloga

e  prestankom vaZenja osigurane kartice iz bilo kojeg razloga, a

bez obnove kartice ili izdavanja nove ili zamjenske kartice

e danom smrti Osiguranika
Osigurateljno pokri¢e osiguranja kartice u HPB Paketima Aktiv i Super
prestaje i istekom zadnjeg dana mjeseca u kojem je Osiguranik
odustao od odabranog osiguranja kartice.
Osigurateljno pokric¢e za Osiguranika od posljedica nesretnog slucaja
(nezgode) prestaje i u slucaju kada Osiguraniku bude ustanovljen
potpuni trajni invaliditet (100%).

Clanak 7. 1znosi osiguranja i opseg osigurateljnih pokri¢a
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Zbog ostvarenja rizika gubitka ili protupravnog oduzimanja osigurane
kartice u pokri¢u su troSkovi izdavanja nove kartice najvie do
7,00 EUR po jednom osiguranom slucaju. Osiguratelj pokriva
10 (deset) osiguranih slu¢ajeva unutar jedne osigurateljne godine.
Zbog ostvarenja rizika zlouporabe izgubljene i/ili protupravno
oduzete osigurane kartice u pokri¢u su sve neovlastene transakcije
koje su teretile tekuéi racun Osiguranika ako od trenutka njihova
izvrSenja do trenutka obavjestavanja Ugovaratelja osiguranja i
blokiranja osigurane kartice nije proteklo vise od 24 (dvadesetcetiri)
sata. Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu najvise do 50,00 EUR
po jednom osiguranom slucaju. Osiguratelj pokriva neograniceni broj
osiguranih sluc¢ajeva unutar jedne osigurateljne godine.
Zbog ostvarenja rizika otudenja novca Osiguratelj je u obvezi isplatiti
osigurninu u iznosu otudenog novca, a najvise do 300,00 EUR po
jednom osiguranom sluéaju. Osiguratelj pokriva neogranic¢eni broj
osiguranih sluc¢ajeva unutar jedne osigurateljne godine.
Agregatni limit za sve osigurane slucajeve osiguranja kartice
ostvarene unutar jedne osigurateljne godine iznosi 750,00 EUR.
Osiguratelj u slucaju nastanka nesretnog slucaja (nezgode) isplacuje
odgovarajucu osigurninu iz ugovora o osiguranju, i to:
e  osigurani iznos za slu¢aj smrti ako je zbog nesretnog slucaja
nastupila smrt Osiguranika
e  osigurani iznos za slucaj trajnog invaliditeta ako je zbog
nesretnog slucaja nastupio potpuni (100%) invaliditet
Osiguranika
e  postotak od osiguranog iznosa za slucaj trajnog invaliditeta
koji odgovara postotku djelomicnog trajnog invaliditeta ako je
zbog nesretnog slucaja nastupio djelomicni trajni invaliditet
Osiguranika
e  iznos ugovorene naknade za prijelom kosti ako je nesretni
slucaj za posljedicu imao prijelom kosti Osiguranika.
U sluéaju da je zbog posljedica nesretnog slucaja nastupila smrt
Osiguranika, Osiguratelj je u obvezi Korisniku osiguranja isplatiti
osigurninu u iznosu od 2.000,00 EUR.
U slucaju da je zbog posljedica nesretnog slucaja nastupio prijelom
kosti Osiguranika koji je radioloski dokazan, a nije nastupila smrt
Osiguranika, Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu u iznosu od
15,00 EUR neovisno o broju slomljenih kostiju odnosno ocjeni trajnog
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invaliditeta. Naknadu za prijelom kosti Osiguranik moZe, neovisno o
broju i vrsti slomljenih kosti, ostvariti samo jednom za vrijeme trajanja
osigurateljne godine.

U slucaju da je zbog posljedica nesretnog slucaja nastupio trajni
invaliditet u 100 %-tnom iznosu Osiguranika, Osiguratelj je u obvezi
isplatiti osigurninu u iznosu od 4.000,00 EUR.

Ako ukupan postotak trajnog invaliditeta iznosi preko 50 %, tada se
na svaki dio postotka invaliditeta koji iznosi preko 50% priznaje
dvostruki iznos naknade.

Konacni postotak trajnog invaliditeta odreduje se prema Tablici
invaliditeta poslije zavrSenog lijecenja, u vrijeme kad je kod
Osiguranika u odnosu na ozljede i nastale posljedice nastupilo stanje
ustaljenosti, tj. kada se prema lije¢nickom predvidanju ne moze
ocekivati da e se stanje pogorsati ili poboljSati. Ako to stanje ne
nastupi ni po isteku trece godine od dana nastanka nesretnog slucaja,
kao konacno stanje uzima se stanje po isteku toga roka i prema njemu
se odreduje postotak trajnog invaliditeta.

Ako nije moguce poslije nastanka nesretnog slucaja utvrditi konacni
postotak trajnog invaliditeta, Osiguratelj ¢e Osiguraniku isplatiti iznos
koji nesporno odgovara postotku trajnog invaliditeta za koji se vec
tada moZe na temelju medicinske dokumentacije utvrditi da ¢e trajno
ostati.

Ako Osiguranik umre prije isteka godine dana od dana nastanka
nesretnog slucaja od posljedica toga nesretnog slucaja, a konacni je
postotak trajnog invaliditeta ve¢ bio utvrden, Osiguratelj isplacuje
iznos koji je odreden za slucaj smrti odnosno razliku izmedu
osiguranog iznosa za slucaj smrti i iznosa koji je bio prije toga isplacen
na ime trajnog invaliditeta, ako takva razlika postoji.

Ako konaéni postotak trajnog invaliditeta nije bio utvrden, a
Osiguranik umre zbog istog nesretnog slucaja, Osiguratelj isplacuje
osigurani iznos odreden za slucaj smrti, odnosno samo razliku izmedu
tog iznosa ili eventualno ve¢ isplacenog dijela (akontacije), ali samo
ako je Osiguranik umro najkasnije u roku od 3 (tri) godine od dana
nastanka nesretnog slucaja.

Ako prije utvrdenja konacnog postotka trajnog invaliditeta u roku od
3 (tri) godine od dana nastanka nesretnog slucaja nastupi smrt
Osiguranika iz bilo kojeg drugog uzroka, visina obveze Osiguratelja iz
osnova trajnog invaliditeta utvrduje se na temelju postojece
medicinske dokumentacije.

Ako je Osiguranik u trenutku nastanka nesretnog slucaja stariji od 75
(sedamdestepet) godina, Osiguratelj je u obvezi isplatiti 50% od iznosa
kojeg bi sukladno stavcima (5) do (14) ovog ¢lanka trebao platiti.

Clanak 8. Teritorijalno pokri¢e

™

Osiguranje kartice i osiguranje od posljedica nesretnog slucaja
(nezgode) pokriva osigurane slucajeve bez obzira na mjesto gdje su
isti nastali, osim ako se druk¢ije ugovori.

Clanak 9. Iskljuéenje obveze osiguratelja

™

Iz osigurateljnog su pokrica iskljucene:

e sve Stete koje su posljedica svjesnog i voljnog ponasanja
Osiguranika te njihove namjere, grube nepaznje ili prijevare

e  Stete koje neposredno ili posredno proizlaze iz ili su nastale u
vezi s potresom, ratom (bez obzira na to je li rat objavljen ili
ne), ratnim dogadajem, neprijateljstvima ili ratu slicnim
radnjama, invazijom, djelovanjem stranog neprijatelja,
gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom ili
gradanskim nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja, vojnom
ili uzurpiranom vlaséu, opsadnim stanjem, neredima ili
djelovanjem bilo kojih legalno uspostavljenih vlasti
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Stete ili gubitci koji neposredno ili posredno proizlaze iz
teroristi¢kog ¢ina ili su nastali u vezi s teroristi¢kim ¢inom
Stete ili gubitci koji neposredno ili posredno proizlaze iz
ionizirajuceg zracenja, radioaktivne kontaminacije bilo kojim
nuklearnim gorivom ili nuklearnim otpadom nastalim
izgaranjem nuklearnoga goriva, radioaktivnog toksi¢nog,
eksplozivnog ili drugog opasnog svojstva bilo koje nuklearne
naprave ili njezinog nuklearnog sastavnog dijela, atomskom
eksplozijom, radijacijom ili radioaktivnom kontaminacijom
posredne Stete, ukljucujuéi zatezne kamate, troskove, izmaklu
dobit/korist i druge troskove Osiguranika

(2) Kod osiguranja kartice (€lanak 4. stavak (2) Uvjeta) dodatna iskljucenja

su:

sve Stete nastale na osiguranoj kartici na kojoj nije navedeno
ime i prezime Osiguranika te koja nije potpisana

Stete nastale zlouporabom osigurane kartice nakon isteka roka
njezine valjanosti, osim transakcija za koje je autorizacija
dobivena prije isteka roka valjanosti osigurane kartice

Stete proizasle iz transakcija ucinjenih nakon blokade
osigurane kartice, pri ¢emu se smatra da je blokada kartice
nastupila u trenutku kada Ugovaratelj osiguranja zaprimi
prijavu izgubljene ili ukradene kartice u skladu s Uvjetima
Ugovaratelja osiguranja, odnosno, u slucaju izostanka prijave
izgubljene ili ukradene kartice, na dan prve reklamacije
ucinjenih troskova koja je ucinjena u skladu s Uvjetima
Ugovaratelja osiguranja

Stete proiziSle iz transakcija u¢injenih nakon smrti Osiguranika
Stete nastale zbog nepridrZavanja mjera sigurnosti pri uporabi
osigurane kartice utvrdenih u Uvjetima Ugovaratelja
osiguranja

transakcije autorizirane PIN-om, ako je treéa osoba dosla do
PIN-a zbog nepaZljivog postupanja Osiguranika (npr. PIN
napisan na kartici ili nekome drugome mjestu u novcaniku ili
torbi gdje Osiguranik €uva karticu, PIN povjeren trecoj osobi i
sl.)

platne transakcije inicirane koriStenjem osigurane kartice koje
je, uz suglasnost Osiguranika, izvrsila bilo koja druga osoba,
neovlaStene transakcije koje su posljedica mrezne krade
identiteta prilikom koje treéa osoba prijevarom prikupi
podatke osigurane kartice putem laZirane internetske stranice
(phishinga) ili krade identiteta prilikom koje treéa osoba
prijevarom prikupi podatke osigurane kartice na osnovi
telefonskog poziva (vhishinga),

drZzanje podignutog novca na mjestima dostupnim treéim
osobama,

zlouporaba osigurane kartice koja je posljedica procesa
kopiranja magnetskog zapisa s magnetne trake kartice na
bankomatima ili POS uredajima (uredajima namijenjenim
bezgotovinskom placanju karticama), vezano uz postupak
krade podataka s kartice i koriStenje duplikata kartice bez
znanja odnosno pristanka Osiguranika i izdavatelja kartice
(skimminga) ili upada u informacijski sustav administratora
podataka (banke, trgovaca, centra za obradu)

CNP-transakcije (Card Not Present) transakcije zbog koje
osigurana kartica nije bila fizicki prisutna na prodajnome
mjestu. Odnosi se na kupnju putem: poStanskih posiljaka,
ostalih tiskanica, kataloga, telefonske prodaje, oglasavanja u
tisku s narudzbenicom, televizijske prodaje, elektronicke poste
i interneta ako do istih nije doslo kao posljedica gubitka ili
protupravnog oduzimanja osigurane kartice od strane trece
osobe

Stete koje su neposredno ili posredno rezultat daljinske
manipulacije bilo kojim racunalnim sustavom kojim je
Osiguranik upravljao, a na kojem su upisani podatci osigurane
kartice (broj kartice, ime i prezime Osiguranika, datum isteka
valjanosti, brojc¢ani kod)



e  zlouporaba osigurane kartice do koje je doslo prije nego $to je
Osiguranik preuzeo karticu od Ugovaratelja osiguranja

e  zlouporaba osigurane kartice do koje je doslo nakon trenutka
prijave gubitka ili protupravnog oduzimanja osigurane kartice
Ugovaratelju osiguranja

e zlouporaba osigurane kartice u vremenu dok je pravo
koristenja karticom bilo obustavljeno ili opozvano, po isteku
roka valjanosti kartice, a bez obnove ili izdavanja nove ili
zamjenske Kkartice, ili u slucaju blokade kartice od strane
Ugovaratelja osiguranja

e  zlouporaba osigurane kartice koja je posljedica dogadaja u
kojem je Osiguranik dopustio da kartica izade iz njegova
vidokruga na bilo kojemu prodajnome mjestu

(3) Kod osiguranja od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgoda) (¢lanak 4.,

stavak (3) Uvjeta) dodatna iskljucenja su:
e  samoubojstvo Osiguranika
e namjerno uzrokovanje nesretnog slucaja od strane Korisnika
osiguranja

Uvjetima Ugovaratelja osiguranja kako bi sprijeco zlouporabu, gubitak
ili protupravno oduzimanje istih.

Clanak 12. Obveze osiguranika u slu¢aju nastanka
osiguranog slucaja kod osiguranja kartice

™

@

Osiguranik je duZan prijaviti Ugovaratelju osiguranja zlouporabu,
gubitak ili protupravno oduzimanje osigurane kartice i otudenje
novca, u roku i na nacin koji je naveden u Uvjetima Ugovaratelja
osiguranja te Osiguratelja obavijestiti u najkraéemu moguéem roku od
saznanja za nastanak osiguranog slucaja.

U slucaju protupravnog oduzimanja osigurane kartice, zlouporabe
izgubljene ili oduzete osigurane kartice i otudenja novca od strane
trece osobe Osiguranik je duzan dogadaj prijaviti nadleznim tijelima
Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) te, ovisno o teZini protupravne
radnje, i drugim nadleznim tijelima.

e nesretni slu¢aj nastao pri pripremanju, pokusaju ili pocinjenju (3) Osiguranik je duzan pratiti transakcije i Cuvati podatke o istima, na
kaznenog djela, kao i pri bijegu poslije takve radnje nacin da moZe u svakom trenutku Osiguratelju i nadleznim tijelima
e nesretni slucaj nastao zbog djelovanja alkohola, opojnih droga (MUP, Drzavno odvjetnistvo - DORH, sud i dr.) predociti pregled i
i drugih narkoticnih sredstava ili lijekova ili drugih psihotropnih povijest transakcija (npr. elektroni¢kim ili pisanim izvodima prometa
tvari na Osiguranika ako je Osiguranik odgovoran za nastanak po racunu).
nesretnog slucaja, izuzev ako je koriStenje lijekova propisao (4) Svi troskovi nastali u cilju dokazivanja nastanka osiguranog slucaja i

lijecnik te ako se isti koriste u skladu s uputama. Smatra se da
je nesretni slucaj nastao zbog djelovanja alkohola ako se poslije
njegova nastanka metodom mjerenja kolic¢ine alkohola u krvi ili
organizmu utvrdi vide od 1,0 g/kg, a ako je osiguranik voza¢
vise od 0,8 g/kg. Smatra se da je nesretni slucaj nastao uslijed
djelovanja narkotickih sredstava odnosno opojnih droga na
osiguranika ako se stru¢nim pregledom utvrdi da iskazuje

prava iz ugovora o osiguranju padaju na teret podnositelja zahtjeva.

Clanak 13. Obveze osiguranika / korisnika osiguranja u
slucaju nastanka nesretnog slucaja (nezgode)

znakove poremecenosti zbog uZivanja tih sredstava odnosno (1) U slucaju nastanka osiguranog slucaja smrti zbog nesretnog slucaja
droga. (nezgode) Korisnik osiguranja je u obvezi obavijestiti Osiguratelja u
e nesretni slu¢aj nastao pri upravljanju i vozZnji zrakoplovom i najkraéemu mogucem roku od dana saznanja za osigurani slucaj te
letjelicama svih vrsta, osim u svojstvu putnika u javhom dostaviti potrebnu dokumentaciju.
prijevozu, kao i pri sportskim skokovima padobranom (2) Osiguranik koji je zbog nesretnog slu¢aja (nezgode) ozlijeden duzan je
*  nesretni slucaj nastao prilikom obavljanja opasnih zanimanja, a odmah javiti se lije¢niku odnosno pozvati lije¢nika radi pregleda i
to su: pirotehnicari, mineri u gradevinarstvu, kaskaderi, ronioci, pruZanja potrebne pomoci i odmah poduzeti sve potrebne mjere radi
podvodni snimatelji, piloti i letacko osoblje te osoblje lijecenja, kao i drzati se lijecni¢kih savjeta i uputa u pogledu nacina
podmornica lijegenja.
* ko Je. nesre.t.nl §Iucaj.posljed|ca. nasHJa ilidrugih slicnih (3) Ako Osiguranik ne postupi prema odredbama iz stavka (2) ovog ¢lanka
dOg?daJ%,u koyma)te sudjelovao OS|.gur.am|k o te zbog takvog postupanja pridonese nastanku trajnog invaliditeta ili
e  akoje prijelom kosti nastao kao posljedica patoloskih prijeloma . S " . S
. . . RO . . . pridonese da trajni invaliditet bude veci nego Sto bi inace bio, ima
kostiju te bolesnih stanja poremecaja u cvrstoci i gradi kosti . . . .
" " pravo samo na razmjerno smanjenu osigurninu.
(osteomalacija, osteopatija). . . . L. . L
(4) Svi troskovi nastali u cilju dokazivanja nastanka osiguranog slucaja i

prava iz ugovora o osiguranju padaju na teret podnositelja zahtjeva.

PRAVA | OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA

Clanak 14. Dokumentacija koju je potrebno dostaviti uz

Clanak 10. Obveza pla¢anja premije osiguranja zahtjev za isplatu osigurnine

(1) Pri podnosenju zahtjeva za isplatu osigurnine, Osiguranik odnosno
Korisnik osiguranja (dalje: Podnositelj prijave) treba dati podatke i
dostaviti raspoloZivu dokumentaciju i ostala dokazna sredstva koja su
potrebna za utvrdivanje naravi, uzroka i visine Stete te ostalih
okolnosti na temelju kojih se moZe utvrditi pravo Podnositelja prijave
na naknadu iz osiguranja.

(1) Premiju osiguranja duzan je plac¢ati Ugovaratelj osiguranja.

PRAVA | OBVEZE OSIGURANIKA

&lanak 11. Obveza za vrijeme trajanja ugovora o (2) Zahtjev za isplatu osigurnine Podnositelj prijave podnosi pisanim ili
. . elektronic¢kim putem na adresu Osiguratelja.
osiguranju (3) Podnositelj prijave u obvezi je uz svaki zahtjev za isplatu osigurnine

dostaviti sljedece isprave (u fotokopiji, a tamo gdje je moguce u

izvorniku):

e  pristupnicu

e  potvrdu Ugovaratelja osiguranja da je u trenutku nastupa
osiguranog slucaja bio Korisnik paketa

e  teovisno o nastupu osiguranog slucaja i:

(1) Osiguranik je duzan odmah pisanim putem obavijestiti Osiguratelja o
promjeni imena i prezimena i adrese stanovanja.

(2) Osiguranik je duzan postupati s osiguranom karticom primjenjujuci
paznju dobroga gospodarstvenika, odnosno povecanu paznju. Na isti
nacin obvezan je postupati s podatcima kartice i na nacin opisan u
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1. kod osiguranja kartice:

e pisanu potvrdu o obavjeStavanju Ugovaratelja
osiguranja u kojoj su navedeni datum, sat i minuta kada
ga je Osiguranik obavijestio s ciljem blokiranja
osigurane kartice

e izjavu Osiguranika je li za predmetni dogadaj primio bilo
kakvu naknadu od Ugovaratelja osiguranja, primatelja
placanja ili banke primatelja placanja, te u kojem iznosu,
s tim da Osiguratelj zadrZava pravo provjere istoga

e pisanu potvrdu o prijavi dogadaja nadleznoj policijskoj
postaji. 1z policijske potvrde moraju biti vidljivi datum,
sat, mjesto nastanka osiguranog sluéaja ili vrijeme
neovlastene transakcije, eventualni svjedoci nastalog
dogadaja

e U slucaju gubitka ili protupravno oduzete osigurane
kartice, potvrdu Ugovaratelja osiguranja o visini
troskova izrade nove kartice ili drugi dokaz o visini istih

slu¢aju otudenja novca potvrdu Ugovaratelja
osiguranja iz koje je vidljivo mjesto isplate otudenog
novca, datum, sat i iznos podignutog novca, te ako

postoji, lije¢nicka potvrda i/ili izjava svjedoka (s

datumom i potpisom) koja pisano navodi i okolnosti

nastalog dogadaja
o uslucaju zlouporabe izgubljene ili protupravno oduzete

. u

osigurane kartice, jos i:

- elektronicke ili pisane izvode prometa po racunu
(radi pregleda i analize transakcija po rac¢unu) za
razdoblje od 6 (Sest) mjeseci prije zlouporabe
osigurane kartice, a na zahtjev Osiguratelja, i raniji
promet po racunu

- izjavu kojom, pod materijalnom i
odgovornoscu,  Osiguranik
transakcija u¢injena bez njegova znanja i volje

- karticu prometa po racunu, drugi platni instrument,

kaznenom
izjavljuie da je

i dr. na zahtjev Osiguratelja ako bude potrebno radi
utvrdivanja nastanka osiguranog slucaja
- potvrdu Ugovaratelja osiguranja da nije utvrdeno
sudjelovanje Osiguranika u osporenim
transakcijama koriStenjem osigurane kartice
- potvrdu Ugovaratelja osiguranja iz koje je razvidno
da Ugovaratelj osiguranja nije u obvezi isplatiti
Osiguraniku iznos novcanih sredstava otudenih s
tekuceg racuna, odnosno da otudena sredstva nece
biti naknadena
2. kod osiguranja od posljedica nesretnog slucaja (nezgoda)
pruziti Osiguratelju sva potrebna izvjes€a i podatke
narocito o mjestu i vremenu nastanka nesretnog slucaja,
potpunog opisa dogadaja, ime lijecnika koji ga je pregledao
i uputio na lijecenje ili koji ga lijeci, nalaz lijecnika o vrsti i
tezini ozljede, o nastalim eventualnim posljedicama, kao i
podatke o zdravstvenom stanju prije nastanka nesretnog
slucaja.

Clanak 15. Odredivanje trajnog invaliditeta kod
visestrukih ozljeda

(1) Kod viSestrukih ozljeda pojedinih udova ili organa ukupni trajni
invaliditet na odredenom udu ili organu ne moze prijeci postotak koji
je odreden Tablicom invaliditeta za potpuni gubitak tog uda ili organa.

(2) U slucaju gubitka viSe udova ili organa zbog jednog nesretnog slucaja,
postotci trajnog invaliditeta za svaki pojedini ud ili organ zbrajaju se.

(3) Zbroj postotaka invaliditeta prema Tablici invaliditeta zbog gubitka ili
oStecenja viSe udova ili organa zbog jednog nesretnog slu¢aja ne moze
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iznositi vise od 100 %, ali isplata moZe biti veca od iznosa osiguranja
koji je ugovoren za slu¢aj potpunog trajnog invaliditeta prema odredbi
¢lanka 7., stavka (9) ovih Uvjeta.

(4) Ako je kod Osiguranika postojao trajni invaliditet kao posljedica ranije
ozljede ili degenerativnih bolesti prije nastanka nesretnog slucaja,
obveza Osiguratelja odreduje se prema novom invaliditetu, odnosno
prema razlici izmedu ukupnog postotka trajnog invaliditeta nakon
nastanka nesretnog slucaja i postotka invaliditeta prije nastanka
nesretnog slucaja u skladu s Tablicom invaliditeta osiguratelja.

PRAVA | OBVEZE OSIGURATELJA

Clanak 16. Obveza osiguratelja na isplatu osigurnine

(1) U slucaju nastupa osiguranog slucaja Osiguratelj isplacuje osigurninu:
e  Osiguraniku:
- kod osiguranja kartice
- kod osiguranja od nesretnog slucaja (nezgode) u slucaju
djelomicnog ili potpunog trajnog invaliditeta odnosno
prijeloma kosti
e  Korisniku osiguranja - zakonskim nasljednicima Osiguranika
kod osiguranja od nesretnog slucaja (nezgode) u slucaju smrti
Osiguranika.

(2) Ako iz dostavljene uredne i potpune prijave nastanka osiguranog
slucaja i svih priloZenih isprava proizlazi osnovanost isplate osigurnine
iz osiguranja, Osiguratelj ¢e istu isplatiti u ugovorenom roku koji ne
moze biti dulji od 14 (Cetrnaest) dana, racunajuci od kad je Osiguratelj
dobio obavijest da je osigurani slu¢aj nastao.

(3) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina
iznosa potrebno odredeno vrijeme, Osiguratelj je duZan isplatiti
osigurninu odredenu ovim uvjetima u roku 30 (trideset) dana od dana
primitka zahtjeva za isplatom osigurnine ili ga u istom roku
obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

(4) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima
odredenim u stavcima (2) i (3) ovog ¢lanka, Osiguratelj je duZan bez
odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime
predujma.

(5) Ne ispuni li Osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga ¢lanka,
duguje Osiguraniku odnosno Korisniku osiguranja zatezne kamate od
dana primitka obavijesti o osiguranom slucaju, kao i naknadu Stete
koja mu je zbog toga nastala.

Clanak 17. Regresno pravo osiguratelja

(1) Isplatom osigurnine prelaze na Osiguratelja, u granicama ispla¢ene
osigurnine, sva prava koja Osiguranik ima prema osobama odgovornim
za Stetu.

(2) Radi ostvarivanja tog prava, Osiguranik odnosno Korisnik osiguranja
je duzan pribaviti i dostaviti Osiguratelju sve potrebne isprave.

(3) Ako se temeljem rezultata izvidnih radnji nadleznih tijela MUP-a ili
rezultata postupaka pred DORH-om ili sudom utvrdi da je osigurani
slucaj nastao zbog ponasanja Osiguranika koje po ocjeni Osiguratelja
odgovara ponasanju ucinjenom s namjerom ili grubom nepaznjom,
Osiguratelj ima pravo zahtijevati povrat iznosa koji je platio
Osiguraniku, odnosno Korisniku osiguranja na ime osigurnine.



ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18. Mjerodavno pravo i nadleznost u sluéaju
sudskog spora

(1) Osiguratelj i Osiguranici sve ¢e eventualne sporove nastojati prije
svega rijeSiti sporazumno. U slucaju da se unato¢ nastojanju ne uspije
posti¢i mirno, sporazumno rjeSenje spora, za sudske je sporove
stvarno nadleZan sud u Zagrebu.

(2) Na ugovor o osiguranju sklopljen po ovim Uvjetima i za sva pitanja
glede tumacenja ugovora o osiguranju i ovih Uvjeta, mjerodavno je
hrvatsko pravo.

Clanak 19. Primjena uvjeta osiguranja

(1) Na odnose izmedu Osiguratelja, Osiguranika i Korisnika osiguranja
primjenjuju se odredbe ovih Uvjeta.

(2) Na odnose koji nisu izri¢ito regulirani ovim Uvjetima, na odgovarajuci
nacin primijenit ¢e se odredbe pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

U primjeni od 01.04.2026. godine.
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