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Uvodne odredbe

Clanak 1.

Pojedini izrazi u ovim Opéim uvjetima i pogodnostima

proizvoda Drugi Auto ORYX Asistencije (u daljnjem tekstu:

,Op¢éi uvjeti“) imaju sljedece znacenje:

1.1. ,ZUBAK GRUPA“ oznacCava drustvo ZUBAK GRUPA
d.o.o. sa sjediStem u Velikoj Gorici, Zagrebacka 117,
0IB: 39135989747, koje organizira i/ili pruza
jedinstvene pogodnosti proizvoda Drugi Auto;

1.2. ,ORYX“ i ,ORYX Asistencija“ oznacava komercijalni
naziv i brand pod kojim ZUBAK GRUPA organizira i
pruzZa jedinstvene pogodnosti proizvoda Drugi Auto;

1.3. ,HPB d.d.“ oznacava drusStvo partnera HRVATSKA
POSTANSKA BANKA d.d., sa sjedistem u Jurisiéeva ulica
4, Zagreb, OIB: 87939104217 koje sklapa s
korisnicima ugovor o proizvodu Drugi Auto;

1.4. ,Korisnikom*“ se smatraju fizicke osobe koje su sa HPB
d.d. sklopile ugovor o proizvodu Drugi Auto i kojima
pripadaju prava iz navedenoga te koja uz to imaju
sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske
odgovornosti s osigurateljem;

1.5. ,Vozilo“ oznaava osobno motorno vozilo namijenjeno
za prijevoz osoba s najmanje 4 kotaca koja osim
sjedala za vozata imaju joS najviSe 8 sjedala
(kategorija M1) i motorno vozilo za prijevoz roba Cija
najveca masa nije veéa od 3,5 tone (kategorija N1), a
koje je propisno registrirano i ima vazecu prometnu
dozvolu;

1.6. ,Najmodavac” je pravna osoba koja obavlja djelatnost
najma vozila s kojom ORYX ima ugovorenu suradnju za
najam vozila sukladno ovim Opéim uvjetima ili sam
ORYX u sluc¢aju kada ORYX daje svoje vozilo u najam;

1.7. ,Rezervacija za najam vozila“ je zapis u evidenciji
najmodavca kojom ORYX u ime korisnika, pod njegovim
imenom, prezimenom i ostalim podacima, koji ¢e tom
prilikom biti zatrazeni, izraZava Zelju i namjeru za najam
odredene klase vozila od najmodavca odredenog sata,
dana i u odredenom mijestu (vrijeme, datum i mjesto
preuzimanja vozila) te za vrac¢anje vozila najmodavcu
na odredeno vrijeme, datum i mjesto (vrijeme, datum i
mjesto vra¢anja vozila). Ugovor o najmu najmodavac
otvara na korisnika, ako je vozilo u leasingu na
korisnika, koji ¢e i potpisati ugovor o najmu;

1.8. ,Osiguratelj“ je osiguravajuce drustvo s kojim korisnik
ima sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske
odgovornosti ili kojem je podnesen odsStetni zahtjev
sukladno ¢lanku 2. ovih Opéih uvjeta.

1.9. ,Polica“ je isprava o ugovoru o osiguranju.

1.10. ,Prometna nesreéa/nezgoda“ je dogadaj na cesti
izazvan krSenjem prometnih propisa u kojem je
sudjelovalo, uz vozilo korisnika, najmanje jo$ jedno
motorno vozilo u pokretu i izazvana je materijalna Steta
na vozilu korisnika.

Predmet proizvoda Drugi Auto mogu biti iskljucivo registrirana

osobna vozila prema karakteristikama iz ¢lanka 1. stavak 1.

to¢ka 1.5. ovih Opéih uvjeta, a koja moraju biti navedena u

polici.

Pokriveni dogadayji

Clanak 2.

Proizvod Drugi Auto omogucuje korisniku ostvarivanje

pogodnosti sukladno ugovorenom opsegu prava iz proizvoda

Drugi Auto nakon prijave odStetnog zahtjeva:

1.1. po polici automobilske odgovornosti vozila korisnika ili

1.2. po polici automobilske odgovornosti vozila tree osobe
koje je imalo sudar/nesrecu s vozilom korisnika uslijed
prometne nezgode/nesrece.

U slucaju da je korisnik oSteéenik u prometnoj nezgodi,

prijava Stete po polici automobilske odgovornosti potvrduje se

dobivanjem obavijesti, potvrde ili slicnog dokumenta o

primitku odstetnog zahtjeva na kojem je naveden poslovni

broj pod kojim se isti odStetni zahtjev vodi. U slucaju da je

korisnik krivac za prometnu nezgodu korisnik ¢e ORYX-u

dostaviti potvrdu odStetnog zahtjeva po osiguranju od

odgovornosti.

Pogodnosti proizvoda Drugi Auto mocéi ¢e Koristiti korisnik u

slucajevima kada je nastala Steta pokrivena po polici

automobilske odgovornosti.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, u slu¢aju totalne Stete na

vozilu, korisnik ima pravo koristiti pogodnosti proizvoda Drugi

Auto sukladno ugovorenom paketu.

Obveze korisnika

Clanak 3.

Korisnik je duzan:

1.1. organizaciju usluga Drugi Auto povjeriti ORYX
kontaktnom centru odmah nakon nastanka
pokrivenog dogadaja kao i slijediti sve njegove upute;

1.2. poduzeti sve potrebne mjere kako bi se smanjio opseg
Stete;

1.3. biti na mjestu pruzanja usluge;

U skladu s nacelom savjesnosti i postenja, prilikom prijave

pokrivenog dogadaj korisnik se obvezuje uciniti sve Sto moze

posluZiti rasvjetljavanju pokrivenog dogadaja, a osobito
istinito i potpuno odgovoriti na pitanja o okolnostima
pokrivenog dogadaja. U suprotnom korisnik podlijeZe punoj
materijalnoj i kaznenoj odgovornosti za protivna postupanja.

Korisnik se obvezuje:

3.1. da ¢e kontaktnom centru ORYX-a dostaviti obavijesti o
predaji odstetnog zahtjeva odgovornom
osiguravajuéem drustvu na kojem je naveden poslovni
broj pod kojim se isti odsStetni zahtjev vodi odnosno
dostaviti drugi dokaz o aktivaciji proizvoda Drugi Auto
(broj odStetnog zahtjeva, Europsko izvjeSée o nesredi,
Zapisnik o policijskom ocevidu, Policijska potvrda o
prometnoj nesreéi i sl.) najkasnije do vracanja
zamjenskog vozila, u protivnom ée korisnik biti duzan
snositi sve troSkove koriStenja zamjenskog vozila;

3.2. da ¢e vozilo nakon prestanka najma vratiti u mjesto i
u roku utvrdenim ugovorom s Najmodavcem, u stanju,
s opremom i s koli¢inom goriva u kojem ga je preuzeo,
u protivnom odgovara Najmodavcu, kao i HPB d.d. i
ORYX-u za sve obveze i posljedice koje zbog toga
mogu nastati. Svako produzenje najma korisnik je
obvezan dogovoriti direktno s Najmodavcem na svoj
troSak i rizik;

3.3. davozilo nece preopteretiti, iznajmljivati vozilo, koristi
za obuku vozaCa, prijevoz ili vucu drugih vozila ili
prikolica, za placeni prijevoz putnika, za utrke,
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ispitivanja izdrZljivosti, ispitivanja brzine, za Cinjenje
bilo kakvih nezakonitih djela;

3.4. da ¢e vozilo koristi samo voza¢ ili dodatni voza¢, za
vlastite potrebe i u skladu s namjenom vozila;

3.5. da ¢e vozilo koristiti pravilno i postupati prema vozilu
s paznjom dobrog domacina/gospodarstvenika;

3.6. da nefe konzumirati duhanske proizvode niti ce
dozvoliti konzumaciju istih u vozilu;

3.7. da ¢e vozilo, kada ga napusti, uvijek zakljucavati sa

zatvorenim  prozorima i uzimati kljuceve i
dokumentaciju vozila i uvijek ih imati pod osobnom
kontrolom;

3.8. da ¢e voziti samo po javnim razvrstanim cestama, bez
utjecaja alkohola ili narkotika, postujuci sve prometne
propise i regulaciju prometa;

3.9. da Ce brinuti o redovnoj tehni¢koj ispravnosti vozila, tj.
redovito provjeravati tekucinu za hladenje, ulje, tlak u
gumama i dr.;

3.10. da nece vrsiti nikakve preinake na vozilu;

3.11. da ¢ée snositi sve troSkove u svezi pogona vozila,

gorivo, cestarine, mostarine, parkirne, prekrsajne i

druge sline naknade;

da u vozilu neée prevoziti niti dopustiti prijevoz viSe

putnika ili robe od maksimalno dopustenog

navedenog u prometnoj dozvoli odnosnog vozila;

3.13. da vozilo nece voziti izvan granica Republike Hrvatske;

3.14. da nece niti je ovlasten preuzimati nikakve obveze u
ime Najmodavca u svezi vozila i njegove upotrebe i
pogona;

3.12.

Pogodnosti proizvoda Drugi Auto

Clanak 4.

Temeljem dogadaja iz lanka 2. ovih Opéih uvjeta, korisnik u
razdoblju od 1 godine sukladno vremenskom pokriéu iz
Clanka 7. ovih Opéih uvjeta ima pravo Koristiti sljedece
pogodnosti sukladno ugovorenom opsegu prava:

1.1. usluga kontaktnog centra kojem korisnik moze
prijaviti pokriveni dogadaj i dobiti informacije o
proizvodu Drugi Auto i njegovim pogodnostima 0-24h
dnevno, 365 dana u godini;

1.2. usluga dostava vozila na adresu po Zelji korisnika;

1.3. usluga preuzimanja vozila sa adrese po Zelji korisnika;

1.4. usluga najma zamjenskog vozila jednokratno do 5
dana tijekom vaZenja pokrica, klase ECONOMY
sukladno ugovorenom paketu;

Sve pogodnosti proizvoda su besplatne za korisnike do limita
koji je odreden stavkom ovog Clanka. U slucaju koriStenja
usluga iznad limita ili usluga koje nisu uklju¢ene, korisnik
moze koristiti usluge uz naplatu prema vazeéem cjeniku
ORYX-a odnosno prema njihovoj trzisnoj cijeni.

Naéin ostvarivanja pogodnosti

Clanak 5.

U slucaju nastanka pokrivenog dogadaja korisnik je duzan

nazvati kontaktni centar na broj telefona 0800 11 17.

Prilikom dojave, korisnik je obvezan predstaviti se ovim

podacima:

2.1. OIB;

2.2. Broj Sasije;

2.3. Imeiprezime;

2.4. Dokaz o aktivaciji proizvoda Drugi Auto (broj odStetnog
zahtjeva, Europsko izvjeS€e o nesreéi, Zapisnik o

10.

11.

12.

policijskom ocevidu, Policijska potvrda o prometnoj
nesre€i i sl.)

2.5. Registarsku oznaku vozila;
2.6. Marka i model vozila;
2.7. Broj mobitela, ukoliko ga korisnik ima;
2.8. Lokaciju prometne nezgode;
2.9. Druge podatke po upitu operatera kontakt centra.
Operater ima pravo odbiti pruzanje pomo¢i u slu¢aju da je
korisnik uskratio gore navedene podatke.
Operater kontaktnog centra ¢e po zaprimljenim podacima
utvrditi postojanje pokrivenog dogadaja te opseg pogodnosti
iz proizvoda Drugi Auto.
Korisnik ¢e odabrati pogodnosti koje Zeli koristiti, sukladno
pogodnostima na koje ima pravo.
Operater kontaktnog centra Ce organizirati Kkorisniku
koriStenje prava na najbolji i najefikasniji nacin, sukladno
pogodnostima na koje korisnik ima pravo.
ORYX se obvezuje upotrebljavati razumnu vjestinu i paznju
pri pruzanju pogodnosti svojih proizvoda, ali ne moze jamgiti
da ¢e usluge proizvoda uvijek funkcionirati bez prekida,
kasnjenja ili nesavrSenosti. Pod uvjetom da je ORYX
upotrebljavao razumnu vjestinu i paznju, ne odgovora za
sljedece:

7.1. eventualna kaSnjenja koja proizlaze zbog vanjskih
uzroka neovisnih o ORYX-u (kao Sto su, ali se ne
ograniava na, meteoroloSke fenomene, zastoje na
cesti i sl.), a koji mogu uzrokovati oteZanu isporuku
pogodnosti i provedbe ovih Opéih uvjeta.

7.2. Stete koji nisu uzrokovane ORYX-ovim krSenjem ovih
Opéih uvjeta ili drugim djelovanjem te

7.3. Stete koje niti korisnik niti ORYX ne mogu razumno
predvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih Opéih
uvjeta.

Korisnik ¢e preuzeti, koristiti i vratiti zamjensko vozilo prema

dogovorenom terminu Rezervacije za najam vozila.

Korisnik ¢e u slucaju nastanka financijskih obveza iznad

limita propisanih ¢lankom 4. stavak 1. tocka 1.4. ovih Op¢ih

uvjeta podmiriti iste prilikom vraéanja zamjenskog vozila

Najmodavcu odnosno u poslovnici Najmodavca.

U sluaju da korisnik u trenutku podnoSenja zahtjeva za

aktivacijom proizvoda Drugi Auto ne mozZe dostaviti dokaz o

aktivaciji (broj odStetnog zahtjeva), korisnik je duZan

dostaviti navedeni dokaz do vra¢anja zamjenskog vozila. U

protivnom, korisnik €e biti duZzan snositi sve troSkove

koriStenja zamjenskog vozila o éemu ¢ée ga ORYX obavijestiti
te mu izdati racun za navedene usluge.

U slu¢aju nastanka obveze bilo koje vrste koje su nastale za

vrijeme koriStenja zamjenskog vozila odnosno najma vozila

od strane korisnika, a koje nisu uklju¢ene u pokri¢e sukladno
ovim Opc¢im uvjetima (npr. gorivo, cestarine, prekrsaji, Stete,

gubitak dijelova, dokumenata, kljuceva ili opreme vozila, i

sl.), korisnik se obvezuje sam podmiriti Najmodavcu te

obveze. Ukoliko HPB d.d. ili ORYX bude tereéen od

Najmodavca za navedeno, korisnik se obvezuje naknaditi i

platiti HPB-u d.d. odnosno ORYX-u te obveze, ukoliko ih isti

naknade ili budu u obvezi naknaditi Najmodavcu.

ORYX nije duzan nadoknaditi bilo kakve troskove izvan

opsega definiranog ovim Opéim uvjetima. Pri tome su

posebno isklju¢ena bilo kakva novCana potrazivanja
korisnika jer je svrha i priroda ovih Opéih uvjeta organizacija

i pruZzanje pomoci u naravi, a ne isplata naknada u novcu za

pokrivene dogadaje. Takoder, isklju¢ena su potrazivanja ¢iju
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bi naknadu korisnik mogao potrazivati na temelju pogodnosti iz pokri¢a Drugi Auto te sam snosi sve posljedice
neodgovarajuéeg nacina, kvalitete ili brzine obavljene koje zbog toga mogu nastati.
intervencije. U sluCaju da korisnik ne vrati zamjensko vozilo u

Sukladno opéim uvjetima Najmodavca, isti ima pravo od
Korisnika zatraZiti kreditnu karticu kao garanciju pla¢anja
najma zamjenskog vozila.

Pravila koriStenja pogodnosti

Clanak 6.

Uz uvjet da ima vaZeéu vozacku dozvolu za upravljanje

osobnim vozilom, korisnik koristi prava iz pokri¢a Drugi Auto

prema Opéim uvjetima i drugim aktima koji propisuju nacin i

uvjete najma vozila Najmodavca kod kojeg je korisnik preuzeo

vozilo. Korisnik sam u cijelosti odgovara za poStivanje uvjeta

Najmodavca, dok je obveza ORYX-a organizirati najam i snositi

troSak najma do limita pokrica, sukladno ovim Opéim

uvjetima.

Korisnik je obvezan podmiriti sve troSkove Najmodavcu

nastale za vrijeme koriStenja prava iz pokri¢éa Drugi Auto, a

koji troskovi nisu ukljuceni u pogodnosti proizvoda sukladno

Elanku 4. ovih Opcih uvjeta, odnosno, nisu propisani ovim

Opéim uvjetima bez obzira na vrijeme nastanka troska, a Sto

ukljucuje ali se ne ogranicava na:

2.1. gorivo i naknada za ulijevanje goriva, ako vozilo nije
vraceno s koli¢inom goriva s kojom je preuzeto u najam;

2.2. novc¢ane kazne za prometne prekrsaje;

2.3. parkirne kazne ili naknade za parking;

2.4. naknade za ostecenja ili popravak vozila, kljuceva i/ili
opreme;

2.5. naknade za cestarine, mostarine i sl;

2.6. naknada za dodatnog vozaca;

2.7. naknada za mlade vozacCe;

2.8. naknada za jednosmjerne najmove, tj. najmove kada
korisnik vozilo u najam preuzme u jednoj poslovnici
Najmodavca, a vrati ga u drugoj poslovnici;

2.9. dodatne naknade za viSe prijedenih kilometara (Sto se
navodi u Ugovoru o najmu za svaki dodatni kilometar
voznje);

2.10. naknada za kaSnjenje s povratkom vozila;

2.11. naknada za preuzimanje ili vraanje vozila izvan radnog
vremena poslovnice;

2.12. naknade za Stete ili popravak vozila kao i sve troskove
koji se odnose na rjeSavanja, naplatu i popravak takve
Stete ili popravka (ukljucujuéi pravne troskove);

2.13. naknada za gubitak ili oStecenje dokumentacije vozila;

2.14. naknada za ¢iSéenje unutrasnjosti vozila ako je vozilo
vraéeno izuzetno prljavo sto zahtijeva dodatno ¢iscenje
ili osvjeZenje vozila (to ukljucuje, ali nije ograni¢eno na,
prolijevanje tekucine, hrane, povraéanje, ostale mrlje i
neugodne mirise, ukljucujuéi dim cigarete i sl.);

2.15. administrativne naknade navedene u Ugovoru o najmu
ili cjenicima i tarifama Najmodavca.

Cijene dodatnih dana najma, dodatnih usluga, naknada i

troSkova podloZzne su promjenama sukladno poslovnim

odlukama Najmodavca, promjenama poreznih stopa ili

drzavnih nameta i propisa.

Korisnik je obavezan preuzeti zamjensko vozilo te isto vratiti

prema Rezervaciji za najam vozila.

U slu¢aju da korisnik ne preuzme zamjensko vozilo u

dogovorenom terminu na dogovorenom mjestu prema

Rezervaciji za najam vozila, korisnik gubi pravo na koristenje

dogovorenom terminu na dogovorenom mjestu prema
Rezervaciji za najam vozila, korisnik snosi sve troSkove koji
mogu proizaéi iz nepoStivanja dogovorenih termina i/ili
lokacije za vrac¢anje vozila prema Rezervaciji.

Korisnik moZe otkazati isporuku zamjenskog vozila
minimalno 24 sata prije dogovorenog datuma preuzimanja
vozila iz Rezervacije za najam vozila kako ne bi izgubio prava
iz pokri¢a proizvoda Drugi Auto.

Iskljucenje obaveze ORYX-a

Clanak 7.

Korisnik ne ostvaruje moguénost koriStenja prava iz pokrica
Drugi Auto propisanih ovim Opéim uvjetima u sluéaju da je
odstetni zahtjev podnesen zbog, ali se ne ogranicava na:

1.1. Steta nastalih udarom nepoznatog pocinitelja;

1.2. Stete nastalih prometnom nesreéom s neregistriranim
vozilom;

1.3. Steta nastalih izlijetanjem vozila sa kolnika osim u
slucaju kada je izlijetanjem vozila nastala Steta na
stvarima za koju osiguratelj odgovara s osnova
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti;

1.4. te usvim ostalim sluc¢ajevima kada je odStetni zahtjev
podnesen odgovornom osiguravatelju neosnovan sa
aspekta Opcih uvjeta koriStenja police automobilske
odgovornosti i zakonskih propisa (sluajevi gubitka
prava iz osiguranja, iskljuéenje obveze osiguratelja za
naknadu Stete).

2. Korisnik gubi moguénost koriStenja prava iz pokriéa Drugi

Auto propisane ovim Opéim uvjetima u slu¢aju da u trenutku
nastanka prometne nezgode:

2.1. korisnik prekrsio neku od svojih obaveza propisanih
Clankom 3. ili je pokriveni dogadaj posljedica
namjernog djelovanja korisnika, iskljucujuéi dogadaje
koji su nastali radi samoobrane ili pomo¢i ljudima u
opasnosti;

2.2. ako organizaciju usluga proizvoda Drugi Auto nije
organizirao ORYX kontaktni centar tj. ako nastanak
pokrivenog dogadaja nije prijavljen ORYX kontaktnom
centru ili nije prijavlien odmah nakon nastanka
pokrivenog dogadaja;

2.3. korisnik nije koristio vozilo u svrhu za koju je isto
namijenjeno;

2.4. Kkorisnik nije imao vazeéu
odgovarajuce vrste ili kategorije;

2.5. ako je korisniku oduzeta vozacka dozvola ili je
iskljucen iz prometa ili ako mu je izreGena zastitna
mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste ili
kategorije ili mjera prestanka vaZenja vozacke
dozvole;

2.6. korisnik sudjelovao u kladenju, kriminalu i tuénjavama
te ostalim kaznenim djelima;

2.7. korisnik sudjelovao u natjecanjima i utrkama, radi
postizanja najvece ili najveCe prosjeCne brzine,
ukljucivsi i treninge;

2.8. ako je Steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo
tehniCki neispravno, a ta je okolnost korisniku bila
poznata;

2.9. ako je Steta prouzroéena kaznenim djelom obijesne
voZnje u cestovnom prometu;

vozacku dozvolu



3 Drugi Auto
ORYXSASISTENCILA

OPCI UVJETI | POGODNOSTI PROIZVODA DRUGI AUTO ORYX ASISTENCIJE uz AO - paket
Standard

2.10. do pokrivenog dogadaja doSlo zbog ratnih dogadaja ili
ratu slicnim radnjama, nereda, revolucija, gradanskih
nemira, ustanaka, socijalnih nemira, radijacije,
Strajkova, demonstracija, teroristickih ¢inova ili
sabotaza, potresa, detonacija eksplozivom, nasilja ili
drugim sliénim dogadajima.;

2.11. Ako su vozacke sposobnosti korisnika bile bitno
smanjene tako da nije bio u stanju na siguran nacin
upravljati vozilom, a posebno ako je u trenutku
pokrivenog dogadaja bio pod utjecajem alkohola,
droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih
tvari.

Vremensko pokriée

Clanak 8.

Pogodnosti proizvoda Drugi Auto propisane ovim Opéim
uvjetima vrijede jednu godinu od dana ugovaranja proizvoda
osim ako nije drukéije ugovoreno. U sluaju dostave
deaktivacije/storna proizvoda, proizvod se deaktivira
sukladno istome.

Korisnik stjeCe pravo na koristenje pogodnosti prema ovim
Opéim uvjetima od trenutka aktivacije proizvoda Drugi Auto
odnosno 24. sata nakon sklapanja ugovora, ako nije
drugacije ugovoreno.

Pogodnosti proizvoda Drugi Auto prestaju po isteku 24-og
sata onoga dana koji je u nalogu za aktivaciju naveden kao
dan zavrSetka pokri¢a, ako nije drugacije ugovoreno.

Teritorijalno pokrice - Republika Hrvatska

Clanak 9.

Pogodnosti i limiti proizvoda Drugi Auto opisani ¢lankom 4.
stavkom 1. ovih Opéih uvjeta ostvaruju se iskljucivo na
teritoriju Republike Hrvatske.

Prikupljanje i obrada podataka

Clanak 10.

HPB d.d. ¢e osobne podatke korisnika koje je prikupio
prilikom sklapanja ugovora temeljem kojeg im pripadaju
pogodnosti proizvoda Drugi Auto proslijediti ORYX-u radi
aktivacije i izvrSenja usluge pruzanja pogodnosti.

U sluéaju da Korisnik zatraZi asistenciju temeljem ovih Opéih
uvjeta, ORYX kao izvrsitelj navedene usluge obradit e osobne
podatke Korisnika navedene u ovim Opéim uvjetima, a koji su
nuzZni za pruzanje usluge asistencije. Obrada tih podataka
provodi se sukladno politici zastite podataka navedene i
u ORYX-ovoj lzjavi o privatnosti, dostupnoj na WEB stranici
ORYX Asistencije.

Prilikom koriStenja pogodnosti proizvoda, korisnik se
obavjeStava da njegovi razgovori s kontaktnim centrom mogu
biti snimljeni u svrhu internog praéenja komunikacije s
korisnicima, pruZanja pogodnosti proizvoda, poboljSanja
kvalitete pruZene usluge, rieSavanja konkretnih prijavijenih
dogadaja kao i mozebitnih prigovora, kao dokaz u sudskom
postupku u sluc¢aju spora i sli¢no.

Korisnik je obvezan, uz nedvojbenu identifikaciju, obavijestiti
partnera i ORYX o svakoj promjeni identifikacijskih podataka
kao Sto su ime i prezime, adresa prebivalista i sl., a u roku od
15 (petnaest) dana od nastanka takve promjene. U protivnom
ORYX ne snosi odgovornost za neizvrSenu isporuku
pogodnosti koje su predmet ovih Opéih uvjeta.

Podnos$enje prigovora i rieSavanje sporova

Clanak 11.

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz proizvoda Drugi Auto
zaklju¢enim prema ovim Opéim uvjetima, prvenstveno ée
svoje eventualne prigovore koji proizlaze ili su u vezi sa
navedenim, u roku od 30 (trideset) dana od dana od
koriStenja pogodnosti, u pisanom obliku, podnijeti na adresu
ZUBAK GRUPA d.o.0., Ulica Ljudevita Posavskog 7a, 10360
Sesvete ili  putem elektronicke poste na adresu
prigovori@oryx-assistance.com iz kojeg se sa sigurnoScu
moZe utvrditi sadrZaj, potpis podnositelja i vrijeme slanja
prigovora.

Prigovor mora sadrzavati sve bitne Cinjenice i dokaze na
kojima se temelji.

Odgovor o utemeljenosti prigovora donosi se u roku od 15
(petnaest) dana od dana podnoSenja prigovora.

Svi sporovi koji proizlaze iz ugovora o proizvodu Drugi Auto ili
u vezi s njim, ukljuéujuéi i sporove koji se odnose na pitanja
njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na
pravne ucinke koji iz toga proistjeCu, mogu se uputiti na
mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici
Hrvatskoj.

U slucaju sudskog spora koji bi proizasao iz tumacenja,
primjene ili izvrSenja obveza iz ovih Uvjeta, stranke ugovaraju
nadleznost stvarno nadleZznog suda u Zagrebu te primjenu
hrvatskog prava.

Ostale odredbe

Clanak 12.

Odredbe ovih Opcih uvjeta podloZzne su promjenama te ¢e
izmijenjeni uvjeti biti objavljeni od kada i stupaju na snagu,
ukoliko drukgije ne bude navedeno.

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se od 4. 5. 2026. godine
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