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TELEFONSKI BROJ KONTAKTNOG CENTRA 0800 11 17

Uvodne odredbe

Clanak 1.

Pojedini izrazi u ovim Opéim uvjetima i pogodnostima proizvoda

MobiExpress ORYX Asistencije (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)

imaju sljedece znacenje:

1.1. ,ZUBAK GRUPA*“ oznacava drustvo ZUBAK GRUPA d.o.0. sa
sjedistem u Velikoj Gorici, Zagrebacka 117, OIB:
39135989747, koje organizira i/ili pruza jedinstvene
pogodnosti proizvoda MobiExpress;

1.2. ,ORYX“ i ,ORYX Asistencija“ oznacava komercijalni naziv i
brand pod kojim ZUBAK GRUPA organizira i pruza
jedinstvene pogodnosti proizvoda MobiExpress;

13. ,HPB d.d.“ oznacava drustvo partnera HRVATSKA
POSTANSKA BANKA d.d., sa sjedistem u JuriSiéeva ulica 4,
Zagreb, OIB: 87939104217, koje sklapa s korisnicima
ugovor o proizvodu MobiExpress;

1.4. ,Korisnikom“ se smatraju fizicke i/ili pravne osobe koje su
s HPB d.d. sklopile ugovor o proizvodu MobiExrpess te
kojima pripadaju prava iz navedenoga;

1.5. ,Mobitel“ oznacava mobilni telefon/mobitel u vlasnistvu
korisnika koji se identificira prema ¢lanku 4. stavku 3. ovih
Opéih uvjeta, a za koji je korisnik ugovorio proizvod
MobiExpress i mozZe koristiti pogodnosti iz ovih Opéih
uvjeta.

Pokriveni dogadaj

Clanak 2.

Buduéi, neizvjesni dogadaj neovisan od iskljuive volje korisnika

koji daje pravo korisniku na ostvarenje pogodnosti i pokriven ovim

Opéim uvjetima je sljededi:

1.1. lom ili puknuce zaslona mobitela koje je nastalo za vrijeme
trajanja pokrica.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, lomom ili puknuéem zaslona se

ne smatraju ogrebotine, manja fizicka osteéenja kao i ostale Stete

navedene u ¢lanku 7. ovih Opéih uvjeta.

Obveze korisnika

Clanak 3.

Korisnik je duzan organizaciju pogodnosti proizvoda MobiExpress
povjeriti ORYX kontaktnom centru odmah nakon nastanka
pokrivenog dogadaja, a najkasnije 3 dana od nastanka
pokrivenog dogadaja.

U skladu s nacCelom savjesnosti i postenja, prilikom prijave
pokrivenog dogadaja korisnik se obvezuje uiniti sve $to moze
posluziti rasvjetljavanju pokrivenog dogadaja, a osobito istinito i
potpuno odgovoriti na pitanja o okolnostima pokrivenog dogadaja.
U suprotnom korisnik podlijeze punoj materijalnoj i kaznenoj
odgovornosti za protivna postupanja.

Pogodnosti proizvoda MobiExpress
Clanak 4.

U slucaju ostvarenja pokrivenog dogadaja opisanog u ¢lanku 2.
stavak 1. ovih Opéih uvjeta, korisnik u razdoblju od 1 godine
sukladno vremenskom pokricu iz ¢lanka 8. ima pravo koristiti ove
pogodnosti:

1.1. kontaktni centar ORYX-a kojem korisnik moZe prijaviti
pokriveni dogadaj i dobiti informacije o proizvodu
MobiExpress i njegovim pogodnostima 0-24h dnevno, 365
dana u godini;

1.2. popravak zaslona uredaja, jednom godiSnje sukladno
odabranom paketu do najviSeg iznosa od 150,00 EUR;

1.3. lzlazak servisnog partnera ORYX-a na teren i preuzimanje
mobitela korisnika ukoliko u mjestu prebivaliSta ne postoji
servis mobilnih uredaja;

1.4. dostava mobitela korisniku nakon popravka ukoliko u
mjestu prebivaliSta ne postoji servis mobilnih uredaja ;

Sve pogodnosti mogu se koristiti jednokratno tijekom trajanja

vremenskog pokri¢a, izuzev pogodnosti iz stavka 1. tocka 1.1.

koja se moZze koristiti neograniceno.

Pokriée MobiExpress glasi na ime, prezime i OIB fiziCke osobe ili

ime i OIB pravnog subjekta te na marku i serijski broj (IMEI)

mobitela.

Limiti pokri¢a vezani za popravak zaslona mobitela definirani su u

¢lanku 4. stavku 1. to¢. 1.2., a ORYX ¢e popraviti zaslon mobitela

korisnika ako dode do pokrivenog dogadaja, do maksimalnog
iznosa definiranog limitom.

Svi iznosi odnosno limiti pojedinih pogodnosti koji su navedeni u

ovim Opéim uvjetima izraZeni u nov€anim jedinicama,

predstavljaju bruto vrijednost, odnosno u sebi sadrZavaju sve
moZebitne poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska davanja.

Nacin ostvarivanja pogodnosti

Clanak 5.

Prilikom dojave, korisnik je obvezan predstaviti ovim podacima:

11. 0IB;

1.2. ime i prezime;

1.3. marka i model uredaja;

1.4. IMEI uredaja;

1.5. Sto preciznijim opisom lokacije na kojoj se nalazi te

1.6. drugim podacima koje operater kontaktnog centra po
potrebi zatrazi.

Operater ima pravo odbiti pruZzanje pomoc€i u sluc¢aju da je korisnik

uskratio gore navedene podatke.

Kontaktni centar ORYX-a nakon provjere podataka organizirat ce

intervenciju na najbolji i najefikasniji nacin, obavijestivsi pritom

korisnika kada ¢e usluga biti pruZzena. ORYX ée nastojati da
najkasnije 120 minuta po primitku poziva bude na lokaciji koju je

naveo korisnik, radi preuzimanja mobitela korisnika, bilo gdje u

Republici Hrvatskoj, s izuzetkom otoka i ovisno o vremenskim

prilikama, uvjetima u prometu i drugim opravdanim razlozima.

ORYX se obvezuje upotrebljavati razumnu vjestinu i paznju pri

pruzanju pogodnosti svojih proizvoda, ali ne moZe jam¢iti da ce

usluge proizvoda uvijek funkcionirati bez prekida, kasnjenja ili

nesavrsSenosti. Pod uvjetom da je ORYX upotrebljavao razumnu

vjestinu i paznju, ne odgovora za sljedece:

4.1. eventualna kasnjenja koja proizlaze zbog vanjskih uzroka
neovisnih o ORYX-u (kao Sto su, ali se ne ograni¢ava na,
meteoroloske fenomene, zastoje na cesti i sl.), a koji mogu
uzrokovati otezanu isporuku pogodnosti i provedbe ovih
Opéih uvjeta.

4.2. Stete koji nisu uzrokovane ORYX-ovim krSenjem ovih Opéih
uvjeta ili drugim djelovanjem te

4.3. Stete koje niti korisnik niti ORYX ne mogu razumno
predvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.

U skladu s nacelom savjesnosti i poStenja, prilikom prijave

pokrivenog dogadaj korisnik se obvezuje uciniti sve Sto moze

posluZiti rasvjetljavanju pokrivenog dogadaja, a osobito istinito i

potpuno odgovoriti na pitanja o okolnostima pokrivenog dogadaja.

U suprotnom korisnik podlijeZze punoj materijalnoj i kaznenoj

odgovornosti za protivna postupanja.

Kontaktni centar ORYX-a Salje servisnog partnera na lokaciju na

kojoj se nalazi korisnik gdje tehniGar utvrduje postojanje

pokrivenog dogadaja iz ¢lanka 2. te u slucaju da je kvar u pokricu
prema ovim Opéim uvjetima, preuzima mobitel korisnika radi
popravka.
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10.

11.

Dolaskom u servis pristupa se stru¢noj dijagnozi i radi se ponuda
za popravak mobitela. Ako je cijena popravka manja od limita
pokrica odmah se pristupa popravku uredaja korisnika, dok u
suprotnome servis kontaktira kontaktni centar ORYX-a i daje
informaciju o razlici u cijeni koju korisnik treba nadoplatiti.
Kontaktni centar ORYX-a u tom sluéaju kontaktira korisnika i
informira ga, sukladno €lanku 6. stavak 1. o razlici koju je duzan
uplatiti kako bi se izvrSio popravak te povratno daje odobrenje
servisu za popravak mobitela. U sluc¢aju odbijanja korisnika da
podmiri iznos preko limita nece se pristupiti popravku zaslona
mobitela i smatrat ¢e se da je usluga iskoristena, a sve s obzirom
da se radi o jedinstvenoj usluzi koju nije moguce djelomic¢no
izvrsiti te ¢e se mobitel vratiti korisniku.

Zamjena zaslona u odredenim slucajevima moZe uzrokovati
gubitak tvorniCke garancije. Prije pristupanju zamjene zaslona,
kontaktni centar ORYX-a ¢e upoznati korisnika s radovima koje je
potrebno izvrSiti te dati posebnu napomenu ako se radi o
radovima zbog koje mobitel gubi garanciju. U takvim sluajevima
servis Ce pristupiti radovima uz prethodni pristanak korisnika.

Po otklonu kvara u servisu, kontaktni centar ORYX-a kontaktirat
¢e korisnika te dogovoriti ponovnu primopredaju mobitela na
lokaciji po izboru korisnika. Na dogovorenu lokaciju ponovno izlazi
ORYX-ov tehnicar te izdaje korisniku popravljen mobitel.
Preuzimanje popravljenog mobitela korisnika evidentira se
zapisniCki odnosno potpisivanjem odgovaraju¢ih dokumenata.
Korisnik je na dokument o primopredaji mobitela obvezan navesti
svoje eventualne primjedbe na stanje njegovog mobitela ili
eventualna oStecenja, u protivnom se smatra da mu je mobitel
vracen uredan, neostecen i popravljen.

ORYX, kao organizator pokrica MobiExpress, ne daje jamstvo na
izvrSene radove i popravke na mobitelu korisnika veé se
primjenjuje jamstvo servisa ako ga isti daje.

'[roékovi izvan pokriéa

Clanak 6.

Kod prijavljenog dogadaja koji rezultira popravkom zaslona
mobitela, a ponuda servisnog partnera ORYX-a za popravak
oStecenog mobitela korisnika je viSa od iznosa limita usluge koju
korisnik ima za tu svrhu, korisnik je obvezan podmiriti razliku
izmedu limita usluge i stvarne cijene popravka zaslona mobitela
vlastitim sredstvima.

U sluCaju popravka zaslona mobilnog uredaja u mrezZi servisa
ORYX-a, korisnik ¢e podmiriti doplatu prema stavku 1. ovog ¢lanka
direktno serviseru.

U sluaju preuzimanja mobitela nakon prijave pokrivenog
dogadaja u skladu s postupkom iz lanka 5. ovih Op¢ih uvjeta kao
i naknadnog odbijanja korisnika da podmiri iznos preko limita
nece se pristupiti popravku zaslona mobitela i smatrat ée se da je
usluga iskoristena, a sve kako se radi o jedinstvenoj usluzi koju
nije moguce djelomic¢no izvrsiti te ée se mobitel vratiti korisniku.

I§k|juéenje obveze ORYX-a

Clanak 7.

Iskljuene su u cijelosti sve obveze ORYX-a te korisnik ne ostvaruje

pravo na koriStenje pogodnosti proizvoda MobiExpress iz ovih

Opcéih uvjeta u slucaju:

1.1. gubitka ili krade mobitela;

1.2. osteCenja mobitela koje je nastalo prije ugovaranja
proizvoda MobiExpress i trajanja pokri¢a;

1.3. ostecenja mobitela, koje je uzrokovano ili je u svezi s:
potresom, ratom, neprijateljstvima ili ratu sliénim
radnjama, gradanskim ratom, revolucijom, ustankom,
nemirima koji nastaju iz takvih dogadaja, minama,
torpedima, bombama, ili drugim ratnim oruZjima,

zarobljavanjem, zapljenama, ogranicenjima ili

zadrZzavanjima i posljedicama tih dogadaja ili pokuSajima

njihova izvrSenja sabotazom ili terorizmom ucinjenim iz
politiCkih pobuda, detonacijom eksploziva, gradanskim
nemirima, nasiljima ili drugim sliénim dogadajima;

1.4. djelovanjem vise sile te uslijed djelovanja elementarnih
nepogoda i nuklearne energije;

1.5. posrednih gubitaka prouzro¢enih nastankom pokrivenog
dogadaja (gubitak zarade i sl.);

1.6. Steta i kvarova zaslona mobitela do kojih je doslo:

1.6.1. kao posljedica redovnog rada i uporabe mobitela;

1.6.2. troSenjem i habanjem;

1.6.3. kao posljedica nestruc¢ne ugradnje, neprikladnog
popravka ili preinaka izvrSenih od strane trecih
osoba koje nisu stru¢no osposobljene i ovlastene za
takve zahvate;

1.6.4. za koje odgovara treca osoba na temelju zakonskih
(npr. odgovornost proizvodaca) ili ugovornih odredbi
(npr. proizvodacko jamstvo);

1.6.5. kao posljedica namjere ili grube nepaznje korisnika
ili drugog korisnika mobitela;

1.6.6. kao posljedica direktne ili indirektne Stete na drugim
uredajima;

1.6.7. kao posliedica neprimjerene, nepropisne ili
neuobicajene uporabe ili ¢iS¢enja mobitela, posebno
ako takvi postupci nisu u skladu s uputama
proizvodaca;

1.6.8. kao posljedice obavljenih radova vezanih za
podeSavanije i CiScenje;

1.6.9. jer je mobitel ostavljen, zaboravljen ili izgubljen;

1.6.10.kao direktna ili indirektna posljedica atmosferskih
padalina;

1.6.11.kao posljedica djelovanja vlage;

1.6.12.zbog zanemarivih nedostataka naroCito Steta od
ogrebotina kao i drugih greSaka u izgledu koji ne
utjeCu na tehnicku uporabljivost i funkcionalnost
mobitela, kao i bilo kakve Stete koje su estetske
naravi;

1.7. gubitka podataka (obuhvaca, ali se ne ograniCava na
kontakte, SMS poruke, fotografije, glazbu, video sadrzaje),
softvera i dr. s mobitela te svi moguéi troSkovi nastali
gubitkom prije navedenih podataka;

1.8. ostecéenja memorijskih kartica, SIM kartica i dr. uredaja koji
nisu obuhvaceni ovim Opéim uvjetima

Korisnik ni u kom slucaju, a osobito u slucajevima da ne izvrSi

potrebne doplate iz ¢lanka 6. ovih Opéih uvjeta, ne potpise

zapisnike i sl. ne stjeCe pravo na novCane trazbine prema ORYX-

u.

Vremensko pokrice

Clanak 8.

Pogodnosti proizvoda MobiExpress propisane ovim Opéim uvjetima
vrijede jednu godinu od dana ugovaranja proizvoda osim ako nije
drukgije ugovoreno. U slu¢aju dostave naloga o deaktivaciji/stornu
proizvoda, proizvod se deaktivira s sukladno navedenome.
Korisnik stjeCe pravo na koriStenje pogodnosti prema ovim Opéim
uvjetima od trenutka ugovaranja proizvoda MobiExpress, odnosno
najkasnije 24 sata nakon sklapanja ugovora, ako nije drugacije
ugovoreno.

Pogodnosti proizvoda MobiExpress prestaju po isteku 24 -og sata
onoga dana koji je u nalogu za aktivaciju naveden kao dan
zavrSetka pokrica, ako nije drugacije ugovoreno.
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Teritorijalno pokrice
Clanak 9.
Pogodnosti i limiti proizvoda MobiExpress opisani Clankom 4.
stavkom 1. pruZaju se iskljucivo na teritoriju Republike Hrvatske.
Prikupljanje i obrada podataka
Clanak 10.
HPRB d.d. ¢e osobne podatke korisnika koje je prikupio prilikom
sklapanja ugovora temeljem kojeg im pripadaju pogodnosti
proizvoda MobiExpress proslijediti ORYX-u radi aktivacije i
izvrSenja usluge pruZanja pogodnosti.
U sluéaju da korisnik zatraZi asistenciju temeljem ovih Opéih
uvjeta, ORYX kao izvrSitelj navedene usluge obradit ¢e osobne
podatke Korisnika navedene u ovim Opéim uvjetima, a koji su
nuzni za pruzanje usluge asistencije. Obrada tih podataka
provodi se sukladno politici zastite podataka navedene i u ORYX-
ovoj lzjavi o privatnosti dostupnoj na web stranici ORYX
Asistencije.
Prilikom  koriStenja pogodnosti proizvoda, korisnik se
obavjeStava da njegovi razgovori s kontaktnim centrom mogu biti
snimljeni u svrhu internog pracenja komunikacije s korisnicima,
pruzanja pogodnosti proizvoda, poboljSanja kvalitete pruzene
usluge, rjeSavanja konkretnih prijavljenih dogadaja kao i
moZebitnih prigovora, kao dokaz u sudskom postupku u sluéaju
spora i sliéno.
Korisnik je obvezan, uz nedvojbenu identifikaciju, obavijestiti
partnera i ORYX o svakoj promjeni identifikacijskih podataka kao
Sto su ime i prezime, adresa prebivalista i sl., a u roku od 15
(petnaest) dana od nastanka takve promjene. U protivnom ORYX
ne snosi odgovornost za neizvrSenu isporuku pogodnosti koje su
predmet ovih Opcéih uvjeta.

PodnoSenje prigovora i rjeSavanje sporova

Clanak 11.

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz proizvoda MobiExpress
zakljucenim prema ovim Opéim uvjetima, prvenstveno ée svoje
eventualne prigovore koji proizlaze ili su u vezi sa navedenim, u
roku od 30 (trideset) dana od dana od koriStenja pogodnosti, u
pisanom obliku, podnijeti na adresu ZUBAK GRUPA d.o.0., Ulica
Ljudevita Posavskog 7a, 10360 Sesvete ili putem elektronicke
poSte na adresu prigovori@oryx-assistance.com iz kojeg se sa
sigurnoSéu moze utvrditi sadrZaj, potpis podnositelja i vrijeme
slanja prigovora.

Prigovor mora sadrZavati sve bitne Cinjenice i dokaze na kojima
se temelji.

Odgovor o utemeljenosti prigovora donosi se u roku od 15
(petnaest) dana od dana podnoSenja prigovora.

Svi sporovi koji proizlaze iz ugovora o proizvodu MobiExpress ili u
svezi s njim, ukljuCujuéi i sporove koji se odnose na pitanja
njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na
pravne ucinke koji iz toga proistjecu, mogu se uputiti na mirenje
pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj.

U slu¢aju sudskog spora koji bi proizasao iz tumacenja, primjene
ili izvrSenja obveza iz ovih Opéih uvjeta, stranke ugovaraju
nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu te primjenu
hrvatskog prava.

Ostale odredbe

Clanak 12.

Odredbe ovih Opéih uvjeta podlozne su promjenama te ¢e
izmijenjeni uvjeti biti objavljeni od kada i stupaju na snagu,
ukoliko drukcije ne bude navedeno.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 4. 5. 2026.
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