PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

OPCE INFORMACIJE O PAKETU SUPER

Informacije o kreditnoj instituciji:
HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo

Adresa: JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb
Telefon: 0800 472 472

E-mail: hpb@hpb.hr

Internetska stranica: www.hpb.hr

Opis glavnih znacajki proizvoda

Vrsta usluge KoriStenje Paketa SUPER (dalje: Paket) koji je vezan za tekuéi racun u domacoj
i stranoj valuti i Ziro racun u domacoj i stranoj valuti.

Uvjeti koriStenja Paketa Banka klijentu odobrava koristenje paketa SUPER na temelju Pristupnice za
SUPER koriStenje paketa po transakcijskom racunu (tekuéi raCun u domacoj i stranoj
valuti i Ziro raéun u domacoj i stranoj valuti).

Korisnik paketa je fiziCka osoba u €iju korist je ugovoren Paket. Paket se sklapa
na neodredeno vrijeme, a smatra se ugovorenim kada Banka odobri uredno
popunjenu i potpisanu Pristupnicu Klijenta.

Okvirni ugovor izmedu Banke i klijenta kojim se ureduju uvjeti ugovaranja

Paketa SUPER ¢ine:

- Ugovor o tekuéem rac¢unu/Ugovor o ziro raunu u domacoj valuti

- Ugovor o deviznom racunu

- Ugovor o deviznom Ziro raéunu

- Opé¢i uvjeti poslovanja Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za
transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za fizicke osobe(dalje: Op¢i
uvjeti poslovanja)

- Terminski plan izvrSenja platnih transakcija

- Uvjeti za Paket SUPER

- lzvadak iz Odluke o visini kamatnih stopa u dijelu koji se odnosi na
poslovanje s fizikim osobama

- lzvadak iz Odluke o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s fizikim osobama

- Metodologija utvrdivanja promjenjivih kamatnih stopa na dane kredite i
primljene depozite fizickih osoba

- U slu€aju ugovaranja dodatnih proizvoda i usluga, uvjeti kojima se ureduju
ti proizvodi i usluge.

Usluge uklju¢ene u Paket Paket SUPER koji je vezan uz transakcijski racun obuhvaca sljedece:
SUPER

tekuci raCun u domacoj i stranoj valuti

ziro racun u domacoj i stranoj valuti

On-line bankarstvo — mobilno bankarstvo

On-line bankarstvo — internetsko bankarstvo

10 besplatnih transakcija putem on-line bankarstva (ukljucuje
redovne i instant kreditne transfere nacionalne u eurima, u korist
racuna fiziCkih osoba i poslovnih subjekata u drugoj banci,
putem on-line bankarstva i kreditne transfere u inozemstvo u
eurima - prekograni¢ne platne transakcije, opcija SHA, putem
on-line bankarstva)

e VISA Jedna za sve kartica

e VISA Prepaid kartica s nadoplatom

e do 2 podizanja gotovog novca debithom karticom na
bankomatima drugih banaka bez naknade (u zemlji i
inozemstvu), a uslugu je moguce koristiti prvog sljedec¢eg dana
nakon ugovaranja Paketa



mailto:hpb@hpb.hr

Korisnik unutar Paketa SUPER ostvaruje pravo na sljede¢e pogodnosti:

e besplatna procjena nekretnine kod odobravanja stambenog
kredita u Banci

e troSak javnog biljeznika kod odobravanja stambenog kredita u
Banci

e usluga MobiExpress
osiguranje Korisnika Paketa od posljedica nesretnog slu€aja
(nezgode)

Korisnik Paketa SUPER ostvaruje pravo na koriStenje 2 (dvije) dodatne
pogodnosti:

e Pomo¢ u kuéi i Medins
Pomo¢ na cesti
Osiguranje kartice (debitna kartica uz tekuci raun u domacoj
valuti)
e Autopass*
e  Drugi Auto*
*Autopass i Drugi Auto mogu se Koristiti iskljucivo uz uslugu Pomoc na cesti
te se ne mogu koristiti samostalno, dok je Pomoc¢ na cesti dostupna i bez
dodatnih opcija Autopass ili Drugi Auto.
Dopusteno prekoraenje odobrava se na zahtjev Klijenta, dok Banka prema
vlastitoj procjeni odreduje visinu iznosa i rok trajanja DopusStenog
prekoragenja, a sve u skladu s poslovnom politikom Banke.

Po teku¢em racunu u domacoj valuti po kojem je ugovoren Paket SUPER
moguce je ugovoriti dopusteno prekoracenje u iznosu do 250% prosjeka
tromjesecnih primanja, a najviSe do iznosa od 7.500,00 eura.

Banka moze Klijentu, Korisniku Paketa po tekuéem ra¢unu u domacoj valuti
staviti na raspolaganje kori$tenje limita za debitnu karticu na rate sukladno
Op¢im uvjetima za transakcijsko poslovanje Banke, te u skladu s poslovnim
pravilima Banke.

Klijent moze, uz Paket SUPER, ugovoriti i druge usluge Banke za koje Banka
naplacuje naknadu u skladu s Odlukom o naknadama i drugim troSkovima
Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo za usluge u poslovanju.

KoriStenje nebankovnih proizvoda i usluga odvija se iskljuCivo izmedu
Korisnika Paketa SUPER i Poslovnih partnera Banke, kao pruzatelja tih
proizvoda i usluga.

Svaka promjena nebankovnih usluga ili proizvoda unutar Paketa vrijedi od
prvog dana sljedeé¢eg mjeseca, dok postoje¢e nebankovne usluge ili proizvodi
vrijede do zadnjeg dana mjeseca u kojem je zatraZzena navedena promjena.

Banka ne odgovara za izvr8enje nebankovnih usluga koje su sastavni dio
Paketa SUPER, odnosno ne snosi odgovornost ako pruzatelji nebankovnih
proizvoda i usluga uopce ne pruze usluge ili ih ne pruze na nacin i pod uvjetima
kako je to definirano op¢im uvjetima koji se odnose na te proizvode i usluge.

Prigovore u vezi s koristenjem nebankovnih proizvoda i usluga Klijent podnosi
izravno Poslovnim partnerima Banke, kao pruzateljima tih proizvoda i usluga.

Naknada za koristenje Paketa SUPER obracunava se i naplacuje jednom
mjesecno na teret Transakcijskog ra¢una Klijenta u domacoj valuti ako je Paket
ugovoren na zadnji dan mjeseca koji prethodi mjesecu u kojem se naknada
naplacuje, a sve sukladno s Odlukom o naknadama u poslovanju.
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Raspolaganje sredstvima na
racunu po kojem je
ugovoreno koristenje
Paketa SUPER

Banka ¢e klijentu pruzati usluge polaganja i podizanja gotovog novca, kreditnih
transfera i druge platne usluge u okviru salda odnosno raspolozivog iznosa
sredstava na tekuéem raCunu u domacoj i stranoj valuti, u okviru salda
sredstava na ziro raCunu u domacoj i stranoj valuti, u skladu s odredbama
Okvirnog ugovora, kao i u skladu s posebnim propisima. Sredstvima na
tekuéem radunu u domacoj ili stranoj valuti i ziro raunu u domacoj i stranoj
valuti, klijent i/ili druge ovlastene osobe mogu raspolagati platnim instrumentima
sukladno odredbama Okvirnog ugovora.

Klijent je duzan voditi evidenciju prometa i stanja sredstava na tekuéem raunu
u domacoj i stranoj valuti i ziro raunu u domacoj i stranoj valuti po kojem je
ugovoren Paket SUPER te ne smije stvarati veCe obveze od iznosa salda.
Saldo predstavlja iznos sredstava na teku¢em racunu u domacoj i stranoj valuti
i ziro raCunu u domacoj i stranoj valuti. Raspolozivi iznos predstavlja saldo po
teku¢em radunu u domadoj valuti uvecan za iznos dopustenog prekoracenja.

Nedopusteno prekoracenje je negativno stanje na tekuéem racunu u domacoj
valuti odnosno dugovanje klijenta koje svojom visinom prekora€uje iznos
raspoloZivih sredstava na tekuéem raéunu u domacoj valuti.

Sredstvima na teku¢em racunu u domacoj valuti, klijent i/ili druge ovlastene
osobe mogu raspolagati platnim instrumentima sukladno odredbama Okvirnog
ugovora.

Dopusteno prekoracenje po
tekuéem racunu po kojem je
ugovoreno koristenje
Paketa SUPER

Banka mozZe, na zahtjev klijenta, uz potpisivanje Ugovora o dopustenom
prekora€enju, klijentu staviti na raspolaganje nov€ana sredstava koja
nadmasuju trenutaéni saldo na tekuéem rac¢unu u domacoj valuti (dopusteno
prekoracenje) u iznosu do 250% prosjeka tromjesecnih primanja, a najviSe do
iznosa od 7.500,00 eura.

Maloljetnim klijentima kao ni klijentima pod skrbniStvom, Banka ne omoguéava
koriStenje dopustenog prekoracenja.

Platna kartica

Banka uz Ugovor o teku¢em racunu/Ugovor o ziro racunu po kojem je ugovoren
Paket SUPER Kklijentu izdaje platnu karticu (debitnu karticu) koja omogucuje
izvrSenje placanja robe i usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili
omogucuje podizanje gotovog novca ifili koristenje drugih usluga na bankomatu
ili drugom samoposluznom uredaju.

Limit po karticama

Dnevni limit za podizanje gotovog novca debitnom karticom po teku¢em raunu
u domacoj valuti iznosi 700,00 EUR, a za pla¢anje roba i usluga debitnom
karticom po teku¢em racunu u domacoj valuti dnevni limit iznosi 2.000,00 EUR.

Dnevni limit za podizanje gotovog novca debitnom karticom po Ziro raunu u
domacdoj valuti iznosi 700,00 EUR, a za pla¢anje roba i usluga debitnom
karticom po Ziro ra¢unu u domacoj valuti dnevni limit iznosi 2.000,00 EUR.

Izvjestavanje

Banka jednom mjesec€no, na ugovoreni nacin, dostavlja klijentu Izvadak o stanju
i promjenama na transakcijskom rac¢unu po kojem je ugovoren Paket SUPER,
pod uvjetom da je u tom razdoblju bilo prometa po istom ra¢unu. Izvadak sadrzi
informacije o obraCunatim iznosima kamata, naknada i troSkova.

Klijent moze ugovoriti sliede¢e nacine dostave izvoda:

- putem e-mail adrese
- postom (na adresu za korespondenciju)
- na izricit zahtjev klijenta u poslovnoj mrezi Banke.

Klijenti mogu izvod preuzeti i putem Internetskog bankarstva.

Banka c¢e, jednom godiSnje, klijentu dostaviti l1zvije§¢e o svim obracunatim
naknadama i kamatama po racunu za placanje po kojem je ugovoren Paket
SUPER, za razdoblje u trajanju od jedne kalendarske godine, a odnoseci se na
prethodnu godinu za koju se izvjeS¢e daje ili urucuje klijentu s obracunom u
valuti EUR.
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Smanjenje i ukidanje
dopustenog prekoracenja
po tekuéem rac¢unu po
kojem je ugovoren Paket
SUPER

Kamate, naknade i troSkovi

Vazec¢a nominalna godisSnja

kamatna stopa:

- pasivna (na pozitivan
saldo)

- zatezna (na iznos
nedopustenog
prekoracenja)

U procesu pracenja i upravljanja rizicima te pracenja kreditne izloZzenosti
klijenta, sukladno regulatornim zahtjevima, Banka moZe bez =zakljuCenja
posebnog Dodatka ugovora umanijiti ili ukinuti dopusteno prekoracenje po
tekuéem radunu u domacoj valuti po kojem je ugovoren Paket SUPER o ¢emu
¢e prethodno obavijestiti korisnika 30 (trideset) dana prije primjene umanjenja
Dopustenog prekoraCenja putem lzvatka o stanju i promjenama na
transakcijskom racunu.

Iznos dopustenog prekoracenja utvrduje se na temelju dostupnih informacija o
primanjima (primjerice u slu¢aju smanjenja ili izostanka redovnih primanja koja
utje€u na visinu dopustenog prekoracenja), podataka s osnove pruzanja usluga
klijentu, ocjene rizi¢nosti klijenta temeljem dostupnih podataka o poslovanju
klijenta po bilo kojoj bankovnoj ili financijskoj usluzi (primjerice kasnjenje u
otplati kredita, raCun u blokadi, nedopusteno prekora€enje i sl.), internog
kreditnog rejtinga i drugih pokazatelja i/ili ako Banka od nadleznog tijela zaprimi
nalog za postupanje po prisilnoj osnovi za pla¢anje po teku¢em racunu Klijenta
ili ako se klijent ne pridrzava bilo koje odredbe okvirnog ugovora i/ili Ugovora ili
u sluc¢aju nekog drugog opravdanog razloga.

Banka ¢e u slu¢aju smanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja, omogucditi
klijentu otplatu smanjenog ili ukinutog iznosa iskoriStenog dopustenog
prekoracenja u 12 (dvanaest) obroka bez zahtjeva, bez dodatnih troskova te uz
primjenu kamatne stope koja nije visa od kamate za dopusteno prekoracenje
po tekuéem radunu u domacoj valuti.

placanje po kojem je ugovoren Paket SUPER

Na sredstva tekuéeg racuna ili ziro raCuna u domacoj valuti (pozitivan saldo)
Banka obra¢unava pasivnu kamatnu stopu koja trenutno iznosi 0,01% godisnje,
promjenjivo.

po radunu za

Na iznos nedopustenog prekoraenja po tekuéem radunu ili Ziro raéunu u
domadoj valuti obradunava se zatezna kamata u visini zakonske zatezne
kamatne stope koja je promjenjiva u skladu s propisima i koja u trenutku izrade
ovog obrasca iznosi 5,40 % godiSnje, a koja se odreduje za svako polugodiste.
Parametri promjene maksimalne visine zatezne kamatne stope definirani su
zakonskim propisima. ProsjeCnu kamatnu stopu za referentno razdoblje
objavljuje Hrvatska narodna banka u Narodnim novinama d.d. svakog 1.
sije€nja (obuhvaca razdoblje od 1. svibnja do 31. listopada) i 1. srpnja
(obuhvaca razdoblje od 1. studenog do 30. travnja).

Vazecéa nominalna godiSnja

kamatna stopa:

- aktivna (na iskoristeni
iznos prekoracenja)

Na iznos iskoridtenog dopustenog prekoraenja po tekuéem raCunu u domacoj
valuti Banka obracunava fiksnu kamatnu stopu, a koja se primjenjuje tijekom
trajanja obracunskog razdoblja prekoracenja i o kojoj Banka obavjeStava
klijenta putem lzvatka, na ugovoreni nacin. Kamatna stopa na iskoristeni iznos
dopustenog prekoracenja trenutno iznosi 5,17% godisnje.

Efektivna kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa (EKS) izraCunava se metodologijom definiranom
podzakonskim aktom Hrvatske narodne banke kojim se ureduje efektivna
kamatna stopa. Efektivna kamatna stopa na prekoracenje ne smije biti ve¢a od
efektivne kamatne stope koja se placa prilikom koristenja prekoracenja po
ostalim racunima za plac¢anje.

Informativni izra¢un EKS-a pod pretpostavkom da je prekoracenje iskoristeno
u potpunosti.

Primjer izraCuna EKS-a na dopusteno prekoracenje:

Iznos dopustenog prekoracenja: 1.500,00 EUR
Redovna kamatna stopa: 517%
Efektivna kamatna stopa: 6,94%
Pocetak koristenja dopustenog prekoracenja: 10.07.2026.
Datum isteka dopustenog prekoracenja: 09.01.2027.
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Nacin obrac¢una kamate

Visina kamatne stope ugovara se kao godi$nja nominalna kamatna stopa i
obracunava po proporcionalnoj metodi.

Naknade

Zabrana raspolaganja/
blokada teku¢eg ra¢una u
domacoj i stranoj valuti/ziro
racuna u domacoj i stranoj
valuti/platne kartice

Ostale vazne znacajke

Klijent je duzan Banci platiti i ostale naknade za usluge koje Koristi kao
povezane usluge, usluge u platnom prometu i ostale usluge u vezi poslovanjem
po racunima za placéanje, u skladu s trenutno vaze¢om Odlukom o naknadama.
Izvadak iz Odluke o naknadama u poslovanju s fizickim osobama dostupan je
u poslovnicama Banke i na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr

Banka moze provesti zabranu raspolaganja sredstvima na teku¢em raunu u

domacoj i stranoj valuti, Ziro raCunu u domacoj i stranoj valuti, odnosno

privremeno ili trajno ograni€iti ili ukinuti koriStenje odredenih ili svih

funkcionalnosti tekuéeg ili ziro rauna i pripadajucih platnih kartica:

- uslu€aju smrti klijenta

- u slu€aju gubitka ili krade platne kartice

- uslucaju gubitka poslovne sposobnosti klijenta do postavljanja Skrbnika

- u slu€aju primitka naloga za izvrSenje osnove za placanje po nov€anim
sredstvima na teku¢em racunu koji dostavlja Financijska agencija sukladno
vazeéim propisima ili drugo tijelo temeljem zakonskih ovlasti, a za koji
nema pokri¢a

- u slu€ajevima kada prema procjeni Banke postoji sumnja na prijevaru ili
bilo kakvu zloporabu, pranje novca i/ili financiranje terorizma

- na temelju drugih prisilnih propisa, uklju€ujuci, a ne ograniavajuci se na
propise o sprieCavanju pranja novca i financiranja terorizma te
medunarodne mjere ograni¢avanja.

Za vrijeme zabrane raspolaganja/blokade teku¢eg racuna u domacoj ili stranoj
valuti/ziro ra¢una u domacoj ili stranoj valuti/platne kartice klijent ne moze
raspolagati sredstvima na transakcijskom racunu.

Prijava gubitka/krade platne
kartice

Gubitak ili kradu platne kartice, klijent je obvezan odmah prijaviti u poslovnoj
mrezi Banke ili u Kontakt centar Banke na telefon 01 4804 464 dostupan svakim
danom od 0 do 24. U slucaju telefonske prijave istu je potrebno potvrditi i
pisanim putem.

Prestanak koristenja Paketa
SUPER

Klijent moze otkazati Paket SUPER sukladno odredbama Opéih uvjeta
poslovanja.

Prestanak koristenja Paketa SUPER ne utjee na prestanak Ugovora o
tekuéem racunu, Ugovora o Ziro ra¢unu ili Ugovora o deviznom racunu i Ziro
racunu odnosno Okvirnog ugovora definiranog Opéim uvjetima poslovanja.
Paket SUPER prestaje prestankom Ugovora o tekuéem ra¢unu, Ugovora o Ziro
raCunu ili Ugovora o deviznom ra¢unu i ziro radunu.

Prestankom ugovorenog Paketa prestaje i pravo na nebankovne proizvode i
usluge Poslovnih partnera.

Informacije o obradi
osobnih podataka

Kako bi Korisnici Paketa SUPER mogli realizirati povezane nebankovne
proizvode i usluge, Banka ¢e dostaviti Poslovnim partnerima informaciju o
¢injenici ugovaranja Paketa SUPER kao i potrebne osobne podatke Klijenta.
Navedeno je nuzno da bi Poslovni partneri mogli utvrditi osnovanost
zaprimljenog zahtjeva Klijenta za koriStenje nebankovnih proizvoda i usluga.

Poslovni partneri Banke su primatelji podataka u smislu Opc¢e uredbe o zastiti
podataka kako slijedi:

- za uslugu ,MobiExpress — Paket Plus“, ZUBAK GRUPA d.o.o. koja uslugu
pruza pod komercijalnim nazivom ORYX Asistencija, je primatelj sljedecih
osobnih podataka: ime i prezime, OIB Korisnika Paketa SUPER, marka i model
uredaja, IME uredaja, Sto precizniji opis lokacije na kojoj se nalazi uredaj te
drugi podaci koje operater kontaktnog centra po potrebi zatrazi od Korisnika
Paketa SUPER;

- za uslugu ,Pomoc¢ u kuéi i Medins“, ZUBAK GRUPA d.o.o. koja uslugu pruza
pod komercijalnim nazivom ORYX Asistencija, je primatelj sljedecih osobnih
podataka: mjesto intervencije (adresu i opis objekta), ime i prezime, OIB
Korisnika Paketa SUPER, broj telefon/mobitel (ako ga korisnik ima), e-mail
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adresu (ako ju korisnik ima), kratak opis dogadaja i vrsta pomoéi koja se
ocekuje, te drugi podaci koje operater kontaktnog centra po potrebi zatrazi od
Korisnika Paketa SUPER ;

- za uslugu ,Pomo¢ na cesti“, ZUBAK GRUPA d.o.o. koja uslugu pruza pod
komercijalnim nazivom ORYX Asistencija, je primatelj sljedeéih osobnih
podataka: ime i prezime, OIB Korisnika Paketa SUPER, broj mobitela (ako ga
korisnik ima), e-mail adresu (ako ju korisnik ima), registarska oznaka vozila,
vrsta i marka vozila, $to precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi i opis
kvara, te drugi podaci koje operater kontaktnog centra po potrebi zatrazi od
Korisnika Paketa SUPER;

- za uslugu ,Autopass®, ZUBAK GRUPA d.o.o. koja uslugu pruza pod
komercijalnim nazivom ORYX Asistencija, je primatelj sljedeéih osobnih
podataka: ime i prezime, OIB Korisnika Paketa SUPER, marka vozila u kvaru,
registarska oznaka vozila, lokacija STP na kojoj se vozilo nalazi, kvar
kontroliranog djela vozila sa Zapisnika o redovnom tehni¢kom pregledu vozila
te drugi podaci koje operater kontaktnog centra po potrebi zatrazi od Korisnika
Paketa SUPER;

- za uslugu ,Drugi Auto“, ZUBAK GRUPA d.o.o. koja uslugu pruza pod
komercijalnim nazivom ORYX Asistencija, je primatelj sljedeéih osobnih
podataka: ime i prezime, OIB Korisnika Paketa SUPER, broj Sasije, dokaz o
aktivaciji proizvoda Drugi Auto (broj odstetnog zahtjeva, Europsko izvjeSée o
nesreci, Zapisnik o policijskom ocevidu, Policijska potvrda o prometnoj nesreci
i sl., registarsku oznaku vozila, marka i model vozila, ukoliko ga korisnik ima,
lokaciju prometne nezgode te drugi podaci koje operater kontaktnog centra po
potrebi zatrazi od Korisnika Paketa SUPER;

- za uslugu ,Osiguranje osoba od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode)” i
»Osiguranje kartice®, CROATIA osiguranja d.d., je primatelj sliedec¢ih osobnih
podataka: ime i prezime, OIB Korisnika Paketa SUPER, te adresa Osiguranika
(postanski broj, naziv mjesta/naselja, ulica i kuéni broj), naziv HPB Paketa, broj
tekuceg rauna, datum ugovaranja HPB paketa, broj debitne kartice, datum
izdavanja debitne kartice te ako je ugovoren Paket AKTIV ili Paket SUPER
podatak je li unutar njega ugovoreno osiguranje kartice.

Banka i Poslovni partneri sklapaju ugovore o poslovnoj suradnji koji obuhvaéaju
i odredbe o zajednickim voditeljima obrade podataka.

JPolitika zaStite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dionic¢ko
drustvo“ dostupna je na www.hpb.hr.

Informacije i prigovori

Kontakti Dodatne informacije o poslovanju po teku¢em racunu u domacoj i stranoj valuti
ili Ziro raunu u domacoj i stranoj valuti, s ugovorenim paketom SUPER
dostupne su na web stranici www.hpb.hr, slanjem upita na e-mail adresu
hpb@hpb.hr, upita putem info telefona 0800 472 472 te u poslovnoj mrezi
Banke.

Podnosenje prigovora Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od sljedecih

nacina:

- osobno u poslovnoj mrezi Banke

- e-mailom na adresu: kvalitetausluge@hpb.hr i hpb@hpb.hr

- putem internetskih stranica: www.hpb.hr, popunjavanje forme za
podnoSenje prigovora

- postom na adresu: Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za
upravljanje kvalitetom usluge, JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb.

Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u
zakonom propisanom roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora.
Iznimno, kod slozenijih prigovora Cije rjeSavanje moze trajati duze od roka
propisanog zakonskim propisima Banka ¢e podnositelju prigovora u roku od 10
(deset) dana od dana zaprimanja prigovora dostaviti privremeni odgovor u
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kojem ¢e navesti razloge odgode i kasnjenja odgovora na prigovor te obavijestiti
o roku u kojem ¢ée podnositelj prigovora primiti konacan odgovor Banke, a koji
ne smije biti duzi od 35 (tridesetpet) dana od dana zaprimanja prigovora.

Prigovori i drugi zahtjevi za ostvarenje prava ispitanika iz Opc¢e uredbe o zastiti
podataka, a koji se odnose na obradu osobnih podataka podnose se sluzbeniku
za zastitu podataka e-mailom na adresu: dpo@hpb.hr ili osobno u centru ili
poduzetnickom centru Banke i rjeSavaju se na nacin ureden Politikom zastite
osobnih podataka objavljenoj na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.

Mjerodavno tijelo za nadzor
kreditne institucije

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3
10 000 Zagreb,
www.hnb.hr
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