PViHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dionigko drustvo,
Zagreb, JuriSi¢eva ulica 4, Uprava Banke donijela je dana 13. prosinca 2022. godine

OPCEVUVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE,
DIONICKO DRUSTVO ZA 1ZVRSENJE JEDNOKRATNIH PLATNIH
TRANSAKCIJA

.  OPCE ODREDBE

(1) Ovim Op¢im uvjetima poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za
izvrSenje jednokratnih platnih transakcija (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti poslovanja)
utvrduju se uvjeti i nacin izvrSenja jednokratnih platnih transakcija, daju se informacije o
rokovima za izvrSenje jednokratnih platnih transakcija, naknadama, te€ajevima koji se
koriste kod preracunavanja valuta i ostale informacije koje je Banka duzna uciniti
raspolozivima nakon primitka naloga, odnosno dati Platitelju prije i nakon izvrSenja
jednokratne platne transakcije.

(2) Davanjem valjanog i potpunog naloga za izvrSenje jednokratne platne transakcije,
podobnog za daljnje postupanje, Platitelj potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima
te ih je prihvatio. Platitelj ujedno potvrduje da je prethodno upoznat s Terminskim
planom izvr§enja platnih transakcija za fiziCke osobe (u daljnjem tekstu: Terminski plan)
te izvodom iz odluka Banke kojima je reguliran obradun naknada u svezi jednokratnih
platnih transakcija, a koji ¢ine sastavni dio ovih Opcih uvjeta poslovanja.

(3) Pruzatelj platnih usluga temeljem ovih Op¢ih uvjeta poslovanja je:

» Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo, Zagreb, JuriSiceva ulica 4,
Republika Hrvatska, BIC (SWIFT): HPBZHR2X, www.hpb.hr, e-mail adresa:
hpb@hpb.hr, registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080010698,
OIB: 87939104217 (i daljnjem tekstu: Banka).

(4) Hrvatska narodna banka ovlastena je za kontrolu i nadzor rada Banke.

(5) Popis poslovnica Banke s kontakt podacima kao i ovi Opéi uvjeti poslovanja
dostupni su na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i
Ugovornih partnera koji u ime i za racun Banke obavljaju platne usluge te na
internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

(6) Naloge za placanje Platitelj moze podnijeti u poslovnoj mrezi Banke te putem
ugovornih partnera koji obavljaju poslove platnog prometa u ime i za racun Banke.



Prilikom provodenja Jednokratne platne transakcije, Banka provodi identifikaciju i
prikupljanje podataka o Platitelju sukladno vazecim zakonskim propisima.

Il. DEFINICIJE

(1) Pojedini pojmovi koristeni u ovim Opéim uvjetima poslovanja imaju sljedece
znacenje:

Autorizacija je suglasnost za izvrSenje jednokratne platne transakcije koja, u smislu
ovih Opcih uvjeta, znaci davanje valjanog naloga za placanje.

Jedinstvena identifikacijska oznaka je kombinacija slova, brojeva ili simbola koju
Pruzatelj platnih usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga
mora navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili raéun za pla¢anje
drugog korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u Jednokratnoj platnoj transakciji.

Jednokratna platna transakcija je svako placanje inicirano Nalogom za placanje koje
nije pokriveno okvirnim ugovorom o platnim uslugama izmedu Platitelja i Banke.

Kreditni transfer jest platna usluga kojom se ra¢un za plac¢anje Primatelja pla¢anja
odobrava za platnu transakciju ili za niz platnih transakcija terec¢enjem Platiteljeva
raCuna za pla¢anje od strane Pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi Platiteljev
raun za placanje, na osnovi Naloga za pla¢anje koji zadaje Platitelj.

Nacionalna platna transakcija je platna transakcija u &ijem izvrSavanju sudjeluju
Pruzatelj platnih usluga Platitelja i Pruzatelj platnih usluga Primatelja pla¢anja ili samo
jedan Pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u Republici Hrvatskoj.

Medubankovni radni dan je dan na koji su banke dostupne za medubankovno
poslovanje odnosno dan kada banka Primatelja plac¢anja i banka Platitelja posluju preko
platnog sustava;

Medunarodna platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvr§avanju sudjeluju dva
Pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan Pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici
Hrvatskoj, a drugi u trecoj drzavi.

Nalog za placanje je instrukcija koju Platitelj podnosi Banci, a kojom se traZi izvrSenje
Jednokratne platne transakcije.

Neradni dan su subote, nedjelje i neradni dani odredeni od platnih sustava preko kojih
se obavlja namira medubankovnih plac¢anja ili dani odredeni aktima Banke za
unutarbankovna plac¢anja;

Novéana sredstva su novc€anice i kovani novac, elektroni¢ki novac u smislu zakona
kojim se ureduje elektronicki novac te nov€ana potrazivanja prema Pruzatelju platnih
usluga (knjizeni novac).

Platitelj je fizicka osoba koja daje Nalog za pla¢anje i suglasnost za izvr§enje Naloga za
placanje te koja nema otvoren transakcijski racun u Banci odnosno nema uspostavljen
poslovni odnos s Bankom.



Primatelj pla¢anja je fizicka ili pravna osoba kojoj su namijenjena nov€ana sredstva koja
su predmet Jednokratne platne transakcije.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo je
temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim
podacima, a osigurava adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s Opéom uredbom o
zastiti podataka i svim ostalim vezanim zakonskim propisima.

Potrosac je fizicka osoba koja prilikom podnoSenja naloga za izvrSenje Jednokratne
platne transakcije djeluje izvan podrucja trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti.

Prekograni¢na platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvr§avanju sudjeluju
dva Pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan Pruzatelj platnih usluga nalazi u
Republici Hrvatskoj, a drugi u drugoj drzavi €lanici Europske unije te drzavi potpisnici
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.

Radni dan je dan na koji posluje relevantni Pruzatelj platnih usluga koji sudjeluje u
izvrSenju platne transakcije kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti.

Referentni tecaj je teCaj koji se primjenjuje kao osnovica za preraCunavanje valute, a
koji €ini dostupnim Pruzatelj platnih usluga ili koji potje€e iz izvora dostupnog javnosti.

Sankcije su instrumenti diplomatske ili gospodarske prirode kojima se nastoji promijeniti
aktivnosti ili politike poput kr§enja medunarodnog prava ili ljudskih prava, ili politike koje
ne postuju vladavinu prava ili demokratska nacela i utje€u na poslovanje financijskih
institucija i njihovih klijenata postavljanjem ograni¢enja i kontrolom kretanja roba, usluga
i sredstava obustavom izvr§enja usluga i kontrolom kretanja roba, usluga i sredstava, a
u sustini su zabrane nametnute organizacijama, fizickim osobama i njihovim tvrtkama,
kao i proizvodima i uslugama navedenima u propisima Vije¢a Europe, rezolucijama
Vije¢a sigurnosti, Ujedinjenih naroda i u slu€aju sankcija SAD-a, propisa OFAC-a kao i
bilo koje sankcije koje nalazu tijela vlasti odredenih zemalja i ograni€avajuce odredbe s
medunarodnom ili regionalnom snagom koje izdaju tijela vlasti drugih zemalja (popis
najvaznijin institucija koje propisuju sankcijske mjere ukljuuje: Ujedinjene narode,
Europsku uniju, Ured za nadzor strane imovine Ministarstva financija SAD-a (Office of
Foreign Assets Control — OFAC), Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne
Irske);

Terminski plan je plan primitka i izvrSenja Platnih transakcija koji je sastavni dio ovih
Opcih uvjeta poslovanja i dostupan je u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i
Ugovornih partnera, na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr te putem ostalih
distribucijskih kanala Banke.

Ugovorni partner je poslovni subjekt koji temeljem ugovora sklopljenog s Bankom u
ime i za racun Banke pruza usluge koje su predmet ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja.



ll. 1ZVRSENJE JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE NA TEMELJU
PODNESENOG NALOGA ZA PLACANJE

(1) Banka provodi Nalog za placanje u skladu s mjerodavnim propisima i ovim Op¢im
uvjetima poslovanja.

(2) Banka ce izvrSiti Nalog za placanje ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

* Nalog za placanje je zaprimljen sukladno ovim Opc¢im uvjetima poslovanja i
Terminskom planu koji je sastavni dio ovih Opéih uvjeta poslovanja i koji je
dostupan na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr,

» Banka je identificirala Platitelja na nacin propisan mjerodavnim propisima,

» Nalog za placanje sadrzava sve obvezne elemente nuZne za njegovo
provodenje,

* elementi Naloga za pla¢anje nisu ispravljani, precrtani, brisani ili na neki drugi
nacin mijenjani i isti su jasno Citljivi,

» Platitelj je osigurao dostatna nov€ana sredstva za izvrSenje Naloga za placanje
uklju€ujuéi iznose naknada i eventualnih dodatnih troSkova Banke,

» Platitelj je dao suglasnost za izvrSenje jednokratne platne transakcije predajom
ispunjenog Naloga za pla¢anje Banci te

* ne postoje zakonske zapreke za provodenje Naloga za placanje.

(8) Valjani Nalog za pla¢anje mora minimalno sadrzavati sljede¢e podatke:

* imeiprezime i adresa Platitelja,

* imeiprezime/naziv i adresa Primatelja plac¢anja,

» IBAN Primatelja plac¢anja,

* iznos nov€anih sredstava koja Platitelj prenosi Primatelju pla¢anja,
» valutu pla¢anja,

» datum izvrdenja jednokratne platne transakcije,

* opis plac¢anja.

Valjani nalog za plac¢anje mora biti potpuno i ispravno popunjen sa sadrzanim svim
to¢nim podacima.

Podaci o obveznim elementima koje mora sadrzavati Nalog za pla¢anje dostupni su na
internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr

(4) Banka c¢e izvrsiti valjani Nalog za plac¢anje prema Terminskom planu.

(5) Ako Banka zaprimi Nalog za plac¢anje na neradni dan ili iza vremena odredenog
Terminskim planom izvrSenja platnih transakcija kao kraj radnog dana, smatrat ¢e se da
je nalog za pla¢anje zaprimljen sljedec¢eg radnog dana.

(6) Platitelj je odgovoran za toCnost i potpunost podataka upisanih na Nalogu za
placanje.

(7) Nalog za pla¢anje ne smije sadrzavati uvjete, u protivnom ¢e se smatrati da svaki
takav uvjet ne postoji.



(8) U slucaju nedostatka posebnih instrukcija Platitelja, Banka ¢e Nalog za placanje
izvrSiti na nacin za koji prema vlastitoj prosudbi utvrdi da je najpovoljniji za Platitelja.

IV. ODBIJANJE IZVRSENJA NALOGA ZA PLACANJE

(1) Banka moZe odbiti izvr§enje Naloga za plac¢anje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za
njegovo izvrdenje iz tocke lll. (2) i (3) ovih Opéih uvjeta poslovanja i ukoliko Banka nije
pravodobno zaprimila valjani nalog sukladan to¢kama Ill. (2) i (3) ovih Opcih uvjeta
poslovanja.

(2) U slu€aju navedenom u prethodnom stavku, smatrat ¢e se da Nalog za pla¢anje nije
niti zaprimljen, a Banka ¢e o odbijenom Nalogu za placanje te, ako je moguce, o
razlozima odbijanja i postupku za ispravljanje pogreSaka koje su dovele do odbijanja
obavijestiti Platitelja odmah po primitku Naloga za pla¢anje osim ukoliko isto nije
dozvoljeno temeljem drugih mjerodavnih propisa.

V. OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE

(1) Nalog za pla¢anje se moze opozvati sve dok Banka ne zapocne s izvrSenjem platne
transakcije na temelju primljenog naloga.

(2) Nalog za plac¢anje opoziva se izri¢itom usmenom ili pisanom izjavom Platitelja koja
nedvojbeno izrazava volju Platitelja za opozivom Naloga za placanje.

V. ODGOVORNOST | ISKLJUCENJE OD ODGOVORNOSTI

(1) Banka nije odgovorna za S$tetu nastalu zbog neizvrSenja ili neurednog izvrSenja
Naloga za plaéanje samo u sluCaju kada je Platitelj dostavio Banci netoCnu
identifikacijsku oznaku primatelj placanja ili je Steta uzrokovana pogreSno upisanim
ostalim podacima na nalogu od strane platitelja. Ako Platitelj osim jedinstvene
identifikacijske oznake primatelja pla¢anja dostavi Banci i ostale podatke za izvrSenje
naloga, Banka ¢e biti odgovorna samo za izvrSenje Naloga za plac¢anje u skladu s
jedinstvenom identifikacijskom oznakom primatelja placanja.

(2) U slu€aju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja autorizirane Jednokratne platne
transakcije greSkom Banke ili Ugovornih partnera, Banka ¢e nadoknaditi Platitelju Stetu
uklju€ujuci napla¢enu naknadu i pripadaju¢u kamatu.

(3) Platitelj je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od
dana izvr8enja platne transakcije, obavijestiti Banku o izvrSenoj neautoriziranoj platnoj
transakciji.

(4) U slucaju da je platna transakcija neautorizirana, Banka je duzna odmah, a
najkasnije do kraja prvog radnog dana nakon dana primitka zahtjeva platitelja, vratiti
platitelju iznos neautorizirane platne transakcije.

(5) Banka nec¢e odgovarati za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje Jednokratne platne
transakcije u slu€aju:



» ako su nastupile iznimne i nepredvidive okolnosti u obavljanju poslova platnog
prometa na koje Banka ne moze utjecati i Cije se posljedice ne bi mogle izbjeci
unato¢ postupanju s potrebnom paznjom,

» ako je izvrSenje Jednokratne platne transakcije posljedica prijevare Platitelja,

» ako Platitelj nije bez odgode, a najkasnije u propisanim rokovima, obavijestio
Banku o neizvr§enju ili neurednom izvr§enju Jednokratne platne transakcije,

« ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje Jednokratne platne transakcije
posljedica pogresne instrukcije Platitelja na nalogu za pla¢anje,

 ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje Jednokratne platne transakcije
posljedica krivotvorenog ili protupravnog Naloga za pla¢anje predanog Banci,

« ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje Jednokratne platne transakcije

posljedica obveze koja za Banku proizlazi iz drugih propisa,
» ako ima opravdan razlog za sumnju u prijevaru i ako je o navedenom razlogu
obavijestio Hrvatsku narodnu banku u pisanom obliku.

(6) Iznimnim i nepredvidivim okolnostima smatraju se svi dogadaji i radnje koji otezavaju
ili onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa, a prouzroCeni su djelovanjem
viSe sile, rata, nemira, teroristickih djela, Strajkova, prekida telekomunikacijskih veza,
epidemija, kao i svih drugih dogadaja te druge objektivne smetnje i okolnosti na Ciji
nastanak Banka ne moze utjecati.

(7) lznimnim i nepredvidivim smetnjama i okolnostima smatraju se i prestanak
funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje platnin sustava, Financijske agencije,
Hrvatske poste i SWIFT-a.

(8) Banka se takoder oslobada odgovornosti za produljenje roka izvr8enja ili neizvrSenje
Naloga za pla¢anje u slu¢aju kad je bila duzna primijeniti drugi propis, uklju€ujuéi, ali ne
ograniCavaju¢i se na propise o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma,
medunarodnih mjera ograni€avanja i/ili drugih prisilnih propisa, odnosno Sankcije.

(9) Isklju¢ena je odgovornost Banke za neizvrSenje ili produljenje roka izvr§enja Naloga
za plac¢anje ako Platitelj na zahtjev Banke ne dostavi dodatne podatke i dokumentaciju
radi provedbe mjera iz prethodnog stavka.

VI. NAKNADE I TECAJEVI

(1) Banka naplacuje naknade za izvrSenje Naloga za pla¢anje s osnova Jednokratne
platne transakcije u skladu s vaze¢com Odlukom o naknadama i drugim troSkovima
Banke za usluge u poslovaniju.

(2) lzvadak iz vaze¢e Odluke navedene u prethodnom stavku dostupan je na
internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

(3) Ako izvrSenje Naloga za pla¢anje uzrokuje dodatne troSkove zbog nedovoljnih ili
neto¢nih podataka koje je Platitelj zadao u Nalogu za plaéanje, Platitelj je duzan na
poziv Banke podmiriti takve troSkove. U protivnom, Banka nije duzna izvrSiti Nalog za
plac¢anje.

(4) Banka izvr8ava Nalog za pla¢anje u valuti naznacenoj na Nalogu za plac¢anje.



(5) Ako izvrSenje Naloga za placanje zahtijeva preracunavanje valuta, Banka
primjenjuje dnevnu tecajnu listu Banke koja je objavljena na internetskim stranicama
Banke: www.hpb.hr.

VIIl. PRIGOVORI, PRITUZBE | IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

(1) Podnositelj prigovora moze podnijeti Banci pisani prigovor ako smatra da se Banka
ne pridrzava odredbi ovih Op¢ih uvjeta te mjerodavnih zakona i drugih propisa.

(2) Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od navedenih nacina:

» 0sobno u centru ili poduzetni€kom centru Banke,

* e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i hpb@hpb.hr,

« putem internetskih stranica: www.hpb.hr popunjavanjem forme za podnos$enje
Prigovora,

» posStom na adresu: Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za
upravljanje kvalitetom usluge, JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb,

» telefaksom: 01/4707 987.

(3) Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati najmanje slijede¢e podatke:

* ime i prezime podnositelja prigovora,

» adresu podnositelja prigovora,

+ OIB,

» detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su
predmet prigovora te dokaz osnovanosti prigovora.

(4) Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom
propisanom roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora podnositelja.

Iznimno, kod sloZenijih prigovora Cije rjeSavanje moze trajati duze od roka propisanog
zakonskim propisima zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, Banka ¢e podnositelju
prigovora u roku iz prethodnog stavka dostaviti privremeni odgovor u kojem ¢e navesti
razloge odgode i kasSnjenja odgovora na prigovor te obavijestiti o roku u kojem c¢e
podnositelj prigovora primiti konatan odgovor Banke, a koji ne smije biti dulji od 35
(trideset pet) dana od dana zaprimanja prigovora.

Pri dono$enju kona¢ne odluke o prigovoru, Banka u pisanom obliku detaljno informira
podnositelja prigovora o stajaliStu Banke vezanom uz konkretni prigovor te ga izvjeS¢uje
o daljnjim moguénostima koje mu stoje na raspolaganju (primjerice moze obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku ili podnijeti prituzbu odnosno moze pokrenuti postupak mirenja
pri centrima za mirenje u skladu s odredbama posebnih propisa koji ureduju mirenje).

(5) Podnositelj prigovora koji je s Bankom zaklju€io ugovor u e-poslovnici ima pravo
podnijeti prigovor putem platforme za online rjeSavanje sporova (Platforma za ORS).
Poveznica na platformu za online rjeSavanje sporova (Platforma za ORS) je:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.



(6) Ako podnositelj prigovora smatra da Banka postupa protivho odredbama Zakona o
platnom prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na prava i obveze u vezi s
pruzanjem i koriStenjem platnih usluga ili smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ)
br. 924/2009., Uredbe (EU) br. 260/2012. ili Uredbe (EU) 2015/751, moze upultiti
prituzbu protiv Banke Hrvatskoj narodnoj banci. Banka ¢e u odredenom roku, a koji ne
moze biti dulji od 10 (deset) dana od primitka poziva, dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci
svoje ocitovanje.

(7) Ako podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijeSiti nastali spor mogu rjeSavanje
medusobnih spornih odnosa povijeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za
alternativno rjeSavanje potro$ackog spora.

Podnositelj moze prijedlog za pokretanje postupka za alternativno rjeSavanje
potroSackog spora upultiti:

Hrvatska udruga za medijaciju
Kneza Mislava 12, 10 000 Zagreb
e-mail: info@medijacija.hr
www.mirenje.hr,

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr

www.hgk.hr,

kao i bilo kojem drugom tijelu za alternativno rjeSavanje potro$ackih sporova u skladu s
odredbama zakona i propisa koji ureduju alternativno rjeSavanje potroSackih sporova.

(8) Za sve sporove koje proizlaze iz izvrSavanja Jednokratnih platnih transakcija
temeljem ovih Opcih uvjeta poslovanja ili su u vezi s njima mjesno je nadlezan sud u
Zagrebu.

(9) Za sve sporove koji proizlaze iz izvrSavanja Jednokratnih platnih transakcija
temeljem ovih Opcih uvjeta poslovanja ili su u vezi s njima isklju€ivo su nadlezni hrvatski
sudovi, u skladu s prethodnom odredbom o ugovorenoj mjesnoj nadleznosti.

(10) Ovim Op¢im uvjetima poslovanja utvrduje se primjena hrvatskog prava.

IX. ZASTITA PODATAKA | POVJERLJIVIH INFORMACIJA
(1) Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih
podataka Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, javno dostupnoj na internetskim
stranicama Banke: www.hpb.hr.

X. ZAVRSNE ODREDBE

(1) Ovi Opéi uvjeti poslovanja stupaju na snagu danom dono$enja, a primjenjuju se od
1. sije€nja 2023. godine. Danom primjene ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja prestaje



primjena Opc¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za
izvrSenje jednokratnih platnih transakcija od 28. kolovoza 2018. godine.

(2) Za komunikaciju izmedu Banke i platitelja koristit ¢e se hrvatski jezik, osim ako
Banka i Platitelj ne ugovore drugacije.

(8) Opci uvjeti poslovanja izdaju se na hrvatskom jeziku te ¢e ta verzija Opcih uvjeta
poslovanja biti mjerodavna i u slu€aju njihovog prijevoda na neki drugi jezik.

(4) Za sve odredbe Opcih uvjeta poslovanja koje su protivne kogentnim odredbama
vazec¢ih propisa smatrat ¢e se da su zamijenjene kogentnim odredbama s danom
pocetka njihove primjene.

(5) Ovi Opé¢i uvjeti poslovanja se na odgovaraju¢i nacin primjenjuju na platnu uslugu
novéanih poSiljaka koju Banka pruza u suradnji s Western Unionom ili drugim subjektima
pa stoga dopunjuju posebne uvjete poslovanja koji se odnose na tu platnu uslugu. U
slu€aju razlika izmedu ovih Opcih uvjeta poslovanja i uvjeta poslovanja koji se odnose
na platnu uslugu nov&anih poSiljaka, potonji uvjeti poslovanja imaju prednost pred ovim
Op¢im uvjetima poslovanja. Platitelj potpisivanjem obrasca za slanje ili primitak nov€ane
posiljke potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima poslovanja te da je suglasan s
njihovom primjenom.

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
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