HPB Internet bankarstvo za poslovne
subjekte
Korisni¢ke upute
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uvobD

HPB Internetsko bankarstvo najsuvremeniji je oblik elekironskog bankarstva koje Vam
omogucuje poslovanje s Hrvatskom postanskom bankom u svako doba dana i na svakom
mjestu putem racunala i Interneta. KoriStenje usluge nije vezano uz odredeno ra¢unalo, a
pristupate joj uz pomoc token uredaja, smart kartice, FINA certifikata, USB uredaja ili mToken
aplikacije na Vasem mobilnom uredaju. Uz potpunu kontrolu nad vlastitim financijama,
internetsko bankarstvo karakterizira funkcionalnost, jednostavnost i sigurnost koristenja te
povoljniji uvjeti poslovanja.

Korisnikom HPB Internetskog bankarstva za poslovne subjekte moZze postati pravna osoba ili
fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost i koja u Hrvatskoj postanskoj banci ima

otvoren racun.

Ugovaranje Internetskog bankarstva

Pristupnica za koriStenje internetskog bankarstva mTokenom ili mobilnog bankarstva za
poslovne subjekte moze se pronaci u poslovnoj mrezi Banke ili na internetskoj stranici
www.hpb.hr

Prilikom preuzimanja s Interneta, odabirom linka 'Pristupnica A' otvorit ¢e se pristupnica koju
je potrebno ispuniti i ispisati u jednom primjerku, dok se odabirom linka 'Pristupnica B' otvara
pristupnica za korisnika usluge (potrebno je ispuniti onoliko primjeraka koliko je korisnika
usluge). Pristupnicama je potrebno priloziti kopije identifikacijskog dokumenta za utvrdivanje
identiteta korisnika te sve zajedno predati u najblizu poslovnicu/Regionalni centar Banke.
Nakon ugovaranja usluge, Banka korisniku izdaje autentikacijski uredaj — token/mobilni token
(mToken) ili daje prava pristupa aplikaciji internetskog bankarstva putem FINA kartice.

Token se preuzima osobno u Regionalnom centru Banke nakon predaje pristupnica ili ga
Banka Salje preporu¢enom posiljkom na adresu poslovnog subjekta. PIN se Salje korisniku na
adresu navedenu na Pristupnici.

Ukoliko korisnik odabere mToken (aplikaciju koja se koristi putem mobilnog uredaja, a sluzi za
identifikaciju korisnika i potvrdu izvr§avanja transakcije), Banka izdaje aktivacijski kod. Korisnik
prvi dio aktivacijskog koda dobiva od Voditelja poslovnog odnosa, a drugi dio dostavlja se
SMS-om ili e-mailom.

Korisnik moze koristiti uslugu internetskog bankarstva po primitku tokena i PIN-a, odnosno
primitka aktivacijskog koda za mToken.

Korisnik je duzan ¢uvati tajnost korisnicke identifikacije i prihvaéa potpunu odgovornost za sve

obveze nastale pod atributima njegove korisnicke identifikacije.
4
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Sigurnosne mjere i identifikacija korisnika

Zbog otvorenosti i dostupnosti interneta, posvetili smo posebnu pozornost sigurnosti usluge

Internetskog bankarstva i Koristili najsuvremenije tehnologije u internetskom poslovanju i

viSestruke mjere zastite:

autenti¢nost posluzitelja — kako biste bili sigurni da doista komunicirate s Hrvatskom
postanskom bankom, tj. njezinim posluziteljem (serverom), osigurali smo certifikat svjetski
prihva¢enog autoriteta na internetu, tvrtke DigiCert Inc. Certifikat mozete vidjeti ako na
pocetnoj stranici internetskog bankarstva odaberete ikonu sa slike 1. Naziv posluzitelja
naveden u adresnom polju interetskog pretraziva¢a mora u svakom trenutku biti identi¢an
onom navedenom u certifikatu ibg.hpb.hr.

@' M & Hrvatska postanska banka d.d. (HR) tt bg.hpb.hr,

< Site Security

stvo
g Hrvatska postanska banka d.d.

Secure Connection

o poduzetniStvo

You are securely connected to this site, owned by:
Hrvatska postanska banka d.d.

Zagreb

HR

Verified by: DigiCert Inc

More Information

Slika 1 - Certifikat

vatrozid — virtualni elektronicki zid koji sprieGava neovlasten pristup prema posluziteljima
Banke

enkripcija podataka — kako bi se omogucila sigurna razmjena informacija preko interneta,
izmedu korisnika i HPB-a, svaka informacija se kriptira (“Sifrira”) prije prijenosa na servere
HPB-a, a dekriptira se klju¢em koji posjeduje samo Banka. Sli€no su zasti¢eni i podaci
koje Banka S$alje korisnicima. Svi podaci zasti¢eni su 128-bithom TSL (Transport Layer
Security) enkripcijom, koja predstavlja trenutno najnoviju tehnologiju enkripcije.
identifikacija korisnika —Banka mora pouzdano znati tko je korisnik, a korisnik mora biti
siguran da nitko drugi nema pristup njegovim racunima i sredstvima na njegovim
racunima. U svrhu identifikacije Banka izdaje korisnicima tokene i/ili mTokene. Korisnici
tokena i mTokena predstavljaju se Banci s dva podatka. Prvi podatak je serijski broj, a
drugi jednokratna lozinka koju na temelju unesenog PIN-a generira token/mToken.
Jednom iskoristena jednokratna lozinka ne moze se ponovno upotrijebiti za prijavu na

internetsko bankarstvo.
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automatska odjava — ukoliko je od prijave korisnika proslo viSe od 5 minuta i korisnik
nije Kkoristio Internetsko bankarstvo, isto ¢e se automatski odjaviti. Da biste nastavili
koristiti uslugu, morat ¢ete ponoviti prijavu. Na taj nacin ¢e se sprijeciti nezeljeni uvid u

Vase racune i transakcije u vrijeme kad niste prisutni za racunalom.

Kako biste pravilnim koriStenjem Internetskog bankarstva pridonijeli viSoj razini sigurnosti,

molimo Vas za pojac¢an oprez te Vam preporucujemo sliedece:

zastitite pristup ra¢unalu i mobilnom uredaju povijerljivom lozinkom

odaberite za lozinku kombinaciju brojeva koja se ne moze lako otkriti, primjerice nemojte
odabrati uzastopni niz brojeva ili datum rodenja korisnika te redovito periodic¢ki mijenjajte
odabranu lozinku

nije preporucljivo pristupati Internetskom bankarstvu s racunala kojeg koristi veci broj
osoba. Pozeljno je da racunalo s kojeg pristupate internetskom bankarstvu koriste osobe
kojima vjerujete.

preporucujemo autorizaciju naloga s dva korisnika.

Cesto provjeravajte stanje svog racuna

provjeravajte nalog za plac¢anje prije potvrde transakcije

promijenite svoj PIN na tokenu nakon prvog unosa inicijalnog PIN-a kojeg ste dobili
postom. Promjena PIN-a osigurava dodatnu zastitu transakcija u internetskom bankarstvu.
unistite obavijest o PIN-u nakon §to ga zapamtite i/ili promijenite

Cuvajte tajnost Vaseg novog PIN-a, ne otkrivajte ga nikome, ne zapisujte ga na mjestu
dostupnom bilo kome drugom, a pogotovo ne na tokenu

svoj token ili mToken nemojte posudivati ili davati na koristenje drugoj osobi

OBAVEZNO IZBJEGAVAJTE:

provoditi autorizaciju/unositi podatke s tokena ili mTokena (serijski broj tokena/mTokena,
APPLI1/OTP, APPLI2/MAC, APPLI3/MDS) ili PIN Smart kartice te USB uredaja ni na
kojem ekranu osim kad ste unutar Internetskog bankarstva

unositi APPLI2/MAC, APPLI3/MDS ako se niste prijavili u Internetsko bankarstvo -
APPLI2/MAC, APPLI3/MDS se unosi samo kad ste unutar Internetskog bankarstva i kad
ste zadali nalog/transakciju za koju je potrebna autorizacija tokenom/mTokenom

unositi podatke s tokena/mTokena ili PIN Smart kartice te USB uredaja na ekrane koji
izgledaju neuobicajeno ili sadrzavaju neobicne poruke (na primjer: ne sadrzavaju hrvatske

znakove, nisu pisani sukladno hrvatskim pravopisnim pravilima...).
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na zahtjev drugih osoba odavati PIN (putem telefona/e-maila/ekrana racunala ili na druge
nacine), podatke o tokenu/mTokenu ili druge povijerljive podatke koji su vezani za Vase
poslovanje s Bankom, pristupati nepoznatim stranicama ili otvarati stranice s linkovima
dostavljenim u okviru sumnjive elektroni¢ke poste, kako ne bi zarazili svoje racunalo
slanje osobnih i financijskih podataka preko elektronske poste

odgovarati na bilo kakve poruke, uklju¢ujuéi elektroni¢ku postu, SMS poruke ili telefonske
pozive koji obavjeStavaju da ¢e bankovni ili drugi racuni biti zatvoreni ako ne dostavite
osobne ili bankovne podatke, €ak i ako izgleda da poruka dolazi od HPB d.d.. Ukoliko se
takva situacija dogodi, molimo Vas da nas o tome izvijestite na broj 0800 472 472 (od 0-
24 sata) za pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva ili putem e-mail
adrese: hpb@hpb.hr.

ako se bilo koja internetska stranica/URL adresa ili entitet predstavlja kao HPB d.d. molimo
da o tome izvijestite ili informirate Banku ¢im prije, putem broja telefona 0800 472 472 (od
0-24 sata) za pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva ili e-malil

adrese: hpb@hpb.hr

Banka NIKAD nece zatraziti:

ponovnu autentifikaciju/autorizaciju potrebnu za nastavak koriStenja blokiranih usluga
Internetskog ili transakcijskih racuna,

podatke za pristup uslugama Internetskog bankarstva i autorizaciju,

podatke o transakcijskom racunu (broj racuna, limit, stanje i dr.),

PIN za autentifikaciju korisnika kartice i autorizaciju kod platnih transakcija,

provodenje platnih transakcija ili unos podataka vezanih za transakcijske racune i platne

kartice putem aplikacija koje nisu sluzbene aplikacije Banke.

Opéeniti sigurnosni savjeti za koriStenje Interneta:

poruke elekironicke posSte otvarajte jedino kada vam je poznat poSiljatelj. Posebnu
pozornost obratite na otvaranje privitaka jer oni mogu sadrzavati viruse

budite sigurni na kojoj ste adresi web stranica,a koja je vidljiva na vasem Internet
pregledniku. Preporucljivo je da izvrSite provjeru na kojoj ste adresi web stranice svaki
puta kada dajete bilo kakve podatke o sebi

prije unoSenja osjetljivih podataka provjerite da li se u web pregledniku nalazi znak ,lokota“
kako biste bili sigurni da je stranica u sigurnom nacinu rada
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« svakako zaStitite svoje raCunalo antivirusnim programima s azuriranim definicijama
Antivirusni softver zahtijeva ¢esto azuriranje (update) da bi mogao pruzati zastitu od novih
virusa

« 0bavezno instalirajte sigurnosne zakrpe za operacijske sustave i aplikacije

« Ukoliko je moguce, instalirajte osobni vatrozid kako bi dodatno sprijecili neovlasten pristup
vaSem racunalu

- pribavljajte informati¢ku opremu i programske aplikacije iz provjerenih i sigurnih izvora

- pratite svoje transakcije. Pregledajte potvrde i obavijesti o transakcijama ucinjenim
kreditnim karticama i bankovnim transakcijama &im ih primite kako bi bili sigurni da su Vam
napla¢ene samo transakcije koje ste ucinili.

Dodatno provijerite sadrzaje elektronic¢kih poruka koje od vas zahtijevaju:

1. Zurno postupanje zbog zahtjeva od strane neprovjerenih autoriteta i nepoznatih razloga
(financijske institucije, policija, poStanske/dostavne tvrtke i sli€no)

2. zurno postupanje zbog odobrenog ili dopustenog prekoracenja, neplacenih financijskih
obveza, dugovanja i slicno

3. pomoc ili uplatu sredstava.

Ukoliko primite elektroni¢ku poruku sumnjivog sadrzaja ili imate nedoumice prilikom pristupa

na Internetsko bankarstvo molimo Vas_da nas o tome izvijestite na broj 0800 472 472 (od 0-

24 sata) za pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva ili putem e-malil

adrese: hpb@hpb.hr.

Osnovni pojmovi vezani uz Internetsko bankarstvo

Smart Card/USB uredaj - certificirani kriptografski uredaj za sigurnu pohranu certifikata koji
sluzi za identifikaciju korisnika, pristup i koriStenje usluge Internetskog bankarstva ovisno o
danim ovlastenjima

Citaé kartice - uredaj koji omoguéava pristup pametnoj kartici. Cita¢ kartice prikljuduje se na
USB ulaz racunala.

Token/mToken - uredaj zasti¢en osobnim identifikacijskim brojem (PIN-om) koji korisnicima
jaméi siguran pristup njihovim rac¢unima. Pri svakom uklju¢enju token generira jednokratnu
lozinku (One Time Password) za pristup usluzi Internetskog bankarstva. Kad se usluzi pristupa
putem tokena, nije potrebno instalirati dodatnu programsku podrsku, veé se klijenti sluze
postoje¢im aplikacijama na svome racunalu.

mToken — aplikacija za mobilne uredaje koja zamjenjuje hardverski token
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PIN - Personal Identification Number - osobni identifikacijski broj (zaporka) pomocu kojeg se
osigurava zastita od neovlastenog koristenja Smart kartice, USB uredaja, tokena ili mTokena.
Poznat je samo korisniku koji ga jedini moze promijeniti.

Elektronicki potpis - skup podataka koji potvrduje izvornost, autenti¢nost i neporecivost
slanja i primitka dokumenata u elektronickom poslovanju, a ima potpuno jednaku vrijednost
kao vlastoruéni potpis u pravnom okruzenju.

Identifikacija - obuhva¢a unoSenje korisniCkog imena i jednokratne lozinke koju ispisuje
token, mToken, USB ureda;j ili Smart kartica.

Potpisnik - osoba ovlastena za raspolaganje sredstvima na radunima i potpisivanje naloga u
elektroni¢kom obliku.

Korisnik - fiziCka osoba koja se prijavljuje na sustav e-pla¢anja.

Vlasnik racuna - poslovni subjekt koji je Klijent banke i ima otvoren barem jedan poslovni
racun u banci.

Ukupna tezina potrebna za potpis - predstavlja ukupan zbroj tezina svih potpisa potrebnih
za potpis naloga.

Tezina potpisa korisnika - predstavlja tezinu potpisa koja je dodijeljena jednom korisniku.
Ako je tezina potpisa korisnika manja od ukupne tezine potrebne za potpis, nalog mora
potpisati jos jedan (ili viSe) korisnika.

Tip potpisnika - postoje tri tipa potpisnika: Samostalni, Lijevi i Desni. Nalog se ne smatra
potpisanim ako ga nije potpisao Desni potpisnik ukoliko je usluga Internetskog bankarstva tako
ugovorena.

Nalog za plac¢anje - nalog za placanje prvenstveno je namijenjen prijenosu sredstava, ali
omogucava i gotovinsko poslovanje sudionika platnog prometa. Nalog je moguce ispuniti i
spremiti. Spremljen nalog potpisuju osobe (ili osoba) ovlastene za potpis. Nalog ostaje vidljiv
u listama naloga sve dok nije u potpunosti potpisan. Nalog nije u potpunosti potpisan ako nije
dostignuta ukupna tezina potpisa i ako ga nije potpisao Desni potpisnik.

NKS (NACIONALNI KLIRINSKI SUSTAV) - putem NKS-a banke medusobno namiruju
placanja svojih klijenata koji su deponenti druge banke. Obracuni se u NKS-u odvijaju u Cetiri
ciklusa tijekom kojih se primaju nalozi. Na kraju ciklusa izvrSava se namirenje koje je
organizirano po neto multilateralnom nacelu.

HSVP (HRVATSKI SUSTAV VELIKIH PLACANJA) - sustav za izvréenje medubankovnih
pla¢anja i evidentiranja na raCunima za namirenje banaka i Stedionica kod HNB-a u realnom
vremenu po bruto nacelu. U pla¢anju preko HSVP-a u potpunosti je anuliran sustavni rizik

izvr§enja placanja.
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SEPA (JEDINSTVENO PODRUCJE PLACANJA U EURIMA) - (engl. Single Euro Payments
Area) u kojemu pravne i fizicke osobe mogu zadavati i primati pla¢anja u eurima, unutar SEPA
podrucja, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, bez obzira na to gdje se
nalaze i da li se radi o nacionalnim ili prekograni¢nim placanjima.

Administrator sustava — korisnik koji ima pravo administriranja svih prava ostalih korisnika
aplikacije internetskog bankarstva.

PRIJAVA KORISNIKA NA SUSTAV

Prijava tokenom
Promjena inicijalnog PIN-a
Prilikom prvog ukljuc€ivanja tokena potrebno je promijeniti inicijalni PIN.

1. Potrebno je pritisnuti tipku sa strelicom u donjem desnom
kututokena (poruka Novi PIN pojavit ¢e se na ekranu).

2. Korisnik upisuje Cetveroznamenkasti broj — inicijalni PIN
dobiven od Banke.

3. Na zaslonu tokena javlja se poruka New PIN (Novi PIN).
Korisnik odabire novi etveroznamenkasti broj - osobni PIN koji

se ubuduce koristi.
Slika 2 - Token 5. Pojavljuje se poruka PIN CONF (PIN Confirmation — potvrda
PIN-a). Ponovno se unosi novoodabrani PIN radi potvrde.

Napomena: PIN tokena je osobni identifikacijski broj za koristenje tokena. Nije preporudljivo
zapisivati PIN na papiri¢e ili bilo koje drugo mjesto gdje bi mogao biti izlozen javnosti.

Kod utipkavanja PIN-a u token dopusteno je pogrijeSiti maksimalno tri puta. Nakon trec¢eg
pogreSnog unosa token se zaklju€ava i nije ga moguce koristiti dok zaposlenik Banke ne izvrSi
otklju¢avanje.

Otkljuéavanje tokena moguce je zatraziti pozivom na broj 0800 472 472 (od 0-24 sata) za
pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva

Ukoliko se ne mozete prijaviti na sustav nakon §tio token niste koristili duzi period vremena,
potrebno je o tome obavijestiti zaposlenike Banke koji ¢e sinkronizirati token sa sustavom i

time omogucéiti ponovno koristenje tokena.

10
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Kako se prijaviti
Kod prijave tokenom, potrebno je odabrati akcijski gumb PRIJAVA TOKENOM/MTOKENOM

sa slike 3.
PRIJAVA NA SUSTAV
PRLIAVA TOKENOM | MTOKENOM n ?
PRIJAVA KARTICOM / USB UREDAJEM “ ?

Slika 3 — Prijava na sustav

Nakon toga, otvara se ekran za unos serijskog broja tokena i jednokratne lozinke, kao na slici
4,

| PRIJAVA NA SUSTAV

Serijzki broj tokena

Jednokratna lozinks

PRIJAVA ﬁ ODUSTANI n

Slika 4 — Prijava tokenom

U polje Serijski broj tokena (slika 5) potrebno je unijeti broj s poledine tokena bez crtica i
razmaka.

Token se ukljucuje pritiskom na tipku sa strelicom i unosi se PIN za otklju¢avanje tokena. Na
ekranu tokena pojavljuje se poruka APPLI -. U ovom trenutku odabire se broj 1. Token
generira Sesteroznamenkasti broj koji se upisuje u polje pod nazivom Jednokratna lozinka,

nakon ¢ega se odabire Prijava (slika 5) nakon ¢ega slijedi prijava na sustav.

PRIJAVA NA SUSTAV

Sergski broj fokena: | 14457385

Jednpkratna lozinka [j }3355i ]

PRLIAVA “ DDUSTANI “

Slika 5 — Unos serijskog broja tokena i jednokratne lozinke
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Pogresna prijava

Ukoliko prilikom prijave neki od podataka nije ispravan, na ekranu se pojavljuje poruka koja

ukazuje na netoénost. Nakon procitane poruke, ispravlja se pogre$no upisan podatak i

potvrduje s Prijava.

NajceS¢i uzroci pogresne prijave mogu biti:

* neispravno upisan serijski broj tokena: potrebno je ponoviti upis serijskog broja tokena (bez
crtica i razmaka)

e pogresno upisana jednokratna lozinka: ponoviti postupak sa slike 4.

» pogreSan unos PIN-a: kod unosa pogresnog PIN-a na ekranu se pojavljuje poruka FAIL 1.
Pritiskom na tipku sa strelicom omoguéava se ponovni unos ispravnog PIN-a. Ukoliko se
uzastopno unesu tri pogreSna PIN-a, token se automatski zaklju¢ava. Na ekranu se
pojavljuje poruka LOCK PIN i niz od 7 znamenki. U tom sluc¢aju treba nazvati besplatan
broj sluzbe za korisnike 0800 472 472 (0-24 sata) za pozive unutar RH i 00 385 1 489
0365 za pozive iz inozemstva i zatraziti otklju€avanje tokena.

Prijava mTokenom

Nakon pokretanja aplikacije na mobilnom uredaju (mHPB) potrebno je odabrati mToken te
Prijavu u mToken, unijeti PIN i u glavnom izborniku odabrati opciju Jednokratna zaporka - OTP
(slika 6).

Na uslugu Internetskog bankarstva mTokenom se prijavljuje na isti nacin kao i s tokenom.
Unosi se serijski broj mTokena i jednokratna zaporka (slika 6).

13:02

Jednokratna lozinka (OTP)

Dobrodosli u mHPB!

mBanking 8076086890

184263

1 2 3
&
mToken 4 5 6
7 8 9
& [¢]

Slika 6 — Prijava mTokenom

12
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Prijava Smart karticom

Kako bi se Smart karticom prijavili u Internetsko bankarstvo, ¢ita¢ kartice mora biti prikljuéen
na ra¢unalo i u njega mora biti umetnuta kartica. Za prijavu je potrebno odabati polje PRIJAVA
KARTICOM/USB UREDAJEM.

PRIJAVA NA SUSTAV

PRLJAVA TOKEHOM | MTOKENOM - ?

PRUJAVA KARTICOM { USB UREDA JEM - ?

Slika 7 — Prijava karticom/USB uredajem

Nakon odabira akcijskog gumba Prijava karticom/USB uredajem pojavljuje se ekran za unos
PIN-a (slika 8).

Qdabir certifikata

PAHPB 5

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Informaije o certifikatu

67198895464
Serijski broj: 1fa4016500000000012b

Molime unesite Va$ PIN

EIN e |

Slika 8 - Ekran za unos PIN-a Smart kartice
Promjena PIN-a

Za promjenu PIN-a potrebno je pristupiti aplikaciji ActivClient Agent. Nakon unoSenja PIN-a u
izborniku je potrebno odabrati opciju Tools = Change PIN.

@ ActivClient - [2808979335134's Smart Card]
File Edt View | Tooks | Hel
(&) ﬂ
Tasks Pane.
2808979335134 5
@ B CASTLES

g Change the smart card PIN code Technical information about this smart card v

Slika 9 — ActivClient Agent — Promjena PIN-a

13
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Unosi se stari PIN = novi PIN = ponovo novi PIN, unos se potvrduje s OK (slika 10). Prikazuje
se poruka o uspjesnoj promjeni PIN-a koja se potvrduje s OK (slika 11).

% ActivClient - PIN Change Tool )R I 5 activCiient - PIN Change Tool
Please bype your current PIN and the new PIN you wank to Wour smart card PIN has been changed successfully,
- p use " "
Actividentity - T Actividentity To close this wizard, click Firish,
: s
ActivClient 3 L ActivClient

Enter Mew PIN: [waee ‘

Confirm New PIN: [waee !

‘our nev PIN must satisfy the Following conditions:
a IMust contain at least 4 characters

a IMust not exceed 25 charackers

a Must be correctly confirmed

[ < Back H Mexk = ] [ Cancel V Balt et =
Slika 10 — Unos novog PIN-a Slika 11 — Uspjesna promjena PIN-a

PIN se moze promijeniti i na nacin da se na ikonu ActivClient Agent klikne desnim klikom misa
nakon ¢ega se pojavljuje prozor u kojem se odabire PIN Change Tool nakon ¢ega se otvara
prozor za promjenu PIN-a (slika 12).

Open
PIN Change Tool

About

Slika 12 — Prozor za promjena PIN-a
(De)blokada kartice
Kod Sestog upisivanja pogreSnog PIN-a Smart kartica ¢e se blokirati. Karticu je moguée
deblokirati (otklju¢ati) isklju€ivo uz kod za deblokadu (Unlock Code). U suprotnom se Smart

kartica i certifikat viSe ne mogu koristiti. Stoga se prilikom prve prijave preporu¢a u donjem

e OBDe B - o

desnom kutu ekrana pokrenuti ActivClient Agent. Nakon
upisivanja inicijalnog PIN-a (slika 13) pojavljuje se Unlock Code (slika 14). Taj je broj potrebno

zabiljeziti/pohraniti jer on jedini omoguéuje deblokadu kartice.

14
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I [2B0B979335134's =
Ele  Edit View Jools Help
A K R BB O OO
Tasks Pane x
e M = P ——
& 8 CASTLES E2100PU 0 Smart Card My @ [3 CASTLES E2100PU O
Info Certificates
ActivClient Login 2%
ActivClient
Please enter your PIN.
PIn P
E P Cancel r [ Unlock Code: | FFAA-0804-9456-BBEC
L_J [T never display the Uniock Code again LJ
J U
» Technical information abouk this smart card N 3 Technical information about this smart card | o
Slika 13 — Unos inicijalog PIN-a Slika 14 — Unlock Code

Obnova certifikata

Certifikat zapisan na Smart kartici vrijedi godinu dana. Nakon isteka tog roka, prilikom prijave
na Internetsko bankarstvo za poslovne subjekte korisnik dobiva poruku o isteku. Certifikat se
moze obnoviti prema sljede¢im uputama:

= umetnuti Smart karticu u ¢ita¢

= pristupiti internetskoj stranici www.hpb.hr

= odabrati Internetsko bankarstvo za poslovne subjekte za pristup usluzi

= na prijavnoj stranici pod ,Korisni linkovi“ odabrati Obnova certifikata (slika 15)

Slika 15 — Obnova certifikata

= otvorit ée se prozor za obnovu certifikata (slika 16) te prozor€i¢ Warning — Security koji
oznacava upozorenje na sigurnost, a kojeg je potrebno potvrditi na Run (slika 17)

I IPB Provjera kartice

. 0%
HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Za obnavljanje certifikata stavite karticu u ita i pritisnite
“Nastavi”

OBNAVLJANJE
HPB CERTIFIKATA

Slika 16 — Obnavljanje certifikata

15
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Warning - Security El

The application's digital signature is invalid. Do you
want to run the application?

MName: Regisker
Publisher: Metscape Test

Fronn: https:iifibps hpb hr

[] #lways trust content from this publisher.,

5 i"\ The digital signature cannot be verified by & trusted source, Only
W/ continue if you trust the origin of the spplicatian.

Slika 17 — Warning - Security
= proces obnove certifikata pokre¢e se odabirom Nastavi (slika 16) nakon ¢ega slijedi
ucitavanje objekata sa kartice
= ucitavanje se zaustavlja na 25%, 50% i 75% nakon svakog zaustavljanja potrebno je
ponovo Kkliknuti Nastavi
= obnova certifikata zavr§ava na 100% i od tada se ponovo moZze pristupiti aplikaciji

Prijava FINA certifikatom
Za prijavu FINA certifikatom korisnik se sluzi istim akcijskim gumbom kao i za prijavu Smart
karticom (slika 7) nakon ¢ega slijedi potvrda o prijavi te pristup racunima.

Prijava USB uredajem
Programski paket za instalaciju USB uredaja potrebno je zatraziti putem e-maila:
ib.pristupnice@hpb.hr te obavezno navesti verziju operativhog sustava i radi li se o 32 ili 64

bitnoj verziji.

Za prijavu USB uredajem korisnik se sluzi istim akcijskim gumbom kao i za prijavu Smart
karticom (slika 7) nakon €ega slijedi potvrda o prijavi te pristup raCunima. Potrebno je imati
instaliran IDProtect Manager.

Promjena PIN-a

Za promjenu PIN-a USB uredaja potrebno je pristupiti aplikaciji IDProtect manager. U izborniku
je potrebno odabrati opciju PIN = Manage (slika 18).

16
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Potrebno je odabrati Change te se otvara ekran za izmjenu PIN-a. Unosi se stari PIN = novi

1,2 IDProtect Manager = )
File Certificate Help
= ~ |
D R Manage...
gf General | Certificates &Keys |
Athena IDPro... Card name IDProtect
e Card label Asseco
Card state Personalized
OS version 3.0037 (RSA-5M)
Serial number 374E0025031F4E39
Total memory 73728 Bytes
Total free memory 45594 Bytes
Biometrics enabled Mo
Close |

Slika 18 — IDProtect manager — Promjena PIN-a

PIN = ponovo novi PIN, zatim se sve potvrduje s OK (slika 19).

IDProtect PINTool

et

Asseco
PIN Type

e

/ Signature

Status

Q vaid Change

PIN se moze promijeniti i na na¢in da se na ikonu IDProtect monitor
donjem desnom kutu ekrana klikne desnim klikom misa nakon ¢ega se pojavljuje prozor koji
nudi izbornik u kojem se odabire Manage PIN nakon ¢ega se otvara prozor za promjenu PIN-

a (slika 20).

Slika 19 — IDProtect manager — unos novog PIN-a

&
IDProtect User PIN

=

Asseco

Enter your User PIN

Current Lser PIMN
Mews User PIN

Confirm new PIN

| =

Close

Change

Manager...
Manage PIM...

Options..

Hide

Slika 20 — Prozor za promjena PIN-a

(De)blokada USB uredaja

Ako se Sest puta (6x) uzastopno unesen pogresan PIN, USB uredaj ¢e se automatski blokirati

(zakljucati). Prilikom koriStenja uredaja, prikazivati ¢e se poruka o blokadi.

Da bi se otkljutao USB uredaj potrebna je Sifra za otkljuéavanje koju korisnik dobije s

podacima o PIN-u USB uredaja.

17
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Za otkljucavanje USB uredaja potrebno je iz alatne trake odabrati ikonu IDProtect Clienta.

Odabirom ikone E[, prikazuje se izbornik kao na slici 21. Potrebno je odabrati opciju Manage
PIN.

Manager...
Manage PIM...

Options...
Hide

HR « 38 ) % O

Slika 21 — Opcije IDProtect Client aplikacije

Locked
U prikazanom prozoru (slika 22) vidljiv je status USB uredaja e . Za otkljuc¢avanje
USB uredaja potrebno je kliknuti na natpis Unlock.

Athena

PIN Type Status

e & locked Unlackc

/ Signature

Athena
IDProtect User PIN
PUK  sssssses

MewPFIN — ssssssss

| Corfim PN eesssses

/ [ bese | EOK 3

Slika 22 — Deblokada USB uredaja

18
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Da bi otkljugali USB uredaj, potrebno je unijeti podatke u polja PUK (Sifra za otkljudavanje),
New PIN (Novi PIN) te Confirm PIN (potvrda novog PINa). Odabirom akcijskog gumba

| USB uredaj ¢e se otkljucati te ¢e se promijeniti korisnicki PIN.

Obnova certifikata

Certifikat zapisan na USB uredaju vrijedi godinu dana. Nakon isteka tog roka, prilikom prijave
na Internet bankarstvo korisniku se prikazuje poruku o isteku. Certifikat se moze obnoviti na
isti nacin kao kod Smart kartice.

PRIKAZ EKRANA | GLAVNOG IZBORNIKA

Aplikacija u potpunosti omogucava upravljanje i provodenje kunskog i deviznog platnog
prometa u okviru zakonskih propisa, automatizaciju poslovanja, automatsku razmjenu
podataka i informacija s okolinom Banke (HSVP, NKS) i drugo.

Nakon prijave u aplikaciju, otvara se glavni izbornik. U gornjem desnom kutu vidljivo je ime i
prezime korisnika koji je prijavljen u aplikaciju, vlasnika racuna (naziv poslovnog subjekta),
datum zadnje prijave, ime i prezime zaduZenog Voditelja poslovnog odnosa (VPO). Osim ovih
podataka prikazuje i Broj neprocitanih poruka te se odabirom navedenog polja direktno
pristupa dijelu ekrana Primljene poruke unutar kojeg se one mogu procitati. Ako su sve poruke
procitane prikazuje se Nemate novih poruka.

U gornjem dijelu ekrana nalazi se glavni izbornik iz kojega se moze pristupiti svim dijelovima
aplikacije.

Ispod glavnog izbornika nalazi se glavni dio ekrana u kojem su vidljivi podaci, ovisno o opciji

koja se izabire.
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POCETNA

SEPA -HRK1EUR DEVIZNO KARTICE HPBINVEST MNAKNADE  KOMUNIKACUA  OPCUE
Svi raduni
PREGLED SVIH RACUNA 37
Korisnik
ENTNEN Zndngs prgpvn: 24 01 2019 0250 AU, EY DN T v
POSLOVNI RACUNI
Maziv Broj raluna Valuta Proknjifenc stanje Raspololive Status rafuna Prometi lrvedi Malozi
TSI TSI HRK 4011 0c Akthean =
Lﬂg-}-qm }Hg-}-qn: HAK 20.000.00 20.000.03 Akthvan =
LI ey i by 1 Ll R ben i iy 1} cAD 8.8 Aktnzn =
VST 2 HI FIFESTETHI CHF Alzhran =
IrTfES 1 ETYHI FTrES YHI EUR 48331243 Akthvan ] i
IS IR TS DA uso oo 0 Aktan - El
LTV ITHI ACIET T EYHI sus 2.0 .00 AbEhan = =
L Bk R 5 11 AFTNEST I T s = o - =
KREDITI
) y . lnos sijedeceg

Naziv Brojraéuna Valuta  Odobreni iznos ';::‘J:JI;E':': Dospijece i) rate ’::ﬁjma ee?::;iﬂ;:}o ::un;

KREDIT 2 e 12.200.000.00 000 Aktivan

KREDIT SIN EuR 8548470 000 Akthvan

KREDIT ENEW EUR 0,00 Akzivan

KREDIT ElLEH EUR 0.00 Abzivan

KREDIT T M 090320 000.000.00 0,00 Aszvan

GARANCUE

Maziv Broj rauna Valuta Proknjifeno stanje  Datum izdavanja Draturn isteka Status raduna

GARANCLIA e 7 500.000.00 24 042018 15013018 Aksivan
KARTICE
Naziv Broj raunz  Valuts Odebrend imit s"'“' j';i:::}': Iskoriftent limit Raspalaiive Status rafuna Akcije
Raé $ivanj _ SR B ] o
sbnpdraiianias Lo WK 200000 00 00 000000 -

Slika 23 — Struktura sadrZaja na ekranu

Na slici 23 vidljivi su svi racuni vlasnika: poslovni racuni, devizni racuni, krediti, depoziti,
vrijednosni papiri, garancije, akreditivi i kartice. Korisniku ¢e biti vidljivi samo oni proizvodi za
koje ima pravo pregleda.
U polju Viasnik racuna korisnik odabire vlasnika po cijim se racunima Zeli raditi, sustav
prikazuje sve njegove racune, ovisno o dozvolama uvida. Ovisno o vrsti racuna, vidljivi su
sljedeci podaci:

* naziv raCuna

» broj raéuna

» valuta

» proknjizeno stanje

» raspolozivo

» status racuna

e prometi
e izvodi
* nalozi
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Odabirom pojedinog naziva ra¢una otvara se dio ekrana Detalji ra¢una unutar kojeg se
prikazuju detaljne informacije o racunu: naziv rauna, lista detalja odabranog ra¢una koja je
informativnog karaktera.

VAZNO! Na veéem broju stranica aplikacije, u ravnini naslova odabranog ekrana, mogu se
uociti 3 akcijska gumba. Akcijski gumb sa znakom printera sluzi za ispis cijelog sadrzaja ekrana
u PDF formatu koji se moze otvoriti ili spremiti lokalno na ra¢unalo. Odabirom upitnika otvara

se Pomoc¢. Kategoriziranost uputa omogucit ¢e brzo pronalazenje odgovora.

KUNSKO | SEPA POSLOVANJE (SEPA - HRK | EUR)

Nalozi

Unos novog nhacionalnog ili prekograniénog naloga (SEPA)
U ovom izborniku zadaju se nacionalni i prekograni¢ni nalozi ili se odabire unos naloga
datotekom (slika 24).

POCETNA SEPA - HRK1EUR DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACLJA OPCLIE

Ratuni | Lista SEPA- HRK i EUR naloga | Predlosci Prometi lzvodi

LISTA SEPA- HRK | EUR NALOGA 5 ?
e ——— Status Svi statusi v|retoni ([ | FrRran FONISTI
Ukupna teZina potpisa racuna 2 509 o
.. . X Datum Od: 02.01.2020. Datum Od: Iznos od 0.00
Tezina potpisa korisnika 1| | zadavanja Do 02.01.2020. valuie Da: - Da:
Tip potpisa korisnika Desni
NOVI NALOG DATOTEKA unLoenl primalefja primalelja primatelfia

NALOZI

Slika 24 — Lista SEPA — HRK i EUR naloga

Za kunska i devizna plac¢anja, odabire se potpuno prazan novi nalog (predefiniran) odabirom
gumba Novi nalog (slika 25).
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NOVI SEPA - HRK | EUR NALOG ?
— — SPREMI NALOG

PLATITEL. : naziv (ime), adresa i mjesto Nacin Valuta
I promrr "1 s )0

1BAN patitl: S STVOR 1 PREDLOSKA

Model: Poziv na broj platitelja: SPREMI KAO PREDLOZAK
STVARNI DUZNIK : (ime) POVRATAK

IBAN za naplatu naknade ] ]

IBAN [w] IBAN primatelja:

PRIMATEL. : naziv (ime), adresa i mjesto Model: Poziv na broj primatelja

KRAJNJI PRIMATELJ : (ime)

Sifra namjene: Opis placanja:

Datum izvrsenja
01.01.2020.

Slika 25 — Novi kunski nalog

Nalog je identi¢an originalnom obrascu i moze se unijeti ruéno ili iz predloSka. Predlozak se

bira pokretanjem akcijskog gumba Stvori iz predloska. Isto tako, novi nalog moguce je spremiti

kao predlozak odabirom akcijskog gumba Spremi kao predloZak.

Moguce je unijeti sliedece tipove naloga:

22

valuta naloga HRK - nacionalni (interni i unutar zemlje) — obavezno popunjavanije
modela i poziva na broj platitelja i primatelja (ako korisnik niSta ne unese, sustav sam
unosi modele HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav sam
unese HROO u model).

valuta naloga EUR — nacionalni (interni i unutar zemlje) — obavezno popunjavanje
modela i poziva na broj platitelja i primatelja (ako korisnik niSta ne unese, sustav sam
unosi modele HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav sam
unese HROO u model).

valuta naloga EUR — prekograniéni (potrebno je popuniti polja jedinstveni identifikator
i referenca)

Interni nalog je nalog kod kojeg je IBAN primatelja u Hrvatskoj poStanskoj banci.
Nacionalni nalog je nalog kod kojeg je IBAN primatelja u Hrvatskoj poStanskoj banci
ili u nekoj drugoj banci unutar RH.

Prekogranicni nalog je nalog kod kojeg je banka primatelja na SEPA podrucju.
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Nacin popunjavanja obrasca

Platitelj

Naziv (ime, adresa i mjesto) platitelja, ne moze se mijenjati

Stvarni duznik

Osoba koja duguje odredeni iznos nov€anih sredstava
primatelju/krajnjem primatelju. Polje nije obavezno, duZzine je do

35 znakova.

Valuta plac¢anja

HRK ili EUR

Iznos Iznos koji se zeli platiti nalogom i koji treba biti veéi od 0.
o Broj racuna platitelia (IBAN) se odabire s liste racuna kojima

IBAN platitelja o 5 i L

korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se.

Odgovara IBAN-u platitelja, osim kod prekograni¢nih naloga gdje
IBAN za naplatu _ _ . . o 5 ,

se odabire s liste racuna kojima korisnik moze raspolagati, a ne
naknade

upisuje se.

IBAN primatelja

IBAN broj racuna primatelja. Sljedeéeg je formata:

* HR (oznaka zemlje — Hrvatska),

* kontrolni dvoznamenkasti broj

* VBDI - vode¢i broj depozitarne institucije, odnosno broj
banke. Na primjer, za Hrvatsku postansku banku to je
2390001

* broj racuna primatelja koji nije odvojen crticom, npr.
HR2323900013215874666. Broj racuna je niz od 10
znamenki.

IBAN primatelja je potrebno obavezno upisati!

Primatelj

Ime osobe ili poslovnog subjekta - primatelja sredstava.

Popunjava se automatski ukoliko je racun u Jedinstvenom

registru raéuna, a u suprotnom ga je potrebno unijeti.

Krajnji primatelj

Krajnji primatelj sredstava kojem stvarni duznik duguje odredeni
iznos novéanih sredstava. Polje nije obavezno, duZzine je do 35

znakova.

Model i poziv na broj
platitelja/poziv na broj
primatelja

23

Koriste se kod internih i nacionalnih naloga.

Kod upisa broja modela sustav ¢e automatski ispitati ispravnost
poziva na broj primatelja. Ukoliko se ne unese broj modela nec¢e
doci do ispitivanja ispravnosti unesenog poziva na broj
primatelja/platitelja
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Koriste se kod prekograni¢nih naloga, duzine su do 35 znakova.

Jedinstveni Jedinstveni identifikator zamjenjuje model i poziv na broj platitelja

identifikator/Referenca | i obavezno je polje. Referenca zamjenjuje model i poziv na broj
primatelja.

Opis pla¢anja Ovdje se upisuje svrha pla¢anja.

Datum izvrSenja Predstavlja datum na koji se Zeli izvrSiti nalog.

Kod provodenja naloga za placanje ispituje se moguénost
izvodenja pla¢anja na odredeni datum i u odredeno vrijeme. Ovo
je posebno vazno kod naloga za pla¢anje na racune u drugim

bankama.

Ukoliko zadajete eksternu transakciju i zatrazite datum

izvrSenja na neradni dan, aplikacija ¢e zatraziti promjenu datuma

na prvi sljedeci radni dan.
Za provedbu naloga za nacionalnih i prekogranicnih placanja obvezno je popuniti polja:

v' lznos

v" IBAN primatelja

v' Opis plaéanja
Nakon unesenih svih potrebnih polja, ukoliko se zZeli platiti opcijom Hitno, potrebno ju je
odabrati. Takvo placanje moguce je provesti samo za nalog u HRK, sa racuna u HRK.
Putem HSVP-a nije moguce provesti plac¢anje u drzavni proracun, osim za iznose veée od
1.000.000,00 kuna. SEPA Instant kreditni transfer (Instant placanje) je kreditni transfer,
odnosno plaéanje koje inicira platitelj — potrosac (fizicka osoba) ili poslovni subjekt.
Razlike izmedu instant kreditnog transfera i obi¢nog/redovnog kreditnog transfera su:
- dostupnost usluge 24/7/365
- izvrSenje transakcija i raspoloZivost sredstava primatelju u roku od svega nekoliko sekundi
(10 sekundi)
- pla¢anje je moguce iskljucivo u kunama
- maksimalan iznos instant pla¢anja je do 100.000,00 HRK

Terminski plan izvr§enja platnih transakcija poslovnih subjekata dostupan je na www.hpb.hr.
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Zadavanje naloga putem PIR-a
Prilikom zadavanja novog naloga, na unosnoj formi naloga korisnik moze iz padajuc¢eg
izbornika, osim IBAN-a, odabrati posredni identifikator racuna (broj mobitela, OIB ili email).
Unosom broja mobitela primatelja, email adrese ili OIB-a aplikacija ¢e automatski dohvatiti
IBAN racuna primatelja (slika 26).

Rauni | Lista SEPA-HRKiEUR naloga | Predloici | Prometi | Izvodi

NOVI SEPA - HRK | EUR NALOG ?
— — — SPREMI NALOG
[PLATITELJ : naziv (ime), adresa i mjesto :]..;.1 - Redovno IV\ v;zum? HRKImo:: —
IBAN platitefja: ] STVOR! [Z PREDLOSKA
Model: Poziv na broj platitelia: SPREMI KAQ PREDLOZAK
STVARNI DUZNIK : (ime) POVRATAK
IBAN za naplatu naknade: ]

BAN IBAN primatelja:
PRIMATELJ : naziv (ime), adresa i Elﬂi n:ﬂbﬂela Model Poziv na broj primatelfja-
~-maill
0l

Sifra namjene: Opizs placanja:
KRAJNJI PRIMATELJ : (ime)

Datum izvrienja:

22102021

Slika 26 — Novi kunski nalog zadan putem PIR-a
Pogreske s radom naloga
U slucaju pogreske kod spremanja naloga za placanje prikazuje se lista pogreSaka na nalogu
i sustav Internetskog bankarstva trazi promjenu podataka na nalogu (slika 27). Nakon ispravke
pogredaka, korisnik moze ponovo pokusati spremiti nalog.

Greska

Uneseni podaci sadrfe sintaksne greske!
iznasa nije
Primatel] nije
postavijen.
Opis placanja nije postavijen.
Datum valute mora biti vedi ili jednak danaSnjem.

Slika 27 — Spremanje SEPA — HRK i EUR naloga
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VAZNO! Ovako spremljeni nalog za pla¢anje jo$ uvijek nije u postupku plaéanja. Tek potpisom
naloga za pla¢anje zapocinje proces pla¢anja. Nakon potpisa, nalog nije moguce brisati ni
mijenjati.

Potpisivanje naloga

Nakon unosa svih potrebnih polja i spremanja, nalog je vidljiv na Listi SEPA — HRK i EUR
Naloga u statusu Nepotpisan odabirom akcijskog gumba Prikazi (slika 28).

Svaki ekran aplikacije Internetskog bankarstva organiziran je kao filtar i sustav necée

prikazati niti jedan Zeljeni podatak ukoliko se ne odabere akcijski qumb PrikaZi.

in SENA. R | EUR raloga Fredtoac) Iyt brwasdi

LISTA SEPA- HRK | EUR NALOGA a8 7

micimeact - Ffmwr . — |
! a \ekin Fi b O . 1
Datam # wrmizee B Dk H m
et o | T | - o
mHp=na k i
WOV MALGE OATOTERA WAL OOA | T
HALCLE
i Lifra Datum gadavanis  Datiw vahite  Primatel] (o plsdanja) HAN premate trred Watits Slatiis Akcip
& Ukupna senacensa: 0,00 VSR ST |

Slika 28 — Spremljeni nepotpisani nalog

Lista SEPA — HRK i EUR naloga sluzi za pregled naloga prema statusima.

Svaki uneseni nalog ima svoju Sifru, datum podnos$enja i valute, primatelja, IBAN primatelja,
iznos, status i akcije (mogucnosti koje se nude s njim — ispis naloga, potpis, brisanje naloga i
tako dalje, ovisno o statusu naloga). Ispod naloga nalaze se takozvane grupne akcije (u ravnini
s opcijom Ukupno oznaceno) koje pruzaju mogucnost grupnog potpisa, ispisa, provodenja ili
brisanja naloga.

Ukoliko vlasnik ra¢una trazi vise od jednog potpisa na nalogu za pla¢anje, a barem jedan
korisnik s pravom potpisa je ve¢ stavio svoj potpis na nalog za plac¢anje tada promjena naloga
za plac¢anije briSe sve potpise koji su stavljeni na njega.

Upisom SEPA — HRK i EUR naloga on nije stavljen u proces plaéanja ve¢ zbog sigurnosnih
razloga nalog treba biti digitalno potpisan od strane korisnika. Ukoliko je digitalni potpis
ispravan, njime se identificira korisnik - potpisnik, a posredno i vlasnik raduna koji je dao

26



PiHPB

punomo¢ po racéunu korisniku internetskog bankarstva. Nalog je potpisan samo ako je digitalni
potpis ispravan.

Uneseni kunski naloga nije u procesu pla¢anja iz sigurnosnih razloga, odnosno nalog treba
biti digitalno potpisan od strane korisnika kako bi se zaprimio u obradu. Ako je digitalni potpis
ispravan, njime se identificira korisnik - potpisnik, a posredno i vlasnik raduna koji je dao
punomo¢ po racéunu korisniku internetskog bankarstva. Nalog je potpisan samo ako je digitalni
potpis ispravan.

Nalog za potpis ili brisanje treba biti oznacen. Na listi s nepotpisanim kunskim nalozima s lijeve
strane nalazi se kolona s malim kvadratnim poljem (“checkbox”). Klikom lijevom tipkom miSa
na checkbox odabire se ili ponistava odabir odredenog SEPA — HRK i EUR naloga.

Za sve odabrane naloge na dnu tabele za odredeni ra¢un zaduzenja prikazuje se suma
kunskih naloga (slika 29).

-~ Sifra zaDd‘:t:'Jsmnja e:ltﬂ{: Primatelj {opis placanja) IBAN primatelja Iznos Valuta Status Akcije
oS BOI2018, 2301301 [T WA THRTHET < HROTWETTHRINEDT D 7500 HRK Mepotpisan IEHF 4 (]
H_”r:s,,w 23.01.2019. 23.01.2019 [THEDTTCTNED] HRTTW CVHCIWEE] 5 100,00 HRK MNepotpisan X W
e g 23012018, 23012019 [TMEETHIINED] HR (TWETTHFINNET T 5000 HRK Nepoipisan By ]

4 Ukupno ornaéeno: 0,00 ,L S - i

225,00

Slika 29 — Oznac¢avanje naloga

Nalozi se mogu potpisivati grupno ili pojedina¢no. Kod pojedina¢nog potpisa naloga, korisnik

u stupcu Akcija odabranog naloga (u istom retku) odabire akciju Potpisi S . Kod grupnog

potpisa naloga, korisnik prvo oznaéi kvacicom sve naloge koje zeli potpisati, a zatim ispod

naloga odabire grupnu akciju Potpisi J_

Potpis naloga tokenom

Da bi se nalozi potpisali tokenom, potrebno je unijeti zadani kod u token koji postavlja sustav
internetskog bankarstva. Prije potpisa naloga pojavit ¢e se prozor ,Napomena“ (slika 30) u
kojem je naveden racun tereéenja za iznos platnog naloga, racun tere¢enja za naknadu, racun

odobrenja, iznos naloga, iznos naknade za nalog te ukupan iznos.
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Mapomena
Detalji ukupnog iznosa naloga:

racun terecenja: NN 5 un terecenja za naknadu:

I racun odobrenja: GGG oS naloga: 2,12
HRE; naknada za nalog: 2,50 HRE; ukupan iznos: 4,62 HRE

Detalji se prikazuju na dan zadavanja naloga temeljem vaZecih naknada i vafeceg tecaja na dan W
zadavanja

Slika 30 — Napomena

Metodom APPLI 2 potpisuju se platni nalozi prema primateljima koji se nalaze na listi
provjerenih primatelja (slika 31).

Autorizacija tokenom ili mTokenom

Unesite zadani kod u token (APPLI2): 67374513

Odgovor: | |

OK | ODUSTANI |

Slika 31 — Potpis naloga tokenom APPLI2

Metodom APPLI 3 potpisuju se platni nalozi prema primateljima koji se ne nalaze na listi

provjerenih primatelja (slika 32).

Podatak 1 02722260
Podatak 2 00000003
Cdgowor: | |

oK | ODUSTANI |

Slika 32 — Potpis naloga tokenom APPLI 3

Nakon potpisa naloga APPLI 3 metodom pojavljuje ekran Napomena (slika 33), odabirom
gumba ,Dodaj“ primatelj (IBAN i naziv primatelja) sprema se na listu provjerenih primatelja.
Pregled popisa provjerenih primatelja omogucen je odabirom ,OPCIJE"; Provjereni primatelji.
Takoder je omogucéen unos pojedinog novog primatelja na listu kao i brisanje uneSenog
primatelja s liste.
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Napomena

Maiog je uspiesno zadan Zelite primatelja dedafi na isfu provijerenih primatelia?

DODAJ ll ODUSTANI

Slika 33 — Dodavanje primatelja na listu provjerenih primatelja

Zadani kod mijenja se oznacavanjem kunskih naloga koje Zelimo potpisati i ovisi o podacima
na SEPA — HRK i EUR nalogu.
Korisnik koji ima token treba:
1. ukljuciti token i unijeti PIN
2. kad se na ekranu pojavi APPLI -, unijeti broj 2, ili broj 3
3. u crtice koje su na ekranu tokena unijeti zadani kod u token (APPLI 2)
u crtice koje su na ekranu tokena unijeti podatak 1, zatim unijeti podatak 2
4. broj koji se pojavi na ekranu tokena nakon unosa zadanog koda prepisati u polje
Odgovor
5. Odabrati OK

Potpis naloga mTokenom

Korisnici mTokena, na glavnom izborniku odabiru Upit / odgovor (MAC) (slika 34) i otvara se
ekran za unos zadanog koda (slika 35). Daljnji postupak je isti kao s tokenom.
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mToken o
E=1 Jednokratna lozinka (OTP)

B Upit / odgovor (MAC)

B upiti / odgovor (MDS)

¥ Ssigumosne postavke

Slika 34 — Glavni izbornik mTokena

€ Upiti / odgovor (MDS)

1
1 2 3
4 5 6
7 8 9
& 0

Slika 35 — Ekran za unos koda kod potvrde naloga
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Potpis naloga Smart karticom

Kunski nalozi koji se Zele potpisati PKI karticom se oznace, odabere se opcija potpisa naloga.
Nakon toga se prikazuje poruka o potpisivanju odabranih naloga.

Izvadi li se nakon prijave PKI kartica iz ¢itaca pametnih kartica, sustav ¢e traziti ponovni unos
PIN-a kartice. Nakon unosa PIN-a kartice potrebno je ponovo odabrati opciju za potpis kunskih
naloga.

Potpis naloga FINA certifikatom/USB uredajem
Potpisivanje naloga FINA certifikatom i USB uredajem isto je kao potpisivanje Smart karticom.

Visestruki potpisi kunskih naloga
Vlasnik rac¢una s kojim se trenutno radi moze zatraziti da je za izvrSenje pla¢anja po nalogu
potrebno viSe od jednog potpisa. U tom sluéaju, prilikom stavljanja prvog potpisa nalog ¢e biti
vidljiv na Listi SEPA — HRK i EUR naloga sa statusom Djelomi¢no potpisan. Otvaranjem naloga
vidljiv je njegov potpisnik. U obavijesti sustav navodi imena korisnika koji su ve¢ potpisali
kunski nalog te status naloga. Ako se po SEPA - HRK i EUR nalogu unese promjena,
automatski se briSu svi potpisi na nalogu te je proces potpisivanja potrebno ponoviti.
Kod viSestrukih potpisa svi korisnici nemaju jednaku tezinu potpisa. Tezine potpisa svih
potpisnika se zbrajaju i kada ukupan zbroj tezina potpisa dostigne vrijednost koju je zadao
vlasnik racuna, nalog je potpisan i ulazi u proces pla¢anja.
Nakon §to je nalog potpisan, pojavljuje se poruka da je nalog uspjeSno potpisan i status naloga
mijenja se u Zaprimljen u obradu (slika 36).

NALOZI B3 :«@@

foid Lo Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Iznos Valuta Status Akcije

“ i zadavanja valute

s 4 23012019, 23012019, I I F e HRYITIZIITINAS 37 75.00 HRK  Zaprimljenu obradu  &] @
Slika 36 — Status Zaprimljen u obradu
Brisanje naloga

Brisanje platnog naloga je postupak kojim se briSe ranije unesen platni nalog. Nakon $to su

svi kunski nalozi koji se zZele obrisati oznaceni, odabire se opcija brisanja kunskih naloga =

koja se nalazi u Akcijama (slika 37). Brisati se mogu nalozi sa statusom Nepotpisan,
Djelomi¢no potpisan i Potpisan. Brisanje naloga moguce je sve do trenutka zaprimanja naloga
u obradu. Ukoliko je nalog u statusu Zaprimljen u obradu nalog nije mogucée brisati i nece se
prikazati akcijski gumb Obrisi.
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vitsgyg 012019 23012019 IR T AT HRATTEINNITING A7 10000 HRK  Neowsan A LJF E
1,“;:33 23012018, 23.01.2018 NI VI HR WITEIILINL A7 5000 HRK Hepatpisan NP g
g Ukupno oxnaceno: 0,00 g"-_ y_.{ B i

Slika 37 — Brisanje kunskih naloga

Izvr$enje kunskih naloga

IzvrS§enje naloga moze biti automatsko i ru¢no.

Automatsko izvrSenje naloga automatski je postavljeno svim korisnicima Internetskog
bankarstva. Odnosi se na potpis naloga od strane korisnika Ciji potpisi zadovoljavaju zadanu
vrijednost vlasnika racuna. Takav nalog nije potrebno dodatno provoditi jer je potpisom
automatski uSao u sustav obrade pla¢anja. Takoder ga nije moguce mijenjati ili brisati.
Ruéno izvrsenje naloga zahtjeva dodatno pokretanje akcijskog gumba Provedi koiji se koristi
za provodenje naloga u statusu Potpisan (slika 37). Nalozi su u ovom statusu samo ukoliko su
uneseni putem datoteke naloga koju je korisnik potom potpisao i raspakirao. Na listi SEPA —

HRK i EUR naloga uz naloge koji su u statusu Potpisan nalazi se akcijski gumb “**za

provodenje naloga. Nakon pokretanja akcijskog gumba Provedinalog ¢e biti poslan na obradu.

e Sifraw Podno&enje Datum valute Primatelj (opis placanja) IBAN primateljia Iznos Status Akcije

] nks-6244003 28052013, 28052013 NRRAT 1) L HR MR ITIE AT 15,00 Potniean & E W
[F] mKks 5244002 28052013 28052013 PRI A7 HR VTRV A 1500 Potpisan r “ W
e Ukupno oznaceno: 0,00 PHRP e i

Slika 38 — Ruéno izvr§enje naloga

Sustav Internetskog bankarstva automatizmom provjerava vrijeme i vrstu naloga koji je unesen
i zato se prilikom unosa naloga ne mora nuzno voditi rauna o unosu datuma valute.

Prilikom spremanja naloga sustav provjerava vrstu naloga (unutar bankovni/medubankovni) i
vrijeme zadavanja naloga. Ukoliko se nalog ne moze izvrsiti s unesenim datumom valute,
sustav javlja upozorenje i ispravlja datum u prvi moguéi datum izvr§enja. U slu¢aju prihvac¢anja
predlozenog datuma, potrebno je jos jednom spremiti nalog.

Potpisivanje naloga je klju¢no za izvrSenje naloga i zato se u procesu potpisivanja provodi jo$
jedna, druga kontrola datuma valute u odnosu na vrijeme autorizacije. Ukoliko je za neki od
naloga nakon potpisivanja isteklo vrijeme izvrSavanja, korisnik dobiva poruku o prvom
provedivom datumu valute. Poruku je potrebno potvrditi odabirom akcijskog gumba Prihvati
(slika 39).
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Izmjena datuma valute

Platni nalog kojeg Zelite potpisati ima nevaZedi datum valute.
PredloZeni novi datum valute za pojedini kanal je.

NKS 24.01.2019.

PRIHVATI ODUSTANI I

Slika 39- Potpisivanje naloga s isteklim datumom valute

Potpisana unutarbankovna pla¢anja s teku¢im datumom valute automatski terete racun i

umanjuju stanje racuna.

Potpisana medubankovna pla¢anja s teku¢im datumom valute ne umanjuju stanje racuna dok

se nalozi ne proknjize. Nalozi se knjize nakon zavrSetka obracunskog ciklusa u NKS-u i u tom

trenutku se azurira stanje racuna.

U najavama datum valute moze biti bilo koji datum veéi od danasnjeg sukladno Op¢im uvjetima

poslovanija za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za poslovne subjekte, postujuci

pritom neradne dane ovisno o vrsti placanja. Svi nalozi koji imaju datum valute vecéi od tekuceg

smatraju se najavama i nakon potpisa ne umanjuju raspolozivi iznos raéuna. U trenutku obrade

naloga u najavi kontrolira se raspolozivi siznos racuna te ukoliko rac¢un ima pokri¢e nalozi se

pustaju na izvrSenje, a raspolozivi saldo se umanjuje za iznos naloga i naknada nakon

zavrSetka ciklusa. Ne postoji li na racunu za tere¢enje pokri¢e na dan izvrdenja naloga, nalog

ostaje na ¢ekanju za izvrSenje pet radnih dana. Ne postoji li ni nakon pet radnih dana na ra¢unu

za tereCenje pokrice za izvrSenje naloga, nalog se odbija i u pregledu naloga vidljiv je razlog

odbijanja naloga.

Pregled liste kunskih naloga

Lista SEPA — HRK i EUR naloga (slika 40) sluzi za prikaz kunskih naloga sa svim njihovim

statusima i akcijama. Lista je organizirana kao filtar u kojem je naloge moguce dohvatiti prema

sliedecim kriterijima:

o Status - iz padajuéeg izbornika bira se status naloga (svi statusi, nepotpisan, djelomi¢no
potpisan....). U listi naloga prikazat ¢e se svi nalozi s tim statusom.

o Datum zadavanja - od datuma do datuma. Datum se moZze izabrati iz kalendara ili upisati

ruéno. Kod unosa datuma treba paziti na formu datuma (dd.mm.gggg.). Lista prikazuje
naloge izmedu dva datuma.

o Naziv primatelja - upisuje se cijeli ili dio naziva primatelja po kojem Zelimo filtrirati listu

kunskih naloga.
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o Racduni - inicijalno se prikazuje IBAN, u listi su prikazani nalozi koji terete taj raéun. S
padajuce liste mogu se odabrati ostali rauni vlasnika po kojima prijavljeni korisnik ima
autorizaciju.

o Datum valute - prikazuju se nalozi s odabranim datumom valute.

o IBAN primatelja - upisuje se racun primatelja za koji zelimo listu naloga za plaéanje.

Moguce je upisati i dio racuna primatelja.
o lznos - od iznosa (minimalan iznos kunskih naloga koji ¢e se prikazati na listi) do iznosa

(maksimalan iznos kunskih naloga koji ¢e se prikazati na listi).

o Model i poziv na broj primatelja - dio ili cijeli poziv na broj primatelja za filtriranje.

Naloge koji se zele pretraziti po odabranim kriterijima prikazuju se u listi SEPA — HRK i EUR
naloga odabirom akcijskog gumba Prikazi, dok se odabirom Ponisti poniStavaju kriteriji uneseni
u filtar.

Lista je inicijalno sortirana prema datumu izvrSenja.

Ukoliko se Zzeli sortiranje liste na drugaciji nacin, klikne se miSem na ¢eliju zaglavlja tablice za
kolonu koja se Zeli sortirati. Naloge je moguce sortirati prema sliedeéim kriterijima: Sifra
naloga, Datum zadavanja, Datum valute, Primatelj (opis placanja), IBAN primatelja, Iznos,
Valuta te Status.

Poveca li se broj naloga u listi naloga za odredeni racun, odnosno postane li veci od broja
slogova po stranici, sustav internetskog bankarstva ¢ée formirati viSe stranica. Upravljanje
stranicama je zasebno za svaki racun i za svaki raun su stranice grupirane po tablicama.
Pozicioniranjem kursora na odredeno polje naloga pojavit ¢e se pop-up prozor (slika 41) s
dodatnim informacijama. Na primjer, u polju Primatelj (opis placanja) prikazuje se informacija
o opisu plac¢anja iz istog naloga, kod /IBAN primatelja prikazuje se informacija o modelu i pozivu
na bro;.
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Slika 40 — Lista SEPA — HRK i EUR naloga
NALOZI 2343
v Sifra Ix?]‘;tygﬂja ?g:t'g Primatelj (opis placanja) |BAN primatelja Iznos Valuta Status Akcije
NKS -116120609  21.01.2013 21.01.2018 b b i B O R 1 B MEININIANG AT 001 HRK  Zaprimienuobradu A @
Madel i poziv na broj:
| NKS-116120561  17.012013 17.01.2019. TR T AT HR: | 01-30188120110-0513-5 P ]
NKS-116120560  17.01.2018 17.01.2019. PIEEHTT T AT HR MRS 4T 009 HRK  Dielomino potpisan AP 4 [ ]

Slika 41 — Pop-up prozor

Odabirom Sifre naloga ili bilo kojeg podatka uz konkretni nalog, automatski se otvara unosna
forma ranije spremljenog naloga.
Status naloga i ispis

Svaki nalog za pla¢anje na listi naloga ima svoj odredeni status koji ovisi o proknjizenosti

naloga za pla¢anje. Nalog je, ovisno o statusu, moguce ispisati odabirom ikone za ispis g
koja se nalazi u akcijama svakog pojedinog naloga, a ovisno o statusu naloga, ispis ima
drugaciju potvrdnu poruku. Takoder, moguc je i grupni ispis.

Nalozi za placanje mogu imati slijedece statuse:

* Nepotpisan je onaj nalog koji je spremljen i Ceka na potpisivanje. Akcije po
nepotpisanim nalozima su: Ispis PDF platnog naloga , Potpisi ili Obrisi. Ispis Platnog
naloga je informativne prirode i ne sluzi kao dokaz o izvrSenom placanju . Dok je za
Nalog u statusu nepotpisan moguce je vrsiti izmjene, spremiti nalog s novim
izmjenama, obrisati nalog te spremiti postoje¢i nalog kao predlozak (s izmjenama ili
bez izmjena).

« Djelomic¢no potpisan je nalog kojem je potrebno viSe ovlastenih potpisa te koji, da bi

preSao u status Potpisan, ¢eka drugi potpis. Akcije po djelomi¢no potpisanim nalozima
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su: Ispis PDF platnog naloga i Obrisi. Ispis platnog naloga je informativne prirode i ne
sluzi kao dokaz o izvr§enom plaéanju. Djelomiéno potpisan nalog moguce je mijenjati,
brisati i stvoriti kao predlozak. Ukoliko se nalog s ovim statusom naknadno mijenja,
briSu se svi potpisnici koji su ve¢ potpisali nalog. Nalog ¢e imati status Nepotpisan te
ga je potrebno ponovno potpisati od strane potpisnika koji za to imaju ovlastenje.
Potpisan — nalog prelazi u ovaj status ukoliko je unesen putem datoteke platnog
naloga koja je potom potpisana i raspakirana. Nalog je nakon potpisa potrebno provesti
uz pomo¢ ikone predvidene za to koja se nalazi u Akcijama na listi SEPA — HRK i EUR
naloga (slika 38). Akcije po nalozima sa statusom Potpisan su: Ispis PDF Potvrde
platnog naloga Provedi i Obrisi. Ispis Potvrde platnog naloga je informativne prirode i
ne sluzi kao dokaz o izvrSenom pla¢anju. Ovakav nalog moguce je mijenjati, brisati i
stvoriti kao predlozak. Ukoliko se nalog s ovim statusom naknadno mijenja, briSu se svi
potpisnici koji su ranije potpisali nalog. Nalog ¢e imati status Nepoipisan te ga je
potrebno ponovno potpisati od strane potpisnika koji za to imaju autorizaciju.

Poslan na obradu — akcija naloga koji je poslan na obradu je samo Ispis PDF platnog
naloga koja je informativne prirode i ne sluzi kao dokaz o izvrS§enom pla¢anju. Nalog je
moguce spremiti kao predlozak.

Zaprimljen u obradu — nalog je jo$ u sustavu Banke i ¢eka na izvrSenje. U ovom
statusu akcije su Ispis PDF platnog naloga. U ispisu platnog naloga stoji da je
financijska transakcija zadana te da nalog jo$ nije izvrSen. Nalog je moguce spremiti
kao predlozak.

U obradi su nalozi koji ¢e biti obradeni od strane Banke (€ekaju na knjizenje). Interni
nalozi se knjize odmah i vidljivi su na raunu za tereéenje i na racunu za odobrenje.
Eksterni nalozi (placanje u drugu banku) moraju pro¢i kroz kanal prijenosa s drugom
bankom. Akcija po ovakvom nalogu je samo Ispis PDF platnog naloga. U ispisu platnog
naloga stoji da je financijska transakcija zadana te da nalog joS$ nije izvrSen. Nalog je
moguce spremiti kao predlozak.

Izvr§en nalog znaci da je transakcijski racun tereéen za iznos iz naloga. Nalog s ovim
statusom viSe nije u sustavu Banke pa je moguéa akcija samo Ispis PDF Potvrde
platnog naloga. U Potvrdi o platnom nalogu stoji da je financijska transakcija izvrSena
ti. da je nalog izvrSen i proveden. Ovakav nalog moguée je samo spremiti kao
predlozak.

Neizvr§en nalog mozZe biti u ovom statusu iz viSe razloga kao §to je, primjerice,

neispravan racéun primatelja (racun ne postoji), neispravan datum valute, nedostatna
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sredstva naracunu i sl. | za ovu vrstu naloga moguce je dobiti /spis PDF platnog naloga
u kojem stoji da nalog nije izvrSen. Nalog je moguce spremiti kao predlozak.

» Neispravan nalog je formalno neispravan nalog iz datoteke koji nije izvr§en. Moguce
ga je izmijeniti ¢ime mu se mijenja status u Nepotpisan te je za njega dostupna akcija
Ispis PDF naloga.

Zbirni unos naloga datotekom

Ova opcija je uvedena kako bi se olak§ao upis naloga za pla¢anje vlasnicima racuna koji
upisuju i placaju veée koli€ine naloga dnevno. Vlasnik raéuna moze prije pristupanja aplikaciji
pripremiti datoteku koju zatim Salje na obradu. Sustav iz datoteke unosi naloge u sustav, isto
kao §to bi nalozi bili uneseni kroz stranice sustava Internetskog bankarstva. Format datoteke
platnog prometa mora odgovarati XML poruci pain.001 za iniciranje kreditnih transfera &iji je
format dostupan na www.sepa.hr. Datoteka sluzi za slanje (ucitavanije) veéeg broja transakcija
odjednom.

Neovisno o tome da li je u€itana datoteka kunskih ili deviznih naloga, moguce ju je dohvatiti i
raditi s njom na nacin koji je u nastavku ove upute i opisan.

Za unos naloga datotekom potrebno je odabrati akcijski gumb Datoteka naloga koji se nalazi
na ekranu Lista SEPA — HRK i EUR naloga, nakon ¢ega se otvara ekran Zbirni unos naloga
(slika 38). Ekran za ucitavanje datoteke sluzi za pozivanje ve¢ kreiranih datoteka s racunala
platitelja. Za odabir Zeljene datoteke potrebno je odabrati akcijski gumb Odaberi datoteku
nakon ¢ega ¢e se otvoriti izbornik u kojeg klijent odabire zeljenu datoteku.

Nakon $to odabere i prekontrolira zZeljenu datoteku korisnik odabire akcijski gumb Spremi kako
bi inicirao prijenos datoteke (slika 42). Ukoliko je datoteka ispravno kreirana korisniku se
prikazuje poruka da je datoteka uspjeSno ucitana, dok se u slu¢aju neispravno kreirane
datoteke prikazuje poruka o gresci. Da bi datoteku vidjeli na listi ucitanih datoteka, potrebno
je kliknuti na akcijski gumb PrikaZi. Postoji kontrola na naziv datoteke — datoteku s istim
nazivom moguce je samo jednom ucitati.

Pregled datoteka platnog prometa obuhva¢a sve primliene datoteke s Sifrom datoteke,
nazivom datoteke, datumom ucitavanja, zbrojem svih naloga unutar jedne datoteke, brojem
naloga u datoteci, tipom datoteke, statusom datoteke, rezultatom ucitavanja, painom.002 te
akcijama koje je moguée pokrenuti po pojedinoj datoteci. Datoteku je mogucée raspakirati,
potpisati, ispisati u PDF formatu i obrisati (slika 43).

Ekran s pregledom prikazuje odredeni broj datoteka platnog prometa na jednoj stranici i ukoliko

ima vie ucitanih datoteka za prikaz rezultata ¢e se formirati vise stranica.
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A DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACHIA OPCLIE
Rafuni | Lista kunskih naloga (SEPA} | Prediosci Prometi Izvodi

ZBIRNI UNOCS NALOGA ?

Odaberi daloteku | Mije odabrana nifi jedna datoleka | SPREM| ‘

Datoteka platnih naloga je uspjesno uéitana.

I— € Open L —
@ ‘vl »+ zhimni unos |" | | Search himianos ol i PRIKAZI |
Naziv datotel = | PONISTI
Qrganize » New folder =~ O @ POVRATAK
-
e S Favdiites = MName Date modified Type Size
B Desktop | | myTestDat 2812019, 812 XML Document 5 KB
T & Downloads
= = =, Recent Places
Sifra = Akcije
- Libraries
&
5| Documents
& Music
=l Pictures =
£ Videos
& Computer
‘q-{ System (C:)
File name: myTestDat v [svedatoteke -
Open ]v Cancel
Slika 42— Zbirni unos naloga datotekom
PAIN 002 UCITANE DATOTEKE
Sifra MNaziv Datum Zbroj naloga Brojnaloga Tip Status Rezultat uéitavanja pain.002 Akcije
167542 myTestDat.xml 28.01.2019. 76,00 4 1 Zapakirana-nepotpisana )1 ? J i

Slika 43—-Ucditane datoteke

Po zavrSetku rada s datotekom, ona se moZe otvoriti odabirom akcijskog gumba ?
Raspakiraj. Na Listi SEPA - HRK i EUR naloga prikazat ¢e se sve pojedinacne transakcije iz
datoteke. Ako vec¢ nisu, prikazane transakcije se mogu potpisivati i provoditi pojedinacno,
odnosno skupno (vidi: Potpisivanje naloga). Potpisanu datoteku je uvijek potrebno i provesti.
Napomena: Uputa za izradu zbirnog naloga u propisanom formatu mozete pronaci na
stanicama www.sepa.hr.

Za svaku datoteku dostupan je izvjeStaj o statusu XML poruke pain.001 u stupcu Rezultat
ucitavanja. U izvjeStaju je dostupna informacija o statusu ucitavanja svake pojedine grupe
naloga unutar datoteke te informacija o statusu svakog pojedinog naloga u trenutku kreiranja
izvjestaja.

Za svaku pojedinu datoteku pain.001 moze se generirati odgovor o statusu naloga u obliku

pain.002 datoteke sa podacima o svim neizvrSenim nalozima i razlozima njihova

neizvrSavanja. Isti se dohvacaju odabirom opcije = . Kod svakog dohvata, dostupni su

statusi samo onih naloga koji su odbijeni od zadnjeg dohvata do trenutka ponovnog upita.
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Kompletan prikaz svih neizvr§enih naloga i razloga njihova neizvr§avanja dostupan je u ekranu

PAIN.002.

Pain.002 dostupan je samo korisnicima koji uvid u isti zatraZze od Voditelja poslovnog odnosa.

* Unosom imena Zeljene pain.001 datoteke i/ili raspona datuma te odabirom gumba PrikaZi,
otvara se lista generiranih pain.002 poruka.

* Kod generiranja pain.002 poruke u ekranu Zbirni unos naloga, kreira se poruka sa
nalozima koji su odbijeni od zadnjeg dohvata do trenutka ponovnog upita — ekran PAIN.002
prikazuje sve takve generirane poruke poput arhive.

PredlosSci

Za naloge platnog prometa koji se pojavljuju periodi¢no i koji se ponavljaju, primjerice,
mjesecne obveze prema dobavlja¢ima, rata kredita i sli€¢no korisnicima usluge omoguéena je
pohrana takvih naloga kao predlozak. PredloSkom je omoguéeno ubrzano kreiranje naloga

koji sadrze vecinu bitnih podataka.

Rad s predloscima je omogucen je iz opcije SEPA — HRK i EUR — Predlosci ili na ekranu Novi
SEPA — HRK i EUR nalog.

LISTA HRK | EUR PREDLOZAKA 5 ?
A |
Er?azdii‘},gm lznos od PRIKAZI PONISTI
Ukupna teZina potpisa rauna 2 Raduni: +1 Lznoe do
Tetina potpisa korisnika 1 _ i
Tip Dct;:is: korizsnika Desni Q’?;I;te“a VEFI LE g:?"ﬂ:{él}:‘;HB
Novi HRK i EUR predloZak Opf platania ;?FT‘%TE““ T predtie e A
PREDLOSCI
L= Primatelj (opiz placanja) IBAN primatelja Valuta lznos Obrigi prediozak Stveri novi nalog
{ * dijeljeni )
1302081 * CREDITREFORM ZAGREB [ TS 336.57 W =)

Slika 44 - Lista HRK i EUR predlozaka (SEPA — HRK i EUR — Predlo&ci)

Filter SEPA — HRK i EUR predlozaka

Filter sluzi za dohvat i pregled predlozaka. U filtru su navedeni uvjeti na osnovi kojih je
moguca pretraga, a iz kojih je nastala lista predlozaka koja se prikazuje na pregledniku. Filter
ima sljedeca polja za detalje:

o Naziv predioSka — upisuje se cijeli ili dio naziva po kojem se zeli filtrirati lista HRK i EUR
predlozaka

o Raduni - inicijalno se prikazuje IBAN racuna, u listi su prikazani predloSci koji terete taj
racun. Iz padajuce liste mogu se odabrati ostali kunski nalozi vlasnika po kojima
prijavljeni korisnik ima autorizaciju.
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o Naziv primatelja — upisuje se cijeli ili dio naziva primatelja po kojem se zeli filtrirati lista

predlozaka

o Opis pla¢anja — upisuje se cijeli ili dio opisa pla¢anja po kojem se Zzeli filtrirati lista
predlozaka

o Naziv primatelja — upisuje se cijeli ili dio naziva primatelja po kojem se zeli filtrirati lista
HRK i EUR predlozaka

o Opis pla¢anja - upisuije se cijeli ili dio opisa pla¢anja

o lznos — od iznosa (upisuje se minimalan iznos kunskih predlozaka koji ¢e se prikazati
na listi) do iznosa (upisuse se maksimalan iznos kunskih predloZzaka koji ¢e se prikazati
na listi)

o VBDI primatelja — upisuje se cijeli ilidio VBDI banke odobrenja po kojem se zeli filtrirati
lista predlozaka

o Radun primatelja — upisuje se ra¢un primatelja za koji se zeli filtrirati lista predlozaka

o Model i PNB primatelja — mogu se upisati model i poziv na broj primatelja ili jedno od

ta dva polja, a po kojem se Zzeli filtrirati lista predlozaka

o Tip predloska — iz padajuéeg izbornika bira se tip predloSka koji se zeli dohvatiti.
Moguée je dohvatiti sve ili samo osobne predloske. Osobne predloSke vidi samo
korisnik koji ih je kreirao i spremio.

Stvaranje predlozaka

Za kreiranje novog predloSka odabire se akcijski gumb Novi HRK i EUR prediozak na Listi
HRK i EUR predloZaka koja se otvora odabirom opcije SEPA — HRK i EUR — Predlosci (slika
44).

Odabirom akcijskog gumba Novi HRK i EUR predlozak otvara se ekran za unos predloSka
(slika 45).

40



PiHPB

DETALJI PREDLOSKA Y 4
Naziv prediogka Dijeljeni predioZak SPREMI PREDLOZAK
PLATITELJ : naziv {ime), adresa i mjesto . SPREMI KAO...
R - - Hitno: Valuta placanja: HRK ¥ lznos: P
MM A
MMEDW I A7 IBAN platitelja: HR WITTE00 VI A7 v POVRATAK
Model! Poziv na broj platitelja
STVARNI DUZNIK : (ime)
IEAN za naplatu naknade HR MTIEIOT 15000 A7 r

IBAN primatelja:

PRIMATELJ : naziv (ime), adresa i mjesto Model Poziv na broj primatelja:

Sifra namjene: Opis placanja

KRAJNJI PRIMATEL. : (ime)
Datum izvrienja
23.01.2019

Slika 45 — Unos predloska

Predloske prilikom kreiranja treba imenovati kako bi ih kasnije mogli jednostavnije pretrazivati
i odabirati. PredloZak se kreira prema svim pravilima koje vrijede za kreiranje naloga i nije ih
potrebno posebno navoditi. PredloZzak moze biti Dijeljeni ili Osobni. Dijeljeni predloZzak mogu
vidjeti i dohvacati svi korisnici tog vlasnika racuna. Osobni predlozak vidi samo korisnik koji
ga je kreirao i spremio.

Upisani predlozak se prije spremanja u bazu ne provjerava uz naglasak da datumi upisa i
datumi valute nisu bitni i nisu podlozni provijeri, zbog toga Sto ¢e se ti datumi na novom nalogu
inicijalno postaviti u trenutne datume.

Spremljeni predlozak moze se dohvatiti iz Liste HRK i EUR predloZaka odabirom akcijskog
gumba PrikaZzi.

Stvaranje naloga iz predloska

Nalozi se mogu stvoriti iz predlo$ka na dva nacina.

Prvi je da se u listi kod odabranog predlo$ka odabere se ikona Stvori novi nalog = nakon
¢ega se otvara ekran Novi SEPA — HRK i EUR nalog. Nalog se sprema prema ranije

spomenutim uputama.

PREDLOSCI BE 23458729 FED
LZme Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Valuta Iznos Obrigi prediozak Stvori novi nalog
( * dijeljeni )
TR TAR KN T D T SRS . o
WOMEVEIT WE e )l e HRE O, RG] HRK 20.000,00 W
AL LANL Le o el e HRATITE ITIMICY  HRK R W =

Slika 46 — Stvaranje naloga iz predloska, prvi nacin
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Drugi nacin je da se kod unosa novog naloga odabere akcijski gumb Stvori iz predloska
prilikom ¢ega se otvara Lista HRK i EUR predloZaka. PredloZak se odabire i nalog se sprema.
Pregled i promjena predloska

PredloSci se mogu pregledati na ekranu Lista HRK i EUR predloZaka. U lijevom dijelu ekrana
prikazuju se osnovne informacije o raéunu po kojem se radi (IBAN, ukupna teZina potpisa
racuna vlasnika, tezina i tip potpisa korisnika) dok se s desne strane nalazi filtar predlozaka.
PredloSci se dohvaéaju odabirom akcijskog gumba Prikazi (slika 44). Odabirom ove opcije
prikazuje se lista svih trenuta¢no postojecih predlozaka. Ukoliko je lista predlozaka za odredeni
racun velika, odnosno vec¢a od broja slogova po stranici, sustav ¢ée formirati viSe stranica
rezultata. Stranice su razvrstane za svaki racun posebno i njima se upravlja zasebno za svaki
racun.

Lista sadrzi sljedeée informacije o predloSku: Naziv (uz informaciju da li je dijeljeni ili osobni,
sa ili bez *), Primatelj, IBAN primatelja, Valuta, Iznos i Akcije (ObriSi predlozak i Stvori novi
nalog). Lista je razvrstana po abecednom redu, no moze se razvrstati i po navedenim poljima.
Kunski predlozak sadrzi sve podatke koje sadrzi originalni obrazac uz dodatno obavezno
unosno polie Naziv predloska kod spremanija predloska..

Predlozak se mijenja na isti nacin kao i kunski platni nalog. Na listi HRK i EUR predlozaka, kod
odabranog predloSka klikne se na polije Naziv. Ukoliko se izvr§e bilo kakve promjene,
predlozak se dalje moze AZurirati, Spremiti kao novi predloZak ili O¢istiti. U sluaju da se
izmijenjeni predlozak spremi kao novi (s novim nazivom i ostalim promjenama), originalni

predlozak je i dalje moguce pronaci na listi.

Prometi

Prometi se dohvacaju odabirom opcije glavnog izbornika SEPA — HRK i EUR — Prometi.

Za svaki pojedinacni promet u Listi prometa dostupan je datum knjizenja, datum valute, naziv
primatelja/platitelja, opis pla¢anja, informacija je li rije¢ o uplati ili isplati, stanje nakon prometa

te detalji pojedinacnog prometa i ispis & (slika 43).

Prije dohvata potrebno je unijeti kriterij po kojem ¢e se promet raduna traziti Kriteriji se nalaze
u filtru, a rezultat ¢e se prikazati na listi prometa.

Kriteriji pregleda su:

» Tip prometa (dugovni/potrazni)

» Odabir jednog od dostupnih rac¢una

» Datum knijizenja

* lznos

42



PiHPB

Nakon odabira trazenog kriterija, potrebno je kliknuti na akcijski gumb Prikazi da bi se trazeni
prometi prikazali.

Klikom na polje Detalji prikazuje se ekran s detaljima prometa za odabranu transakciju, a istu
je moguce ispisati u PDF formatu odabiro akcijskog gumba /spis.

Poveca li se lista prometa za odredeni racun, odnosno postane ve¢a od broja slogova po
stranici, sustav ¢e formirati viSe stranica za rezultata prometa. Stranice su razvrstane za svaki

raun posebno. Upravljanje stranicama je zasebno za svaki racun.

LISTA PROMETA ]
AT L - O rtees g e —
PFROMETI 4 @3
h&':';::_':_‘ Distum vaside Kariv prmatelja platiria i platangs fiptats (5pilats itanin Datalli  lapin
EH A plally ¢ | o 1357 - =
FR A b
o i
d e iy 2 e
s B Ik
Bt e T p
‘HE B 167 532 X

Slika 47— Lista kunskih prometa

Izvodi
Izvodi se dohvacaju odabirom opcije glavnog izbornika SEPA — HRK i EUR — Izvodi.
Izvodi kunskih racuna kreiraju se dan nakon formiranja prometa po racunu. U filtru izvoda
kunskih rauna izvode je moguce dohvatiti po sljede¢im kriterijima:

* odabirom jednog od ponudenih racuna iz izbornika

« stavkama (u nastanku, uplatama ili isplatama)

« vremensko razdoblje
Nakon odabira trazenog kriterija, potrebno je kliknuti na akcijski gumb Prikazi da bi se trazeni
izvodi prikazali (slika 48).

Izvodi se prikazuju prema broju, godini i datumu nastanka. Moguce ih je ispisati u Cetri formata:
ispis u FINA formatu F—, ispis u .pdf formatu & koji je pogodan za ispis na printeru, ispis u

XLS formatu = te ispis u camt.053 formatu - Ispis u camt.053 formatu dostupan je samo
korisnicima koji isti zatraze od Voditelja poslovnog odnosa.
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POCETNA KUNSKO (SEPA) DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACLIA OPCLIE

Ratuni | Lista kunskih naloga (SEPA) Prediogci | Prometi | lzvodi
1zvoDI RAGUNA ?
HR23 Raguni HR23 0. L BIEEE] v od 01.092018. [ . )
Ukupna tefina potpisa racuna | 2 g:_rliraj stavke Odaberite e remensko razdoblie G 23012013 M ml
Tezina potpisa koriznika r
Tip potpisa korisnika | Desni |
1ZVOoDI
Broj i godina Datum Ispiz u FINA formatu Ispis u PDF formatu Ispiz u XLS formatu Ispis u camt.053 formatu
165 2018 03.09 2015 £l B <o
166 2015 04.09.2018 £l I & <03
167 2018 05.00.2018 £l B <o
1662018 16.09.2018 Fl I | <o
169 2018 07 .09 2015 £l B <o

Slika 48— Lista kunskih izvoda

DEVIZNO POSLOVANJE

Nalozi
Unos novog deviznog naloga
Obrascu za unos novog deviznog naloga pristupa se odabirom Devizno - Nalozi u glavhom

izborniku te otvaranjem Liste deviznih naloga (slika 49).

POCETNA SEPA - HRK 1 EUR DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCLIE

Racuni | Listadeviznih naloga | Predlosci | Kupoprodajadeviza | Prometi | lzvodi | Tecajnalista | Kalkulator strane valute SWIFT/Obavijesti
LISTA DEVIZNIH NALOGA S ?
Filtar
| Status Svi statusi v Reiwn [N v PRKAZI PONISTI |

Ukupna teZina potpisa racuna 2

" i pope Datum 0d: [02.01.2020. Datum 0d: e O 0,00
Tetzina potpisga korisnika 1| | zadavanja Do 02.01.2020. valute Da: Do:
Tip potpisa korisnika Desni | | pyaziy IBAN

primatelja primatelja Valuta | Valuta T
NOVINALOG | DATOTEKANALOGA|

Slika 49 — Lista deviznih naloga

Odabirom akcijskog gumba Novi nalog otvara se obrazac za unos podataka o platni nalog
(slika 50).
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Racuni | Lista deviznih naloga | Predlogci | Kupoprodajadeviza | Prometi | lzvodi | Teéajnalista | Kalkulator strane valute

SWIFT/Obavijesti
NOVI DEVIZNI NALOG ?

[PLATITELJ : naziv (ime), adresa | mjesto

PRIMATEL.] : naziv (ime), adresa i mjesto

SPREMI NALOG

Hitno: [ | Valuta placanja: Valuta _* |lznos: T

Model: Poziv na broj platitelja: SPREMI KAO PREDLOZAK

POVRATAK

1BAN za napias naknace: [ [~]
[v ] IBAN primatelja:

Model: Poziv na broj primatelja:

Sifra namjene:  Opis placanja:

Datum izvrienja:
05.10.2021

BIC ifili naziv banke
primatelja:

Primatel] (o=soba):

O Fizicka ® pravna

Valuta pokri¢a

Trodkowna ()
opeija:

® O

BENSHAOUR

Slika 50 — Novi devizni nalog

Nacin popunjavanja obrasca

Valuta

Potrebno je odabrati valutu pla¢anja iz padajuceg izbornika.

Iznos

Iznos koji se Zeli platiti nalogom i koji treba biti veci od 0.

Hitno pla¢anje

Kanal TARGET 2, brzo pla¢anje dozvoljeno za valutu EUR za
odredene banke primatelja.

IBAN platitelja

IBAN ili broj racuna platitelja odabire se iz liste racuna kojima

korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se.

IBAN za naplatu
naknade

IBAN ili broj raCuna za naplatu naknade odabire se iz liste racuna

kojima korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se.

IBAN primatelja

IBAN ili broj racuna primatelja potrebno je upisati!

Model i poziv na broj
platitelja/ primatelja;
Sifra namjene

U ova polja nije moguce upisivati.

Primatelj

Potrebno je unijeti naziv primatelja, adresu i mjesto.

Opis pla¢anja
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Unosi se svrha pla¢anja, odnosno podaci o placanju navedeni u
dokumentu na osnovu kojeg se izvrSava plaéanje, a koje treba
navesti u platnom nalogu (npr. broj i datum racuna, ugovora i

slicno).
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Datum valute Predstavlja datum na koji se zeli izvrSiti nalog. Automatizmom se
upisuje tekuci datum.

BIC i/ili naziv banke Potrebno je unijeti SWIFT (BIC) i/ili naziv, mjesto i adresa
primatelja inozemne banke korisnika na koju treba izvrsiti placanje
Primatelj (osoba) Odabire se izmedu opcije Fizi¢ka ili Pravna

Troskovna opcija TroSkovi inozemne banke, u skladu s dogovorom izmedu

platitelja i primatelja, odabire se: BEN (na teret korisnika), SHA
(podijeljeni troskovi) ili OUR (na teret nalogodavca) .

Pogreske s radom naloga

U slucaju pogreske prilikom spremanja naloga za placanje sustav Internetskog bankarstva od
korisnika trazi promjenu podataka na nalogu. U tom slu¢aju se prikazuje se lista pogreSaka
na nalogu. Nakon izvr§enih promjena, korisniku je omogucéeno ponovno spremanje naloga za
plac¢anje.

Promjena nepotpisanih naloga

Lista (nepotpisanih) naloga sluzi za kontrolu upisanih naloga, isto kao i kod kunskih naloga.
Klikom lijevom tipkom misa na bilo koje polje naloga pozivamo promjenu tog naloga i otvara
se platni nalog koji smo ranije spremili. Nakon izvr§enih izmjena sustav ponovo provjerava
podatke na nalogu. Ako je sve ispravno, moze se nastaviti s daljnjim radom prema zelji
korisnika. Nalog se moze ponovno spremiti ili spremiti kao predlozak.

Ukoliko viasnik raduna zatrazi vise od jednog potpisa na nalogu za plac¢anje, u slu¢aju izmjene
naloga, briSu se svi potpisi stavljeni na nalog prije izmjene.

POCETNA SEPA - HRK1 EUR DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCHE

Racuni | Lista deviznih naloga | Predlosci Kupoprodaja deviza | Prometi | lzvodi | Tecajnalista | Kalkulator strane valute SWIFT/Obavijesti

LISTA DEVIZNIH NALOGA & ?
| Infomacieoraéyniwa % Far |
[ Stws | Svistaus v rean NN v e | _eowsn

Ukupna tezina potpisa raéuna 2 .z 01 o .
Tezina potpisa korisnika 1| | zadavanja Do: [02.012020 valute Do = Do
Tip potpiza korisnika Desni | | paziy IBAN .
primatelja primatefjz Valuta | Valuta v
NOVINALOG DATOTEKA NALOGA
NALOZI

e Sifra Datum zadavanja Datum valute Primatelj {opis placanja) IBAN primatelja lznos  Valuta Status Akcije

SWIFT -25200983 02.01.2020 oz I D 0 - Nepolpisan NP 4 w

Slika 51 - Nepotpisani devizni nalog na listi deviznih naloga
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Potpis naloga

Potpis naloga za pla¢anje u inozemstvo slijedi istu logiku kao i potpis kunskih naloga.
Visestruki potpisi deviznih naloga

Vlasnik racuna s kojim korisnik trenutno radi moze zatraziti viSe od jednog potpisa za izvrSenje
placanja. U tom slucaju, prilikom stavljanja prvog potpisa nalog ¢e biti vidljiv na Listi deviznih
naloga sa statusom Djelomi¢no potpisan. Otvaranjem naloga vidljiv je njegov potpisnik. U
obavijesti sustav navodi imena korisnika koji su ve¢ potpisali devizni nalog te status naloga.
Takav devizni nalog moze se mijenjati, a u tom sluéaju briSu se svi potpisi te proces
potpisivanja pocinje ispocetka.

Kod viSestrukih potpisa svi korisnici nemaju jednaku tezinu potpisa. Tezine potpisa svih
potpisnika se zbrajaju i kada ukupan zbroj tezina potpisa dostigne vrijednost koju je zadao
vlasnik rac¢una nalog se smatra potpisanim i ulazi u proces pla¢anja.

NAPOMENA! Prigodom uskladivanja potpisa potreban je oprez. Nakon $to devizni nalog ude
u proces plac¢anja isti nije mogucée zaustaviti koriStenjem sustava internetskog bankarstva. Za
takvu akciju nuzno je kontaktirati zaposlenike Banke.

Brisanje deviznog naloga

Brisanje platnog naloga je postupak kojim se bri$e ranije spremljen platni nalog. Nakon $to su
svi nalozi koji se Zele obrisati oznaceni, odabire se opcija brisanja deviznih naloga. Brisati se
mogu nalozi sa statusom Nepotpisan, Djelomi¢no potpisani Potpisan. Brisanje naloga moguce
je sve do trenutka zaprimanja naloga u obradu. Ukoliko je nalog vec¢ zaprimljen u obradu, nec¢e
biti omogucéen akcijski gumb Brisanje.

IzvrSenje deviznih naloga

IzvrSenje naloga za pla¢anje u inozemstvo slijedi istu logiku kao i izvr§enje kunskih naloga.
Pregled naloga

Pregled deviznih naloga omogucava pregled svih naloga zadanih u jednom danu ili za
odredeno razdoblje. Lista deviznih naloga omogucava pregled svih naloga bez obzira na
status ili prema odredenom statusima: Nepotpisan, Djelomi¢no potpisan, Potpisan, Zaprimljen
u obradu, U obradi, Izvrsen, Neizvrsen i Neispravan (vidi: Pregled kunskih naloga). Svaki od
naloga moze se ispisati na isti nacin kao i kunski nalog, a ispis naloga sadrzi isti tekst.

Lista je sortirana prema datumu izvrSenja. Ukoliko zelimo sortiranje liste na drugaciji nacin,
potrebno je miSem kliknuti na ¢eliju zaglavlja tablice, na kolonu koju zelimo sortirati. Naloge je
moguée sortirati prema sljedecim kriterijima: Sifra naloga, Datum zadavanja, Datum valute,
Primatelj (opis pla¢anija), IBAN primatelja, 1znos, Valuta te Status (slika 51).
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Liste naloga organizirane su po racunima zaduzenja. Iznad liste naloga za odredeni rac¢un

zaduzenja nalaze se detalji 0 samom racunu te filtar naloga.

Na ovoj listi mogu se vidjeti svi devizni nalozi koji su zadani putem internetskog bankarstva.

Ukoliko se lista naloga za odredeni raéun poveca, odnosno postane veca od broja slogova po

stranici sustav ¢e formirati viSe stranica za rezultata. Stranice su grupirane po tablicama za

svaki racun posebno. Upravljanje stranicama je zasebno za svaki racun.

Svaki dio tablice vidljiv na listi naloga, osim informacijskog prozora, sadrzi link u polju Sifra

kojim se otvara ranije spremljeni nalog. Pozicioniranjem kursora na odredeno polje naloga

pojavljuje se pop-up prozor s dodatnim informacijama.

Filtar deviznih naloga

Filtar deviznih naloga nalazi se na listi deviznih naloga i sluzi za njihovo dohvacanje prema

sliedec¢im kriterijima:

o Status - iz padajuéeg izbornika bira se status naloga (svi statusi, nepotpisan, djelomi¢no
potpisan...i dr). Na listi naloga prikazat ¢e se svi nalozi s odabranim statusom.

o Datum zadavanja - od datuma do datuma. Datum se moze izabrati iz kalendara ili upisati

ruéno. Kod unosa datuma treba paziti na formu datuma (dd.mm.gggg.). Lista prikazuje
naloge izmedu dva datuma.

o Naziv primatelja - unosi se cijeli ili dio naziva primatelja po kojem Zelimo filtrirati listu

deviznih naloga

o Racun -inicijalno se prikazuje IBAN HRxx2390001xxxxxxxxxx, u listi su prikazani nalozi
koji terete taj raéun. S padajuce liste mogu se odabrati ostali devizni racuni vlasnika po
kojima prijavljeni korisnik ima autorizaciju.

o Datum valute - prikazuju se nalozi s odabranim datumom valute

o IBAN primatelja - unosi se IBAN korisnika za koji se zeli lista naloga za pla¢anje. Moguce

je upisati i dio racuna odobrenja
o lznos - od iznosa (minimalan iznos naloga koji ¢e se prikazati na listi) do iznosa
(maksimalan iznos naloga koji ¢e se prikazati na listi)
o Valuta - iz padajuéeg izbornika biramo valutu deviznog naloga po kojoj filtriramo naloge.
Nalozi koje korisnik Zeli pretraziti po odabranim kriterijima prikazuju se na listi deviznih naloga
klikom na akcijski gumb Prikazi, dok se odabirom Ponisti poniStavaju kriteriji uneseni u filtar.

Zbirni unos naloga datotekom
Nacin rada s datotekom za devizne naloge identi¢an je za kunske i devizne naloge i opisan je

ranije.
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Predlosci
U svakom sustavu pojavljuju se nalozi koji se periodi¢no ponavljaju, primjerice, mjesecne
obveze prema dobavlja¢ima, rata kredita i slicno. Stoga je korisnicima usluge ponudena
pohrana takvih naloga ¢ime je omogucéeno ubrzano kreiranje naloga uz pomo¢ predlozaka koji
sadrze vecinu bitnih podataka.

S predloScima je moguée raditi iz opcije Devizno— Predlosci ili na ekranu Unos deviznog
naloga (slika 52).

POCETNA  SEPA-HRKIEUR HPBINVEST  NAKNADE

KOMUNIKACLIA OPCLIE

' DEVIZNO KARTICE

Racuni | Lista deviznih naloga Predlodci | Kupoprodaja deviza | Prometi lzvodi Tecajna lista Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti
LISTA DEVIZNIH PREDLOZAKA &7
HR3023300011100011425 Naziv od
Ukupna teZina potpisa racuna 2 E}'EF?““ lznos do T [ B EOh S |
Ratun
Tezing potpisa korisnika 1 . HEND 0000011425 .
iaziv
Tip potpisa korisnika Desni | | primatefa
IBAN Opis Tin =
" " h T vi A
NOVI DEVIZNI PREDLOZAK primate(ja placanja predioska
= it Valuta Sve valuie hd
PREDLOSCI BE 234536
Naziv Primatelj {opis placanja) IBAN primatelja Valuta lznos Obrisi predlozak Stvori novi nalog
=)
AGATHON * AGATHON AG, Normalien CH4004335017775001000 CHF 5.324 60 i =
alimex * ALIMEX - METALLHANDELSGESELDSCHAFT  DE84302201200003812430 EUR 132.91 E =
AMCO * AMCO METALL-SERVICE GMEBH DEZ1290500001007741004 EUR 232182 i =

Slika 52 - Lista deviznih predlozaka (Devizno — PredloSci)

Stvaranje predloska

Nakon prvog unosa deviznog naloga i kontrole, isti je moguce unijeti kao predlozak. Na zaslonu
iznad deviznog naloga pojavit ¢e se opcija Spremi kao predloZak. Ukoliko se uneseni devizni
nalog zeli pohraniti u predloSke, odabire se opcija Spremi kao predloZak. Nakon toga se na
zaslonu pojavljuje informacijski prozor s potvrdom spremanja predloSka. Naziv istog se
automatizmom popunjava s nazivom korisnika iz deviznog naloga

Za kreiranje novog predloska odabire se gumb Novi devizni predioZak (Slika 53). Zbog
jednostavnijeg pretrazivanja, predloScima je pri kreiranju potrebno dati naziv. Predlozak se
stvara prema svim pravilima koja vrijede za kreiranje deviznih naloga. Predlozak moze biti
Dijeljeni ili Osobni. Dijeljeni predloZak mogu vidjeti i dohvacati svi korisnici vlasnika ra¢una.
Osobni predloZak vidi samo korisnik koji ga je kreirao i spremio.

Upisani predlozak se prije spremanja u bazu podataka ne provjerava. Posebno treba naglasiti
da datumi upisa i datumi valute nisu bitni i podlozni provjeri jer ée se na novom nalogu oni
inicijalno postaviti u trenutne datume. Spremljeni predlozak moze se dohvatiti na Listi deviznih
predloZaka odabirom akcijskog gumba PrikaZi.
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Stvaranje deviznog naloga iz predloska

Nalozi se mogu stvoriti iz predlo$ka na dva nacina.

1. Na Listi deviznih predloZaka odabire se akcija Stvori novi nalog = nakon &ega se otvara

ekran Novi devizni nalog. Nalog se sprema prema ranije spomenutim uputama.

LS

Primated (opis placania) IBAN perumateija Valuks [+150 ] Ohriki prediciak Stunri nowi nakog

I — % (=]
Slika 53 — Stvaranje deviznog naloga iz predloska, prvi nacin

2. Prilikom kreiranja novog deviznog naloga odabire se akcijski gumb Stvori iz predloska.

SPREMI NALOG

CBRISI

STVORI IZ PREDLOSKA

S5PREMI KAD PREDLOZAK
POVRATAK

Slika 54 - Stvaranje deviznog naloga iz predloska, drugi nacin

Pregled i promjena predloska

PredloSci se dohvacaju odabirom akcijskog gumba Prikazi. Odabirom ove opcije otvara se lista
svih trenuta¢no postojecih prediozaka. Ukoliko je lista predloZaka za odredeni racun veca od
broja slogova po stranici, sustav ¢e formirati viSe stranica rezultata. Stranice su razvrstane za
svaki racun posebno. Upravljanje stranicama je zasebno za svaki racun.

Lista sadrzi sljedece informacije o predlosku: Naziv, Primatelj (opis pla¢anja), IBAN primatelja,
Valuta, Iznos i Akcije (Obrisi predloZak i Stvori novi nalog). Lista je razvrstana po abecednom
redu. Devizni predlozak sadrzi sve podatke koje sadrzi originalni devizni nalog uz dodatno
obavezno unosno polje Naziv predloska.

Predlozak se mijenja na isti nacin kao i devizni nalog. U listi deviznih predlozaka, kod
odabranog predloska potrebno je odabrati polije Naziv. Ukoliko se napravi promjena, za
predlozak se pokrenuti akcijski gumb: AZuriraj predloZak, Spremiti kao, ili O¢isti. U slu€aju da
se izmijenjeni predlozak spremi kao novi (s novim nazivom i ostalim promjenama), originalni
predlozak i dalje ¢e se nalaziti na listi.

Filtar predlozaka

Filtar sluzi za dohvat i pregled predloZzaka. U filtru su navedeni trenutni uvjeti na osnovi kojih
je nastala lista koja se nalazi na pregledniku. Filtar deviznih predloZzaka sadrzi sljedeca polja
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za unos ili odabir iz izbornika: Naziv predloska, Racun, naziv primatelja, IBAN primatelja,

Valuta, Iznos (od-do), Opis plac¢anjai Tip predloska.

Kupoprodaja deviza

Kupoprodaja deviza nalazi se u Devizno — Kupoprodaja deviza &ijim se odabirom otvara

sliedeéi ekran:

POCETNA SEPA - HRK1EUR DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCLE
Racuni Lista deviznih naloga | Predlodci Kupoprodaja deviza Prometi lzvodi Tecajna lista | Kalkulator strane valute SWIFT/Obavijesti
KUPOPRODAJA DEVIZA ?

Sratuna 1] v Iznos prijenosa HRK ¥ PROVJERA PROVEDI
Naratun [ * Napomena odisTl
IGaIa pUgnEa RUDBIIRG

Maziv
Tip potpiga korisnika Desni | | primatelja

IEAN Opis

NOVI DEVIZNI PREDLOZAK

Tip -
primatelja prediogka Svi M

Valuta

placanja
Sve valute r

Slika 55 — Kupoprodaja deviza

S lijeve strane ekrana nalaze se dva padajuéa izbornika. U prvom se odabire ra¢un tere¢enja

s kojeg se vrSi kupoprodaja, a u drugom racun odobrenija.

Obavezna polja koja je potrebno popuniti su:

« Racuni tereéenja i odobrenja za kupoprodaju

* iznos prijenosa

* valuta

* napomena

Nakon unosa iznosa prijenosa i odabira Zeljene valute (moguce je birati samo izmedu dvije

valute iz dva odabrana ra¢una koja sudjeluju u kupoprodaji), odabirom gumba Provjera

prikazuje se izra¢un iznosa prijenosa u odrediSnoj valuti prema zadnjoj formiranoj te¢ajnoj listi.

Nakon unosa svih potrebnih podataka, odabire se akcijski gumb Provedi. Kod korisnika koji

imaju tokene/mTokene prijenos se potvrduje unosom MAC broja (APPLI 2), dok se kod

korisnika koji imaju smart kartice prijenos odmah izvrSava te se pojavljuje poruka Prijenos

sredstava je uspjesno proveden.

Prijenos je odmah vidljiv u Pregledu svih racunai u prometima racuna.

Kod odabira valute prijenosa treba obratiti pozornost na sljedece:

* Primjer 1: prijenos od 100 kuna s raCuna u kunama na racun u dolarima - racun u

dolarima biti ¢e odobrenza iznos dolara protuvrijednosti od 100 kuna, a ra¢un u kunama

biti ¢e terec¢en za 100 kuna
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* Primjer 2: prijenos od 100 dolara s racuna u kunama na racun u dolarima racun - ra¢un
u kunama biti ¢e tere¢en za iznos kuna koji odgovara protuvrijednosti od 100 dolara, a

racun u dolarima biti ¢e odobren u iznosu 100 dolara

Ograni¢enja za kupoprodaju deviza su 500.000,00 kuna za euro i 150.000,00 kuna za ostale
valute dnevno. Za sve pokuSaje kupoprodaje koji prlaze navedene limite korisnik ¢e dobiti
sliedec¢u poruku: Ogranicenja za kupoprodaju deviza su 500000 kn za EUR i 150000 kn za
ostale valute. Za daljnju kupoprodaju (iznad navedenog ograni¢enja) potrebno je kontaktirati
Sektor riznice HPB-a na broj telefona: 01/4805 002 radnim danom od 8:00 do 16:00 sati.
Konverziju je moguce raditi od ponedijeljka do petka od 8:00 do 20:00 sati i subotom od 8:00
do 12:00 sati i to samo izmedu valuta koje korisnik ima otvorene.

Kod kupoprodaje deviza izmedu dva racuna od kojih ni jedan nije kunski ("cross rate") radi se

konverzija iz po€etne strane valute u kune te iz kuna u odredi$nu stranu valutu.

Prometi
Prometi se dohvacaju odabirom opcije glavnog izbornika Devizno — Prometi.
Ova mogucnost nudi detaljan pregled promjena (uplata i isplata) na racunu, uvid u listu

prometa po raCunima te ispis svakog pojedinog prometa odabirom ikone za ispis & koja se
nalazi u Akcijama (slika 52) ili ispis prometa za odabrano razoblje u XLS formatu.

Prije dohvata potrebno je unijeti jedan od kriterija po kojima ¢e se promet pretraziti. Kriteriji se
nalaze u filtru, a rezultat ¢e se prikazati na listi deviznih prometa. Kriteriji pregleda su:

» tip prometa (Svi/dugovni/potrazni)

* Raduni

« datum knjizenja

* iznos
Nakon odabira trazenog kriterija, potrebno je kliknuti na akcijski gumb PrikaZi da bi se trazeni
prometi prikazali (slika 56).
Ukoliko se lista prometa za odredeni racun poveca, odnosno postane veéa od broja slogova
po stranici sustav formira viSe stranica rezultata. Stranice su razvrstane za svaki raun

posebno. Upravljanje stranicama je zasebno za svaki racun.
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LISTA PROMETA 0
1 : [ -
Thgy e o eia i ¥ FinCurs (-rF R LR ER BT b=y a1 Oatue wrplorsa o . U
PROMETY £
k:ﬁ::‘ﬂ harem wahibe Magiv prerateia'platiie s Opin plafanja Fapiaca inplaty Stanje Dhrialji Inpin
RTET 120 W T THEI LS FYWELTIIANEET S 120934 40282400 &
16123008 E R Ff ] e THrie s o TR = LR £74 ATE.TH Y
Slika 56 — Lista deviznih prometa
Izvodi

Izvodi se dohvacéaju odabirom opcije glavnog izbornika Devizno — Izvodi.
Izvodi deviznih rauna kreiraju se nakon formiranja prometa po racunu. U filtru izvoda deviznih
racuna izvode je moguce dohvatiti po sljedeéim kriterijima:

» odabir jednog od ponudenih raduna

» stavkama (u nastanku, uplatama, isplatama)

» vremensko razdoblje
Nakon odabira trazenog kriterija, potrebno je kliknuti na akcijski gumb Prikazi da bi se trazeni
izvodi prikazali (slika 57).
Izvodi se prikazuju prema broju i godini te datumu nastanka. Moguce ih je ispisati u Cetiri

formata: ispis u FINA formatu':—l, ispis u .pdf & formatu koji je pogodan za ispis na printeru,

ispis u .xls formatu'EjI te ispis u camt.053 formatu - Ispis u camt.053 formatu dostupan je

samo korsinicima koji isti zatraZze od Voditelja poslovnog odnosa.

ZVODI RACLUMNA ?
HRDF WM T sy ARG TWEDVHCINETYS ¢ o GLO0VIE
T ' = it ek i viar a3 L 1 Frmmady Pt
Ukupas tebina potpdea 1afurs 2 =+ 18 ) WLy imfupniis D Kool Rl sl e
Tedrs poapin horien i
T paipesa RirmniRg Deani
(Fa i ]
Buey | podiea Datum Inpin i FINA dormaty Ingain 1y POF feematy g ) XL 5 foarmatu Inpn i camL 853 fermaty
TFell] E > = Rl
2 290 U208 3010 E & | o

Slika 57 — Izvodi deviznih racuna

Tecajna lista
Tecajna lista omogucuje azurno svakodnevno prac¢enje odnosa deviznih valuta naspram
domace valute. Do te€ajne liste dolazi se kroz Devizno — Tecajna lista. Odabirom ove opcije
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te klikom na Prikazi otvara se te€ajna lista za trazeni dan. Uz prikazani datum stoji ikona s
kalendarom u kojem se moze odabrati prikaz te¢ajne liste za Zeljene dane.

POCETNA SEPA - HRK | EUR DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCLIE

Ratuni | Lista deviznih naloga | Predlosci Kupoprodaja deviza | Prometi | lzvodi | Teéajnalista | Kalkulator strane valute SWIFT/Obavijesti

TECAJNA LISTA 7

Tetajna lista za 02.01.2020. PRIKAZI |

TECAJNA LISTA

Valuta Oznaka Naziv Paritet Kupovna efektiva Kupovni devize  Srednji devize(HNB)  Prodajni devize Prodajna efektiva

Slika 58— Tecajna lista

Kalkulator strane valute
Kalkulator valute se koristi za preracunavanje iznosa izmedu dvije valute. Do kalkulatora se
dolazi se kroz Devizno — Kalkulator strane valute (slika 59). U prvom redu odabire se zeljeni
izracun — Tip tecaja.
Mogu se odabrati sljedeci tipovi preracuna valuta:
* Po srednjem te€aju (HNB): svi preracuni izmedu valuta se rade po srednjem tecaju.
- Kao kupnja/prodaja: preracun se radi u dva koraka. Prvo ide prodaja strane valute
koja je odabrana kao polazna (konverzija ide po kupovnom te€aju jer Banka otkupljuje
valutu), a zatim kupnja valute koja je odabrana kao odrediSna (konverzija ide po
prodajnom te€aju jer Banka prodaje valutu).
Sljedeci korak je odabir valute i iznosa.
* Pocéetni iznos: iznos u valuti koja se konvertira
« Pocetna valuta: broj¢ana Sifra valute koja se konvertira
» Zavrsna valuta: broj¢ana Sifra valute u koju se konvertira.
Kada se upis$e pocetniiznos, odabere pocetna i zavrs$na valuta kalkulator ¢e izraéunati Zavrsni
iznos - iznos u valuti u koju se konvertira. Odabirom opcije Izracunaj dobiva se izracun.
Odabirom gumba O¢istibriSu se sva polja iznosa i valuta.

KALKULATOR
Tip tecaja ® srednji O kupnjaprodaja
Pocetni iznos 0.00
Potetna valuta 36 AUD w
Favrina valuta 36 AUD “
Zavrini iznos 0,00
OISl I IZRACUNAL I

Slika 59 — Kalkulator strane valute
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SWIFT/Obavijesti
Swift/Obavijesti dohvacaju se odabirom opcije glavnog izbornika Devizno — SWIFT/Obavijesti
(Slika 56).
Kreiraju se odmah po izvrSenju deviznog naloga i sluze kao potvrda o uspjesnosti plaéanja.
Prije dohvata treba zadati jedan od kriterija po kojima ¢e se SWIFT pretraziti. Kriteriji se nalaze
u filtru, a rezultat ¢e se prikazati u listi.
Kriterij pregleda su:

e Datum (od - do)

» Broj naloga

- BIllID

» Tip poruke

* Racun terecenja

« Vrsta naloga (nalog 14, nalog 11)
Nakon odabira trazenog kriterija, potrebno je odabrati gumb PrikaZi da bi se trazeni SWIFT-
ovi prikazali (slika 60).
Ukoliko se lista za odredeni racun poveéa, odnosno postane veca od broja slogova po stranici,
sustav formira viSe stranica rezultata. Stranice su razvrstane za svaki racun posebno.
Upravljanje stranicama je zasebno za svaki racun.

POCETNA KUNSKO (SEPA) DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACLIA OPCHE

Raéuni | Lista deviznih naloga | Predlodci Kupoprodaja deviza | Prometi Izvodi Tecajna lista | Kalkulator strane valute SWIFT/Obavijesti
SWIFT/IOBAVIJESTI ?
Dohvat swift poruka

Datum od: [01.01.2018 Datum do: 24.01.2019. Tip poruke:  Odlazne MT - 102 poruke ¥ Vrsta naloga: | Svi v PRIKAZI

Broj naloga: Bill id Ratun terecenja: HRO22 "I WF1 W 1™« [EL ¥ PONIETI

LISTA 23456 (@
Broj naloga Bill id Datum Naziv klijenta Radun terecenja Akcije

ORD1400226483 14008137593 08.01.2018. FrTwd DVHM DT 0 10031215TEUR &,\
ORD1400226567 14008137641 09.01.2018. (gl g [ el 1100312 157EUR é‘\
ORD1400226651 14008137681 10.01.2018. P DYHMIRET 7 1100312157EUR &,\

Slika 60 — SWIFT obavijesti

KARTICE

Klijentima HPB-a nudimo debitne i kreditne kartice koje omogucuju brz pristup do vlastitog
novca te jednostavno i prakti¢éno upravljanje troSkovima. Sve kartice koriste najsuvremeniju
¢ip tehnologiju i medunarodno su priznate, a svojim korisnicima predstavljaju pouzdan
financijski oslonac u svakoj situaciji.
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Svaki korisnik internetskog bankarstva za poslovne subjekte ima uvid u promete i detalje
kartica koje su izdane u njegovo ime. Da bi imao uvid u detalje i promete svih kartica, treba u
meniju glavnog izbornika Opcije odabrati podizbornik Administracija ovlasti te u dijelu
Administracija prikaza rac¢una odabrati pristup Kartice i Prometi po karticama (slika 61 — gornje
uokvirene ovlasti), a u dijelu Administracija ovlasti odabrati Pregled racuna i Pregled kunskih
prometa po racunu kartice (slika 61 — donje uokvirene ovlasti). Samo korisnici koji imaju prava
administratora imaju pristup administraciji ovlasti (viSe o administiranju sustava dostupno je u

poglavlju Opcije).

ADMINISTRACIIA DVLASTI 7
_-’_--—-_ _T L] I Lun _
PR PV T aciga prigesn: 24 21 3018 OB [l rias ik i B .
AIMUNISTRACIUN PRIMAZA RACUNA SFREM

Wumh| posicers  DeviEni ROk - wnjednoan Frometi T
Prepime Ime Ol Adminniaioe ol i it i Kreditl (eporitl Garancis '::;m Arreaitel Kartice  (TOTEIRS JOSE
HWHF YT T R L L L o - o o+ - B o -
ADMIMISTRACLIA OVLALTI LFELA
. Pregied  Pregied  Unos Hima Fodpis Potgas kg |TFTIEANfE trvriavangs
Hadwan Vakeds '::':‘":E T:_E:f ?;'Ii'::; J'_"E‘"" bunakd deinanad hurakih  devipnih igerilein [t L I'."'ﬂ.. "“"‘:. uAgbnh evignin
" AR naloge  nalogs melogs  naloga  maloge naloga  PORORn PORE oepe  naloga

RO TTHMWE ST O CAD - o - o - * - Lgmwl *| (1 7

R T W YT T e e o - - - - - - o Lggnn v (1 W - -

Slika 61 - Administriranje ovlasti — dodavanje ovlasti po kartici

Odabirom opcije glavnog izbornika Kartice otvara se pregled racuna kartica na kojem se vide

racuni potrazivanja otvorenih kartica (slika 62).

Kauianiel Baites Proomitl po kartiel
PREGLED RACUNA KARTICA & 7
- Keewnk ] ____________________ Ves&mwe |
il 1 (e el B ey prnava O B0 DRSS ETTHETAED ¥
KAHTICE
Waamy Boopisdura Vakis Citicdrigni (il slm':‘::;:‘l:‘: (sbonriten lma Banpalohies S1atus fafums Akcgy
[TEETHETEET S G e AT} G2081. 0 .00 p.00 £0.000 BiFan

Slika 62 — Pregled racuna kartica

Za racune potrazivanja kartica dostupne su sljedeée informacije: naziv, broj raéuna, valuta
racuna, odobreni limit, stanje racuna potrazivanja, iskoristeni limit, raspolozivo, status racuna.
Odabirom akcije Prometi po karticama za svaki racun kartice mogu se dohvatiti prometi po

racunu kartice.
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Korisnici kartica

Korisnici kartica dohvacaju se odabirom opcije glavnog izbornika Kartice - Korisnici kartica
(slika 63). Korisnici se mogu pregledavati po imenu i prezimenu, a za svaku karticu su dostupni
detalji navedeni na slici 64.

W rsinnich ke Prometh po ke
KORISNICI KARTICA T
HOFISNICI KARTICA
e | preeime ma ke Vinka kmifaca Aroj karfice Statuw bartice Detaly AAtwechy kaifaa
FYEECTHITRE T 7 IE Y MAWEE1 5 aTIVHA
PV TIET R VBE e SYHCTWEY O RICTT A

Slika 63 — Korisnici kartica

DETALJI KARTICE

Broj kartice WETTHMIOW T TF
Datum izrade kartice 29.08.2018.

Vrijedi do 30.04.2021.
Dnewni limit-bankomat G.000,00

Dmevni limit-prodajno mjesto 16.000,00
Cetverodnevni limit-bankomati 50.000,00
Cetverodnevni limit-prodajno mjesto 100.000,00

Slika 64 — Detalji kartice

Prometi po kartici

Prometi po kartici dohvacaju se odabirom opcije glavnog izbornika Kartice — Prometi po kartici
(slika 65). Prije dohvata potrebno je zadati barem jedan od kriterija po kojima ¢e se pretrazivati
prometi. Kriteriji pregleda su: datum transakcije do/od, iznos od/do,opis transakcije i broj
kartice. Nakon zadavanja zeljenih kriterija, potrebno je odabrati akcijski gumb PrikaZi da bi se
prikazali trazeni prometi.

Rormnaci hmncs Fromeh po Remo
PROMETI PO KARTICI 57
Dwtum tramatcge o0 @100.2000 ) LEnos u MK od Oigss Danghcie
Cisbarn ramsboie do: <4 012010 D tenos u WA ga Bl kasfice YW TYHIOWNTY T ¥ FRACATI |
PROMETH
DEtim mEnsaECie Dansm dnprans Bacy ke Opin irsmnaRCye Ingiany @ HERIE Updaim u HAK
R LR | 4 1.20E Ul Utk ) [y B FPoE YR 5 £ 4
B0 15201 =318 2074 PV TRty 7 I ST 5 50458
2018 10152018 Ll L L B e e CAHrTtl T e

Slika 65 — Prometi po kartici
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HPB INVEST

HPB Invest d.o.o. je drustvo za osnivanje i upravljanje investicijskim fondovima u stopostotnom
vlasnistvu Hrvatske postanske banke. Sve detaljne informacije o fondovima HPB Investa
dostupne su na www.hpb-invest.hr

Informacije o fondovima

Svaki korisnik internetskog bankarstva za poslovne subjekte ima uvid u ekran Informacije o
fondovima. Kako bi imao uvid u ostale ekrane HPB Investa potrebno je u meniju glavnog
izbornika Opcije odabrati podizbornik Administracija oviasti te u dijelu Administracija prikaza
racuna odabrati pristup HPB Invest (slika 66 — uokvirene ovlasti). Napominjemo da samo
korisnici koji imaju prava administratora imaju pristup administraciji ovlasti (viSe o
administiranju sustava dostupno je u poglavlju Opcije). Ukoliko korisnik nema odabranu opciju
uvida, nece vidjeti sadrzaj ostalih ekrana HPB Investa niti moze raditi s njima.

e o

ADMIMISTRACIJA OVLASTI 7
T S EEEE——- T T
il PTHIS sinjs gwjarca 24 B4 2900 1304 F W S VAN T TV 005 2 W YT W S YT TR
ADMBASTRACLIA PRIFATA RACUNA wwr |
Prezime  ime g Adminismator "u-.:,?:.:.:"' pon r,‘:;‘:: SN wredal Depoain Gamncie I'":f:I::'_' Abredilivi Karoce I:::r:'mpf I::,:._
MO AT TVHETTY - ¢ ’ -+ ‘ Fl ¢
MEY . PEETTYHIYRND ” ¢ ’ - . - ’
M MY P YHI TS - o e - L e L - C * -
AT T VHITT # ’
WY T SYHE TS - F - -+ £ o+ =l - o + o

Slika 66 - Administriranje ovlasti — dodavanje ovlasti po HPB Investu

Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest — Informacije o fondovima otvara se ekran kao
na slici 67.

Za svaki fond je vidljiva minimalna vrijednost ulaganja, naknada za upravljanje, naknada
depozitnoj banci, prinos fonda u tekucoj i prethodnoj godini te ulazna i izlazna provizija do 1
godine, od 1 do 2 godine i od 2 do 3 godine.
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Informacije o fondovima Stanje i predaja zahtjeva | Pregled zahtjeva | Pregled prometa
INFORMACIJE O FONDOVIMA ?
lzlazna Izlazna
: ij 25 depozitnoj  Prinos fonda u Prinos fonda u . lzlazna provizija do PIOYIZIA Droviziia
HERLTIEED ulaganja* upravijanje banci tekuéoj godini prethodnoj godini SIS R 1 godine** & ; L

godine godina

HPB Kratkoroéni

e 400,00 HRK 0.80% 0.12% 013% 0.02% 0,00 % 0.00% 000% 000%
HPE Global 400,00 HRK 200% 0.25% 7.34% 67 % 0.00 % 150 % 100% 0.50%
HPE Dionicki 400,00 HRK 200% 0,30 % a99% a71% 0,00 % 150 % 100% 050%

HPE Bond Plus 100,00 EUR 110 % 022% 1673 % - 0,00 % 0.50% 000% 000%

Eg?mg;{”ﬁ'ﬁgﬁl 100,00 EUR 0.80% 0,13 % 027% 0.03% 0,00 % 1,00 % 000% 0.00%

HPB Obvezritki 100,00 EUR 150 % 020 % 481% 0.81% 0,00 % .50 % 000% 000%

*Minimalna vrijednost ulaganja, ukolike se radi o investicijskom planu u trajanju od minimalno godinu dana, iznosi 100 HRK za kunske. odnosno 15 EUR-a za fondove denominirane u eurima
*1zlazna naknada u HPE KratkoroZnom obveznitkom eurskom fondu od 1% naplacuje se za period ulaganja jednak ili kraci od 30 dana. |zlazna naknada u fondovima HPE Obveznicki | HPE Bond
plus od 0,5% naplacuje se za period ulaganjz kraci od 6 mjeseci

Slika 67 - Informacije o fondovima

Stanje i predaja zahtjeva
Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest — Stanje i predaja zahtjeva otvara se ekran kao

na slici 68.

Informacije o fondovima | Stanje i predaja zahtjeva | Pregled zahtjeva | Pregled prometa
STANJE | PREDAJA ZAHTJEVA ?

HPB Fondovi Datum valute J"'di"ieﬂzlzged““‘ Valuta Broj udjela Vrijednost svih udiela Zahtjevi
HPE Global 30.08.2021. 1312476 HRK Izdavanje Otkup | Zamjena
HPB Obveznitki 30.08.2021 175,1226 EUR lzdavanje | Otkup | Zamjena
g'bp\’zz'ﬂggi’jél" 30.08.2021. 107,2003 EUR Izdavanje | Otkup | Zamjena
HPE Dionicki 30.08.2021. 143,1193 HRK lzdavanje | Otkup | Zamjena
HPB Bond Plus 31.08.2021 110,8307 EUR Izdavanje Otkup | Zamjena
HPB KratkoroZni 30.08.2021. 144,9305 HRK lzdavanje | Otkup | Zamjena

obveznicki kunski

Slika 68 — Stanje i predaja zahtjeva

Za svaki pojedini fond vidljivi su sljedeéi podaci:
» Datum valute,
« Jedini¢na vrijednost udjela,
» Valuta fonda,
« Broj udjela (ako su vec kupljeni),
* Vrijednost svih udjela (ako su ve¢ kupljeni),
» Zahtjevi (izdavanje, otkup, zamjena).
Korisnik predaje zahtjeve za kupnju (izdavanje), prodaju (otkup) ili prijenos udjela (zamjenu) u

fondovima odabirom akcije u posljednjem stupcu tablice prikazane na slici 68.
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Izdavanje (kupnja)

Odabirom poveznice [zdavanje odabranog fonda u opciji Stanje i predaja zahtjeva otvara se
Zahtjev za izdavanje udjela u navedenom fondu (slika 69).

Zahtjev za izdavanje udjela podijelien je na nekoliko dijelova. U prvom su dijelu detalji
podnositelja zahtjeva: ime, MB, adresa (ulica i broj), postanski broj i mjesto, telefon, fax i e-
mail. U drugom dijelu - Kupnja udjela u — vidljiv je naziv odabranog fonda, iznosa uplate te
minimalno ulaganje ispod kojeg nije moguéa kupnja udjela. Trec¢i dio namijenjen je odabiru
raCuna s kojeg se zeli napraviti kupnja, a raun se odabire iz padaju¢eg izbornika. U

posliednjem, &etvrtom dijelu, korisnik oznatava polie kvagicom ¥ |ZEVIUEMdE:  gime

potvrduje da je procitao i da je u potpunosti upoznat sa stavkama potrebnim za kupnju udjela
u fondu.

Nakon popunjavanja svih potrebnih podataka, korisnik odabire akcijski gumb Slanje zahtjeva
ili Odustani u slu€aju odustajanja od kupovine udjela.

Informacije o fondovima | Stanje i predaja zahtjeva | Pregled zahtjeva | Pregled prometa

ZAHTJEV ZA IZDAVAN.JE UDJELA ?
Podnositel] zahtjeva Kupnja udjela u
Ime DIVING TISNO D.0.0. Naziv fonda HPB Global
MB 05202680 Iznos uplate
Adresa (ulica i broj) CREVENA & Minimalno ulaganje 400,00 HRK
Postanski broj i mjesto 22240 . _ . —
Telet Racun sa kojeg se isplacuje
cleton Broj ratuna HR6123900011101104843 v |
Fax
E-mail
Pod investicijskim planom Drustvo podrazumijeva ug inuir uplate u ju ne kracem od 12 mjeseci putem trajnog naloga. U slu€aju ulaganja putem investicijskog plana il

trajnog naloga uz Zahtjev za izdavanje udjela potrebno je obavezno priloZiti presliku Ugovora o trajnom nalogu.

Osobni pedaci u ovom Zahfjevu za & je udjela pril se i obraduju Zakona o L Tt s javnom u svrhu It P g odnosa

ja sa HPB , Zakona o jet ju pranja novca i financiranja i u svrhu i il analize lja fe i J ja ostalih cbveza proizadlih iz navedene
zakonske regulative, Sporazuma izmedu Viade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenil itkih DrZava o i ju izvrienja ps ih obveza na di dnoj razini i p dbe zakona
FATCA te Direkifive 2014/107/EU o izmjeni Direkfive 2011/16/EU u pogledu obvezne j informacija u Cju oporezivanja u svrhu pi 1j i analize ja te
ispunjavanja izvjetajnih obvera prema nadleZnim fijelima te Zakona o porezu na dohodak svrhu ispunjavanja izviestajnih obveza prema nadleZnim fijelima vezanih za porez na kapitalnu dobit.
Maéela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zadtite osobnih podataka Hrvatske poStanske banke, dionicko drustvo, javno na Internet i www.hpb- it hr.

Napomena: Prilikom prve uplate u fond potrebno je ispuniti i potpisati Zahtjev za izdavanje udjela zajedno sa popratnom dokumentacijom koju moZete preuzeti na
stranicama HPB Investa www.hpb-invest.hr.

[ Iziavijujem da:
= sam u poipunosii upoznat/-a s Politikom zastite osobnih podataka, Prospekiom i Pravilima odabranog UCITS fonda i Kljuénim informacijama za ulagatelje - KIID te ih u cijelosti
prihvacam,
= sredstva uplacena u odabrani UCITS fond nisu pribavijena, u cijelosti ili djelomicno, na nezakonit nacin u zemlji ili inozemsivu, te da nete bifi upotrijebljena u svrhu financiranja
terorizma,
= 5u podaci navedeni na ovom Zahtjevu istiniti i toéni te da éu o bilo kakvo] promjeni podataka bez odgode obavijestiti HPB Invest,

= sam prilikom odabira nadina na koji tu ostvariti pravo na obavije$ienost postupao/-la iskljuéivo u osobnom interesu i bio/-la upoznati-a sa posljiedicama svoje odluke,

= |zritito pristajem na pruZanje informacija o Drustvu i njegovim uslugama, financijskim instry , zastitom fi instry ita i novEanih sredstava Kijenta, trofkovima i
povezanim naknadama, kao i svih izmjena navedenih informacija, na mreznoj stranici waww hpb-invest.hr, na lokaciji: www hpb-invest hr/dokumenti-i-obrasci,

= Suglasan/-a sam o tome da ¢e Hrvatska poStanska banka, dionicko drutvo, biti upoznata s i fjama o svim trar ij (izdavanje/otkup/zamjena) udjela u fondovima
HPB Investa d.o.0., koliéini tih udjela, njihovoj vrijednosti te ukupnim prinosima koje ostvarujem posredstvom imanja tih udjela,

= Suglasan/-a sam da se informacije o tome da sam kijent Hrvatske poStanske banke, dionicko druitvo te da koristim usluge intemnetskog bankarstva otkrije drustvu HPB Invest
d.0.0., a sve radi provedbe izdavanja /zamjene/otkupa udjela u fondovima drustva HPB Invest d.o.0. Ova Izjava ima znaéenje suglasnosti iz &. 157, stavak 3, podstavak 1) Zakona
o0 kreditnim institucijama

Prilikom pruZanja usluge izvréenja naloga putem direktnih Hrvatska pos a banka, dioniéko drudtvo nije u obvezi procijeniti
prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvréenja naloga putem direktnih kanala ne uZivate zastitu koju inace pruzaju pravila
poslovnog ponasanja. U Centrimallspostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene primjerenosti fondova kojom Banka
osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima poslovnog ponasanja.

SLANJE ZAHTJEVA I ODUSTANI |

Slika 69 - Zahtjev za izdavanje udjela
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Nakon odabira akcijskog gumba Slanje Zzahtjeva, kupnju udjela potrebno je
potvrditiMAC/APPLI 2 metodom kada ¢e se prikazati poruka da je zahtjev za kupnju prihvacen
(slika 70).

Zahtjev za kupnju prinvacen.

ZATVORI |

Slika 70- Zahtjev za kupnju udjela prihvaéen

Nakon kupnje udijela, u Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimljen. Nalog je
nakon obrade vidljv unutar opcije Stanje i predaja zahtjeva te u Pregledu prometa. 1zdavanje
udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vazeéoj na dan priljeva sredstava na ziroraéun
UCITS fonda. Ukoliko su sredstva na ra¢un UCITS fonda pristigla tijekom neradnog dana
Drustva, izdavanje udjela izvrSit ¢e se po cijeni od prvog slijede¢eg radnog dana.

Otkup (prodaja)

Odabirom poveznice Otkup odabranog fonda unutar opcije Stanje i predaja zahtjeva otvara se
Zahtjev za otkup udjela ( slika 71).

Napomena: Ukoliko se pokusa prodati udjel u fondu u kojem korisnik nema udjela, sustav ¢e
javiti gresku.

Zahtjev za otkup udjela podijeljen je na nekoliko dijelova. U prvom dijelu su detalji podnositelja
zahtjeva: ime, MB, adresa (ulica i broj), poStanski broj i mjesto, telefon, fax i e-mail. U drugom
dijelu - Prodaja udjela vidljiv je naziv odabranog fonda, broj udjela za prodaju i iznos u kunama.
Potrebno je ispuniti jedno ili drugo polje, a moze se odabrati i prodaja svih udjela. Treéi dio je
namijenjen odabiru rac¢una na koji se sredstva uplacuju, a raéun se odabire iz padajuceg

izbornika. U posljednjem, Getvrtom dijelu, korisnik oznacava polje kvagicom ¥ 'Ziaviujem da
¢ime potvrduje da je procitao i da je u potpunosti upoznat sa stavkama potrebnim za prodaju
udjela u fondu.

Nakon odabira akcijskog gumba Slanje zahtjeva prodaju udjela potrebno je potvrditi
MAC/APPLI 2 metodom. Nakon potvrde, pojavljuje se poruka da je zahtjev za prodaju
prihvacen (slika 72). Nakon prodaje udjela, u Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom
Zaprimljen. Nalozi ¢e nakon obrade biti vidljivi u Pregledu prometa. Otkup udjela u UCITS
fondu priznaje se po cijeni vazec¢oj na dan podnoSenja zahtjeva za otkup udjela ukoliko je
zahtjev u Drustvo pristigao radnim danom do 16 sati za sve UCITS fondove kojima upravlja
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Drustvo osim za HPB Obvezni¢ki i Euronovéani fond. Zahtjeve pristigle u Drustvo nakon 16
sati, kao i zahtjeve pristigle u neradne dane Drustvo ce tretirati kao da su pristigli prvog
slijedeéeg radnog dana te ¢e se otkup udjela izvrsiti po cijeni udjela od prvog slijedeéeg radnog
dana.

Otkup udjela u HPB Obvezni¢kom i Euronov€anom fondu priznaje se po cijeni vaze¢oj na dan
podnosenja zahtjeva za otkup udjela ukoliko je zahtjev u Drustvo pristigao radnim danom do
13 sati. Zahtjeve za otkup udjela u HPB Obveznickom i Euronovéanom fondu pristigle u
Drustvo nakon 13 sati, kao i zahtjeve pristigle u neradne dane Drustvo ¢e tretirati kao da su
pristigli prvog slijede¢eg radnog dana te ¢e se otkup udjela izvrsiti po cijeni udjela od prvog
slijedeéeg radnog dana.

Informacije o fondovima | Stanje i predaja zahtjeva | Pregled zahtjeva | Pregled prometa
ZAHTJEV ZA OTKUP UDJELA ?
Podnositelj zahtjeva Prodaja udjela u
Ime DIVING TISNO D.O.0. Naziv fonda HPEB Global
MB 05202680 Broj udjela za prodaju
Adresa (ulica i broj) CREKVENA & Iznos u kunama
Postanski broj i mjesto 22240 TISNO Prodati sve udjele [
Telefon _ _ ,7
F Racun na koji se uplacuje
e Broj racuna: HR6123900011101104943 [~ |
E-mail
Osobni podaci u ovom Zahfjevu za otkup udjela prikupliaju se i obraduju i Zakﬂna o im i icijski ima s javnom u svrhu janj odnosa
sa HPB te Zakona o pranja novca i It svrhu pi analize te 1 ja ostalih obveza proizaslih iz navedene

zakonske regulative. Nadela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zasme osobnih podalaka Hrvatske poftanske banlce dionifke druStvo, javno dostupnej na Intemet
stranicama www_hpb-invest hr.

[ lzjavijujem da
= 5am u potpunosti upeznati-a s Politikom zastite osobnih podaiaka, Prospektom i Pravilima odabranog UCITS fonda i Klju€nim informacijama za ulagatelje - KIID te ih u cijelosti
prihvacam,
= su podaci navedeni na ovom Zahtjevu istiniti i toéni te da &u o bile kakvoj promjeni podataka bez odgode obavijestiti HPB Invest,
= sam prilikom odabira nacina na koji &u ostvariti pravo na obavijeStenost postupao/-la iskljucivo u osobnom interesu i bio/-la upoznat/-a sa posljedicama svoje odluke,

= |zricito pristajem na pruzanije informacija o Drustvu i njegovim uslugama, financijskim instrumentima, zastitom financijskih instrumenata i novéanih sredstava kfijenta, troskovima i
povezanim naknadama, kao i svih izmjena navedenih informacija, na mreZnoj stranici www hpb-invest hr, na lokacijic www_hpb-invest hr/dokumenti-i-obrasci,
* Suglasan/-a sam o tome da e Hrvatska poStanska banka, dionicko drustvo, biti upoznata s informacijama o svim tr. ij (i lje/otkup/zamiena) udjela u
HPB Investa d.o.o., koliEini tih udjela, njihovo] vrij i te ukupnim prinosima koje jem posredstvom imanja tih udjela,
= Suglasan/-a sam da se informacije o tome da sam Kijent Hrvatske poStanske banke, dionicke drustvo te da koristim usluge internetskog bankarstva otkrije drustvu HPB Invest

d.0.0., a sve radi provedbe izdavanja /zamjene/otkupa udjela u fondovima druStva HPB Invest d.o.o. Ova Izjava ima znacenje suglasnosti iz €l 157, stavak 3, podstavak 1) Zakona
o kreditnim institucijama

Prilikom pruzanja usluge izvrienja naloga putem direktnih kanala Hrvatska poStanska banka, dioniéko drustvo nije u obvezi procijeniti
prikladnost zatraZenog fonda za Vas te odabirom usluge izvrienja naloga putem direktnih kanala ne uivate zastitu koju inade pruaju pravila
peslovnog po ja. U Centrima/lspostavama Banke dostupna Vam je platna usluga procj primjerenosti fondova kejom Banka
osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima poslovnog ponasanja.

SLANJE ZAHTJEVA | ODUSTANI |

Slika 71 - Zahtjev za otkup udjela

Zahtjev za prodaju prinvacen.

ZATVORI |

Slika 72 - Zahtjev za prodaju udjela prihvacen
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Zamjena (prijenos)

Odabirom poveznice Zamjena odabranog fonda unutar opcije Stanje i predaja zahtjeva otvara
se Zahtjev za zamjenu udjela (slika 73).

Napomena: Ukoliko se poku$a izvrSiti prijenos udjela u fondu u kojem korisnik nema udjela,
sustav ¢e javiti greSku.

Zahtjev za zamjenu podijeljen je na nekoliko dijelova. U prvom su dijelu detalji podnositelja
zahtjeva: ime, MB, adresa (ulica i broj), poStanski broj i mjesto, telefon, fax i email. U drugom
dijelu - Prijenos udjela, vidljiv je naziv fonda iz kojeg se prenose sredstva, broj udjela za
prijenos i vrijednost udjela za prijenos nakon odbitka naknada. Potrebno je ispuniti jedno ili
drugo poljie, a moze se odabrati i prijenos svih udjela. Treéi dio je namijenjen odabiru fonda u
koji se prenose sredstva. U posliednjem, Cetvrtom dijelu, korisnik oznacava polje kvacicom

¥ lziaviuem 43 gime potvrduje da je proditao i da je u potpunosti upoznat sa stavkama
potrebnim za zamjenu udjela u fondu.
Nakon popunjavanja svih potrebnih podataka, odabire se Slanje zahtjevaili Odustaniu slu€aju

odustajanja od izvr8enja prijenosa.

Informacije o fondovima | Stanje i predaja zahtjeva | Pregled zahtjeva | Pregled prometa
ZAHTJEV ZA ZAMJENU UDJELA ?
Podnositelj zahtjeva Prijenos udjela
Ime DIVING TISNO D.O.O. Naziv fonda iz kojeg se prenose sredstva HPB Clobal
MB 05202650 Broj udjela za prijenos
Adresa (ulica i broj) CRKVEMA & Vrijednost udjela za prijenos nakon odbitka
Postanski broj i mjesto 22240 TISNO Prenijeti sve udjele O

Telefon
Fax

E-mail

ODABIR FONDA U KOJI SE PRENOSE SREDSTVA

Odabir Naziv fonda Minimalna vrijednost ulaganja do 1 godine * do 3 godine do 5 godina
O HPB Obveznitki 100,00 EUR 0,50 % 0,00 % 0,00 %
O HPE Kratkoroéni obveznicki eurski 100,00 EUR 1,00 % 0,00 % 0,00 %
O HPB Dionicki 400,00 HRK 1,00 % 0,00 % 0,00 %
[} HPE Bond Plus 100,00 EUR 0,50 % 0,00 % 0,00 %
O HPB Kratkoro&ni obveznicki kunski 400,00 HRK 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Osobni podam u ovom Zahtjevu za zamjenu udjela prikuplaju se i obraduju jem Zakona o im i icij ima s javnom u surhu usp: j odnosa
a HPB te Zakona o sprj ju pranja novca i financiranja terorizma u svrhu j i analize ja te ispunjavania ostalih obveza proizaiin iz navedene

zakonske regulatwe Natela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zaSlite osobnih podataka Hrvalske poStanske banke, dionicko drutvo, javno dostupnoj na Internet
stranicama www. hpb-invest hr.

[ 1ziavijujem da:

- sam u potpunosti upoznat/-a s Politikom zastite osobnih podataka, Prospektom i Pravilima odabranog UCITS fonda i Kljuénim informacijama za ulagatelje - KIID te ih u cijelosti
prihvatam,

= su podaci navedeni na ovom Zahtjevu istiniti i toéni te da éu o bilo kakvoj promjeni podataka bez odgode obavijestiti HPE Invest

= sam prilikom odabira nagina na koji ¢u ostvariti pravo na obavijeStenost postupao/-a isklju€ivo u osobnom interesu i bio/-la upoznat/-a sa posljedicama svoje odluke,

= lzrifito pristajem na pruZanje informacija o Drutvu i njegovim uslugama, . inancijskim instry ima, zastitom i instry i novEanih sredstava Klijenta, troSkovima i
povezanim naknadama, kao i svih izmjena navedenih informacija, na mreznoj stranici www. hpb—lnvesl hr, na lokaciji: www_hpb-invest. hr/dokumenti-i-obrasci,
- Suglasan/-a sam o tome da ¢e Hrvatska poStanska banka, dionicko drustvo, biti upoznata s i ilama o svim ftrar i ({izdavanjef 1a) udjela u fondovima

HPB Investa d.o.o., kolifini tih udjela, njihovoj vrijednosti te ukupnim prinosima koje ostvarujem posredstvom imanja tih udijela,

* Suglasan/-a sam da se informacije o tome da sam klijent Hrvaiske poStanske banke, dionicko drustvo te da koristim usluge interneiskog bankarstva otkrije drustvu HPB Invest
d.o.0., a sve radi provedbe izdavanja /zamjenefotkupa udjela u fondovima druétva HPE Invest d.o.o. Ova Izjava ima znafenje suglasnosti iz €. 157, stavak 3, podstavak 1)
Zakona o kreditnim institucijama

Prilikom pruzanja usluge izvrienja naloga putem direktnih Hr a pos banka, dioniéko druStvo nije u obvezi procijeniti
prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvréenja naloga putem direktnih kanala ne uZivate zastitu koju inage pruZaju pravila
posiovnog ponasanja. U Centrima/lspostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene primjerenosti fondova kojom Banka
osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima poslovnog ponasanja.

SLANJE ZAHTJEVA | ODUSTANI |

Slika 73 - Zahtjev za zamjenu udjela
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Nakon odabira akcijskog gumba Slanje zahtjeva, prijenos udjela potrebno je potvrditi
MAC/APPLI 2 metodom nakon ¢ega se pojavljuje poruka da je zahtjev za prijenos prihvaéen
(slika 74).

Nakon prijenosa udjela u Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimljen. Nalog ¢e
nakon obrade biti vidljiv u Pregledu prometa.

Zahtjeve pristigle u Drustvo nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle tijekom neradnog dana
Drustvo ¢e tretirati kao da su pristigli prvog slijedec¢eg radnog dana te ée se zamjena udijela
izvrSiti po cijeni udjela od prvog slijede¢eg radnog dana. Zamjena udjela u HPB Obvezni¢kom
i Euronovéanom fondu izvrSiti ¢e se po cijeni vaze¢oj na dan podnoSenja zahtjeva za zamjenu
udjela ukoliko je zahtjev u Drustvo pristigao radnim danom do 13 sati. Zahtjeve za zamjenu
udjela u HPB Obvezni¢kom i Euronovéanom fondu pristigle u Drustvo nakon 13 sati, kao i
zahtjeve pristigle u neradne dane Drustvo ¢ée tretirati kao da su pristigli prvog sljede¢eg radnog
dana te ¢e se zamjena udjela izvrSiti po cijeni udjela od prvog slijede¢eg radnog dana.

Zahtjev za prignos prinvacen.

ZATVORI |

Slika 74 - Zahtjev za prijenos udjela prihvaéen

Pregled zahtjeva

Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest — Pregled zahtjeva otvara se ekran kao na slici
75.

U filtru je unaprijed predviden raspon datuma u posljednja tri mjeseca. Zahtjeve je moguée
filtrirati i prema statusu zahtjeva koji mogu biti sljedeci: zaprimljen, na €ekanju, obraden,
odbijen ili svi.

Unosom podataka u filtar i odabirom gumba PrikaZi prikazuju se podaci kao na slici 75. Za
svaki pojedini zahtjev vidljiv je njegov broj, datum zadavanja, vrsta zahtjeva, ulazni i izlazni

fond, iznos neto, broj udjela i status.

irmacte o (oadovens Starge | precdgs fatdjees Siwphed Fatitpava Proghed pd orets
PREGLED ZAHTJEVA 7
R R | R R  ESE——e,
Bt g 29183018 D [atars dg 2% 51201 m P PRTHAY
LISTA TAHTJEVA
Brog raivipesd [ T T T E T ‘Vrais rxhrva iHazni fosd halarni fond IrmoE nein By wifeds Swatan

Slika 75- Prikaz filtara pregleda zahtjeva
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Pregled prometa
Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest — Pregled prometa otvara se ekran kao na slici
76. U filtru je unaprijed predviden raspon datuma u posljednja tri mjeseca. Zahtjeve je moguce

filtrirati i prema nazivu fonda.

lammacije o londosims Sianje | prodajs EahBevs Pregled :ahfjeva Pregied promets
PREGLED PROMETA ?
Dt o 24 90 2010 :| Daturmda =4 91201 ﬂ sLailuy | ¥ " PRIRAN |
PREGLED PROMETA
Cipena wipclaw Lrniem netia rnon bratto

Datum valuie Mazey Tonda Wraia promneta earl Sredn tedaj 1l uplatesEplats uplatefsplate fanos naknade Hrog wijela
EVHE W HPD Furnoay-San Hupr g L PYHE T TYHE W EYHETE T B TYHT N
PRI WF ichia LOTo CIHITND TYHE W ol L ] TYHR T S
TTHC L WPEE Cichi Supnis udess SHHAE TYHI IV TYHIIWET oo AN e

Slika 76 - Pregled prometa HPB Investa

Unosom podataka u filtar i odabirom akcijskog gumba OsvjeZi prikazuju se podaci kao na slici
76. Za svaki pojedini promet prikazuje se datum valute, naziv fonda, vrsta prometa, cijena
udjela u valuti, srednji te€aj HNB, iznos neto uplate/isplate, iznos bruto uplate/isplate, iznos
naknade i broj udjela.

NAKNADE

Banka obracunava i naplacuje naknade i ostale troSkove sukladno Odluci o naknadama i
drugim trodkovima Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo, za usluge u poslovanju. U
ovoj se opciji nudi pregled nakanda u tekuc¢em bracunu, kao i pregled izdanih faktura.

Pregled naknada u obracunu

Pregled naknada u obra¢unu otvara se odabirom opcije glavnog izbornika Naknade — Pregled
naknada u obra¢unu (slika 77). Ovdje se prikazuju naknade u obracunu teku¢eg mjeseca koje
na naplatu stizu iduc¢i mjesec.

Dohvacaju se odabirom Zeljenog racuna iz padajuceg izbornika i gumba Prikazi (slika 77).

Pregied raiinada u ohradurmi Preghed Lrdanih aduns
PREGLED NAKNADA U OBRACUNL 7
e -~

SRATESY YOI e FRpAl |

PLOPIS NAKNADS

Oip [FEST Ak

amavnog EREiiarg § pocdatan @ e

Slika 77 — Pregled naknada u obracunu

65



PiHPB

Detalji napla¢enih naknada po stavkama otvaraju se odabirom akcije Detalji (slika 77).

Prikaz je informativnog karaktera i podlozan je promjenama.

DETALJI ZA: TVHr1ww . SWECANJ 2019

Redni broj Tarifna stavka Opis Koli¢ina Iznos
1 1.3, Vodenje racuna 1 12,00

2 289 IBPS int.nal-bud.dat.val 1 0,50

3 2710, IBPS eks.nal-bud dat.val 9,00
2.10.1. Autom.nalozi-nap.naknade 1 5,00

[ARE lzvod na Zalteru i Telefaks " 2,20

10.3 IBPS koristenje usluge 2 40,00

Prikaz je informativnog karaktera i podieZan je promjenama.

Slika 78 - Detalji naknada u obrac¢unu

Pregled izdanih racuna
Pregled izdanih raduna otvara se odabirom opcije glavnog izbornika Naknade — Pregled

izdanih racuna (slika 79). lzdani racuni dohvacaju se odabirom zeljenog racuna iz padajuceg

izbornika i akcijskog gumba PrikaZi (slika 75).

Praghed naknsts i tdwafums Pragled Lndan v

PREGLED IZDANIH RACUNA

- ‘mer -]
PRILAT

Rfissi HAA W YHEIRE ] 57«
POETS HAKKADA, (el R R |
Lt Firoy faennw ANgije
T MFETTNETRED LD i
it i (T EYHITNEY T A
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Slika 79 - Pregled izdanih racuna

Racun za svaki mjesec posebno se dohvaca odabirom akcije Ispis PDF JE.

KOMUNIKACIJA

Cilj ovog modula je omoguciti to brzu komunikaciju izmedu korisnika i Banke. Ovdje se nalaze
poruke zaprimljene od zaposlenika Banke zaduzenih za administraciju HPB internetskog
bankarstva, zatim novosti u poslovanju Banke, upiti korisnika te odgovori Banke na postavljene
upite.

Komunikacija sadrzi 3 podizbornika koja €ine:

66



PiHPB

Kontakt obrazac: sluzi za slanje poruka administratoru sustava. Maksimalna duljina teksta
poruke je 2000 znakova. Nakon unosa naziva® i zelijenog teksta poruke, ista se moze obrisati
ili poslati (slika 80).

*Naslov poruke je obavezno polje - ovisno o temi, poruku preuzima zaposlenik Banke zaduzen

sa odredeno podrudje rada.

Kontakt obrazac Primljene poruke Poslane poruke

KONTAKT ?

SLANJE PORUKE ADMINISTRATORU SUSTAVA

Ma ovoj stranici moZefe kentaktirati oviagtene djelatnike Eanke. Ako imate neki problem, uodili ste gresku, Zelite dati prijedlog ili nas =amo Zelite pohvaliti, ovo je pravo mjeste z3 to. Upigite tekst vase
poruke i posaljite nam ga. Maksimalna duljina teksta poruke je 2000 znakova

Maslov:

OBRISI POSALII

Slika 80 - Kontakt obrazac

Primljene poruke: prikazuju se poruke primljene od administratora Banke (slika 81).
Sadrze sljedeée elemente:

e Datum: datum kreiranja poruke

* Naslov: naslov poruke

* Od: ie ili naziv poSiljatelja poruke

« Status: status poruke — procitana, nova, poslana

» Akcije: za svaku poruku omogucen je ispis u PDF formatu i brisanje.
Popis poruka sortiran je po datumu unosa, ali mogu se sortirati i po naslovu ili statusu.
Odabirom linka Naslov poruke prikazuje se SadrZaj poruke ispod kojeg se nudi moguénost
odgovora administratoru Banke.
Oznacavanjem naslova pojedine poruke ispod liste ispisuje se sadrzaj poruke.
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POCETNA SEPA - HRK | EUR DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCLIE

Kontakt obrazac Primlijene poruke Poslane poruke

PRIMLJENE PORUKE ?
POPIS PRIMLJENIH PORUKA
Datum Naslov Od Status Akcije

27.02.2019 test Gordan Hulj Nova )»«

27.03.2019 Nova poruka Gordan Hulj Nova

SADRZAJ PORUKE

Poruka nije odabrana

ODGOVORI

Slika 81— Primljene poruke
Poslane poruke: prikazuje se arhiva poruka poslanih administratoru Banke

OPCIJE

Administracija sustava obavlja se preko opcije u glavhom izborniku Opcije. Ovaj modul dijeli
se na dodatne ekrane Opci podaci, Administracija oviast, Provjereni primatelji i Registar
posrednih identifikatora racuna. Opcim podacima mogu pristupiti svi korisnici, neovisno o tome
imaju li administratorske ovlastipri Eemu se razlikuju podaci kojima mogu pristupiti od onih koje
mogu izmijeniti.

Korisnici koji nemaju administratorske ovlasti mogu izmijeniti prikaz podataka na ekranima.
Takve izmjene nece utjecati na prikaz podataka ostalim korisnicima koji rade na sustavu.
Korisnici koji imaju administratorske ovlasti osim prikaza mogu izmijeniti funkcionalnost

aplikacije za sve korisnike koji rade na sustavu.

Op¢i podaci

Na ovom ekranu vidljivi su osnovni podaci korisnika i vlasnika racuna koji su informativnog
karaktera. Pojedine podatke moguce je mijenjati, no izmjene ¢e biti vidljive samo prijavljenom
korisniku. Ukoliko je prijavljeni korisnik ujedno i korisnik viSe vlasnika racuna, prije bilo kakve
izmjene ima mogucnost odabira onog vlasnika racuna s kojim Zeli nastaviti raditi u sustavu
(slika 82).
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Slika 82 - Izbor vlasnika ra¢una u opcijama
Izmjene su moguce za korisniCke informacije i opcije, administraciju informacija o vlasniku
racuna te za administraciju racuna. U polju ,Broj redaka“ u tablicama korisnik moze odrediti
koliko redaka ¢e imati liste koje se ispisuju na pojedinim ekranima (lista SEPA — HRK i EUR

naloga, lista predlozaka ...).

U op¢im podacima dio ekrana Administracija raCuna mogucée je mijenjati dva podatka koja
utje€u na ponasanje aplikacije i vidljive su svima (slika 83):
* Naziv raéuna — omogucava izmjenu naziva po zelji korisnika koji ¢e se prikazati u
filtrima
» Tezina potpisa — koristi se prilikom odredivanja potpisa na platnim nalozima — ovaj
podatak odreduje ukupnu vrijednost koja se mora postic¢i da bi platni nalog koji tereti
racun bio potpisan. Na razini svakog korisnika definirana je teZina potpisnika. Kada
tezine potpisnika dosegnu vrijednost koja je postavljena na ovom ekranu uz raéun te

ako je jedan od potpisnika desni, platni nalog ¢e biti potpisan.

ADMINISTRACIJA RACUNA SPREMI
Broj ratuna Tip raéuna Valuta Naziv ratuna Tezina potpisa
HRO2ZIZVHTT R TS Poslovni ratun CAD DEVIZHI 2
HROZSAFFII TR 120 Poslovni ragun HRK KUNSKI A

Slika 83 — Izmjena op¢ih podataka
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Slika 84 — Prikaz izmijenjenog naziva ra¢una u listama
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Administracija ovlasti

Administracija ovlasti podijeljena je na dva dijela: Administracija prikaza racuna (slika 85) i

Administracija ovlasti (slika 86). U prvom dijelu se za svakog korisnika odreduje grupa racuna

koja ¢e mu biti vidljiva na ekranu. U drugom dijelu se odreduju ra¢uni kojima odabrani korisnik

ima pristup, kao i vrsta pristupa: pregled naloga, prometa, izvoda, unos naloga, potpis, naloga,

i izvrSavanje naloga.

Samo korisnici koji imaju prava administratora imaju pristup opcijama Administraciji ovlasti.

ADMINISTRACIJA PRIKAZA RACUNA

SPREMI

Prezime Ime 0B Administrator Kunslr(;é)lj):\ovni Deviz:lai&(::alovni Krediti Depoziti Garancije Vrijpe:;lcr)isni Akreditivi Kartice i;or;rl‘:;im? I:vF‘eEt
(VDT [ish e (VDT Ld 4 L4 v d | 4 rd 4 4 4
s i i s b (DT Ld 5 d | rd | i v rd 7 7
[l bl i § Pl b i 5 (ETEIT d rd td rd rd rd td i rd rd rd

Slika 85 - Administracija prikaza racuna

Svaki novi raéun otvoren u Banci bit ¢e automatski prikazan u Opcijama i moéi ée se dodati

postojeéim korisnicima u administraciji ovlasti (slika 85).

ADMINISTRACIA OVLAST - =Tl | 1 & W'Y

Oznadi Pregled Pregled Pregled Pregled Pregled Unos Unos Potpis Potpis Tip

SPREMI

T lzvrgavanje lzvrsavanje

Hast ELTE sve racuna prometa izvoda I::‘g?g;:‘ :I:;i;a;h ":‘:}::Lh (I:;Ii;‘&;h kr::}::iah (\:;ﬁ;:;};h potpisnika potpisa k:;?:;:‘ d::lggiah
HROZ CTDVHM e} CAD L Ld i i L4 Ld Ld Lijevi ¥ 17
HROZ2 TT1IDTHM W] HRK L4 L L4 L4 4 L Ld L td Lijevi ¥ 1 td L4
HR20 IT D TFHIM TN HRK i rd rd rd v rd rd rd rd Lijevi ¥ 1v rd i
HROZ, ZT D WHM ] CHF o Ld Cd d o d Ld Ld td Lijevi ¥ 1 i Ld

Provjereni primatelji

Slika 86- Administracija ovlasti

Provjereni primatelji su primatelji kreditnog transfera za kojeg je dopusteno ne primjenjivati

pouzdanu autentifikaciju prilikom autorizacije transakcije. Korisnik on-line bankarstva sam

stvara i mijenja popis provjerenih primatelja. Dodavanje na popis je moguce prilikom prvog

iniciranja pla¢anja prema odredenom primatelju, a dodavanje ili uklanjanje odredenog

primatelja s popisa je mogucée unutar odgovarajuceg izbornika aplikacije, odabirom akcijskog
gumba ,Dodaj* ili ,,Obrisi“ (slika 87).
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Opéipodaci | Administracija ovlasti | Provjereni primatelji | Registar posrednih identifikatora rauna
PROVJERENI PRIMATELJI ?
IBAN Ime
CZ3379100000004049600005 Obni
Dodaj

Slika 87- Provjereni primatelji

Registar posrednih identifikatora racuna

Registracija PIR-a*

Kako bi korisnik povezao svoj IBAN s brojem mobitela, emailom ili OIB-om (posrednim
identifikatorom racuna) te tako drugima olak$ao slanje sredstava na svoj raun, nakon prijave
u Internetsko bankarstvo u glavnom izborniku treba odabrati ,Opcije” — Registar posrednih
identifikatora racuna (slika 88).

*funkcionalnost ¢e biti dostupna samo korisnicima koji imaju pravo uvida te tip potpisnika

»desni“ za predmetni racun

Opéi podaci | Administracija ovlasti | Provjereni primatelji | Registar pogrednih identifikatora racuna
REGISTAR POSREDNIH IDENTIFIKATORA RACUNA ?
Registracija
Lista transakeijskih racuna _
Odaberite Posredni identifikator ratuna (PIR) @ mobitel O OIB o e-mail
PIR Ee biti dostupan unutar SEPA registra posrednih identifikatora ratuna (SPL): O Da @ MNe
Mobitel: + [l « )

Suglasan/na sam da HPE u moje ime vrsi obradu i ) u sklopu RPIR regisira i SPL servisa te da na temelju mglstrlranlh PIR-ova drugi pruzaial]\
|:| platnih usluga i njihovi korisnici mogu debiti podatak o mom bm]u ratuna (IEAN u) u svmu izvrienja naloga za pla¢anje. Vie informacija o RPIR-u moZete pronaci u posiovnoj mresi Banke
te na internetskim sfranicama Banke www.hpb.hr

POSALJI SIGURNOSNI KOD

LISTA

Slika 88 - Registar posrednih identifikatora racuna

Zatim je potrebno odabrati zeljeni raun i povezati ga s PIR-om (broj mobitela, OIB , email).
Kako bi registracija bila uspjeSna, potrebno je unijeti sigurnosni kod koji stize na uneseni email
ili broj mobitela (slika 89).

Ol postic Admirisirscje ovisai Prowprend puarareifi Rageafar posamdain wiendfesom mduna
REGISTAR POSREDNIH IDENTIFIKATORA RACUNA ?

Lowta wavmabspich 1aluna HRBEF « [HRK}

(3 abenrtn B carmdr siar Bl raduna (FTE J A e L e

1L e D OO0 WUt SEPA 1BpaTE DopTind aookdatons refung (SR | Ds LH]

LESTA
AN Vrnta PIR & P Had msls &P Abcoje

HRSETIEE0E1NT L= - ol ~SEEFII2545E V21315 PAIBTT Fie

Slika 89- Registracija PIR-a
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Jedan ra¢un moze imati viSe PIR-ova, ali nije moguce povezati dva ili viSe racuna s istim PIR-
om.Takoder, PIR je moguce u bilo kojem trenutku deregistrirati (slika 90).

Dipi podas Adeministracis cviaat Prisjarmsi primatsi) Feaginbar poursdad idenifiatomn riusa

REGIETAR POSREDNIH IDENTIFIKATORA RACUMNA 7
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" L& 1 | 4

e e |
f

] [ r SER i 1 |

LISTA
AN wrala Pt PR Wad e 9 Az

Slika 90- Deregistracija PIR-a

ODJAVA SA HPB INTERNETSKOG BANKARSTVA

Po zavrSetku koriStenja usluge Internetskog bankarstvo obavezno je potrebno odjaviti se.
Pravilna odjava sa stranice Internetskog bankarstva podrazumijeva odabir akcijskog gumba
Odjava koji se nalazi u gornjem desnom kutu stranice.

Vazno: U slu¢aju da se u aplikaciji ne radi duze od 15 minuta ili ukoliko dode do prekida veze,

aplikacija se automatski odjavljuje i za nastavak rada potrebna je ponovna prijava u aplikaciju.

DODATNE MOGUCNOSTI

Dnevni limit
Dnevni limit predstavlja sigurnosni mehanizam koji onemogucéava zadavanje naloga iznad
definiranog iznosa putem aplikacija internetskog ili mobilnog bankarstva. MoZe se zatraziti u
bilo kojoj poslovnici Banke ili u uredu Hrvatske poste, a aktivira se temeljem zahtjeva korisnika.
Korisnik odreduje iznos do kojeg je moguce placati.
Dnevni limit odnosi se na sliede¢a pla¢anja zadana putem internetskog ili mobilnog
bankarstva:

* sve platne naloge van Banke

* prijenose na raéune drugih vlasnika racuna,

e uplate u HPB Invest
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Jednom aktivirani dnevni limit za uslugu internetskog bankarstva vrijedi i za uslugu mobilnog
bankarstva. Izmjenu iznosa ili ukidanje dnevnog limita moguce je zatraZziti u bilo kojoj
poslovnici/Regionalnom centru Banke.

Ukoliko se zadaju nalozi u najavi (ili trajni nalog) putem internetskog ili mobilnog bankarstva,
u ukupnom iznosu ve¢em od naknadno zadanog dnevnog limita, nalozi ¢e se po dospijecu
datuma valute izvrsiti, ali ¢e dnevni limit biti iskoriSten i neée biti moguce zadavati nove naloge

za taj datum valute.

Primjer:

Korisnik koji nema aktiviran dnevni limit zadaje nalog na internetskom bankarstvu u iznosu od
1.000,00 kn 22.02.2017. godine s datumom valute 27.02.2017. godine. Nakon zadavanja
naloga, korisnik u poslovnici aktivira dnevni limit u iznosu od 100,00 kn.

Kad nastupi datum valute 27.2.2017. godine, nalog ¢e se uspjeSno izvrsiti, ali kako iznos
naloga prelazi dnevni limit (1.000,00 kn > 100,00 kn), korisnik ne moze zadavati nove naloge
s teku¢im datumom valute.

Kad ukupan iznos svih placanja na internetskom ili mobilnom bankarstvu prijede dnevni limit
korisnici dobivaju obavijest.

KONTAKT INFORMACIJE

Ukoliko prilikom koriStenja usluge naidete na bilo kakvav problem ili primijetite greSku u radu
usluge, molimo Vas da se obratite zaposlenicima Banke:
v' putem HPB Internet bankarstva, preko modula ,Komunikacija“ kako je objasnjeno u
istoimenom odjeljku
v' putem slanja e-mail poruke na hpb@hpb.hr
v' pozivom unutar RH na besplatni broj telefona 0800 472 472 (od 0 do 24 sata)

v' pozivom iz inozemstva na broj telefona 00 385 1 489 0365
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