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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo, sa sjediStem u Zagrebu, JuriSi¢eva 4, MBS:
080010698, MB: 3777928, OIB: 87939104217, Direkcija investicijskog bankarstva, Zagreb,
Strojarska 20, tel: 01/4888 222, e-mail brokeri@hpb.hr (,Banka®)
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(ime i prezime/naziv, dopisna adresa, MBS; OIB)

Zastupan po (,Klijent®)
(ime i prezime punomocénika/zakonskog zastupnika/osobe ovlastene za zastupanje pravne
osobe)

Zakljugili su sljedeci

!
| UGOVOR O BROKERSKOM POSLOVANJU

PREDMET UGOVORA
Clanak 1.

Ovim Ugovorom o brokerskom poslovanju (,Ugovor®) utvrduju se prava i obveze ugovornih strana
vezano uz obavljanje investicijskih usluga i aktivhosti zaprimanja i prijenosa naloga u svezi jednog
ili viSe financijskih instrumenata te izvrSavanja naloga za racun Klijenta te pomoc¢ne usluge s time
u svezi, kao i drugi poslovi navedeni u ovom Ugovoru za koje Banka ima valjanu dozvolu, a sve
u skladu s vazec¢im i primjenjivim propisima, pravilima burza odnosno uredenih trzista, MTP-a,
depozitarnih i Klirinskih institucija u zemlji i inozemstvu te propisima kojima se regulira trziSte
kapitala i obavljanje brokerskih poslova.

OPCI UVJETI | POLITIKA IZVRSAVANJA NALOGA

Clanak 2.

Ugovorne strane su suglasne da sastavni dio ovog Ugovora €ine Op¢éi uvjeti poslovanja sa
financijskim instrumentima zajedno sa dodatcima (,Op¢i uvjeti) i Politika izvrSavanja naloga.

Opé¢i uvjeti i Politika izvrSavanja naloga objavljeni su i dostupni Klijentu u poslovnim prostorima i
na web stranicama Banke www.hpb.hr te Klijent potvrduje da je upoznat sa sadrzajem istih prije
zaklju€enja ovoga Ugovora.

Op¢im uvjetima dopunjuju se prava i obveze Banke i Klijenta iz ovog Ugovora na nacin da se
istima detaljno propisuje odnosno ugovara cjelokupni poslovni odnos te prava i obveze Klijenta i



Banke koje iz njega proizlaze. Potpisom ovog ugovora Klijent izri€ito izjavljuje i potvrduje da je
Opce uvjete procitao te da je dostatno upoznat i da razumije sve obveze, prava, duznosti,
odgovornosti, ograni¢enja, izjave i jamstva te izuzeca, kao i pravne posljedice sadrzane u Opéim
uvjetima. U slu€aju proturje€nosti izmedu ovog Ugovora i Opc¢ih uvjeta, vazeée su odredbe ovog
Ugovora.

Politika izvrSavanja naloga utvrduje procedure i postupke primjenom kojih ¢e Banka nastojati
omoguciti izvrSavanje naloga po najpovoljnijim mogucéim uvjetima za Klijenta. Potpisom ovog
ugovora Klijent izri€ito izjavljuje i potvrduje da je procitao Politiku izvrSavanja naloga, da je s hjome
dostatno upoznat i da je razumije, te daje svoju prethodnu suglasnost na Politiku izvrSavanja
naloga.

Klijent nadalje potvrduje da Banka ima pravo jednostrano izmijeniti ili dopuniti odredbe Opc¢ih
uvjeta ili pak znacajno izmijeniti Politiku izvrSavanja naloga u skladu sa zakonom ili poslovnom
politikom Banke, koje izmjene i dopune ¢e Banka objaviti najmanje petnaest dana prije njihova
stupanja na snagu. Banka ¢e o tome izvijestiti Klijenta objavom obavijesti na web stranicama
Banke www.hpb.hr te izlaganjem u prostorijama u kojima se obavljaju poslovi s financijskim
instrumentima na vidljivom mjestu. Predmetne izmjene i/ili dopune obvezuju Klijenta od dana
njihovog stupanja na snagu, a u slu€aju neslaganja s promjenama Klijent ima pravo otkazati ovaj
Ugovor.

NAKNADE | TROSKOVI
Clanak 3.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e Banka obracunavati Klijentu naknade i troSkove s
oshove obavljanja poslova koji su predmet ovog Ugovora u skladu sa odlukama i drugim
aktima Banke koji reguliraju placanje naknada, troSkova i kamata. Izvod iz odluka Banke
dostupan je u pisanom obliku u poslovnim prostorima te na web stranicama Banke
www.hpb.hr.

Klijent izri¢ito izjavljuje da je upoznat, da razumije i prihnvaca odredbe akata Banke iz prethodnog
stavka ovog Clanka te je suglasan isti budu sastavni dio ovog Ugovora. Klijent nadalje potvrduje
da Banka ima pravo jednostrano izmijeniti naknade i troSkove s osnove obavljanja poslova koji
su predmet ovog Ugovora, i to najmanje petnaest dana prije njihove primjene. U tom slu€aju ¢e
o tome izvijestiti Klijenta objavom obavijesti na web stranici Banke www.hpb.hr te izlaganjem u
prostorijama u kojima se obavljaju poslovi s financijskim instrumentima na vidljivom mjestu. U
slu¢aju neslaganja s promjenama Klijent ima pravo otkazati ovaj Ugovor.

Klijent potvrduje da je svjestan da postoji moguénost drugih troSkova, Sto uklju€uje poreze ili neka
druga davanja povezana s transakcijama u svezi financijskih instrumenata ukoliko zbog promjene
poreznih propisa nastane obveza plac¢anja poreza, da Banka nije u obvezi voditi rauna o
poreznim obvezama ili nekim drugi davanjima odnosno troSkovima u bilo kojoj zemlji, da je duzan
sam voditi brigu o svojim poreznim obvezama i svim drugim davanjima, te da je duZan obeStetiti
Banku za bilo koje porezno ili drugo davanje koje tereti Banku umjesto Klijenta kao krajnjeg
vlasnika financijskih instrumenata. Klijent se obvezuje platiti sve eventualne poreze u skladu sa
zakonskim propisima temeljem ovog Ugovora, ukoliko Banka bude propisima obvezana na
njihovo placanje.

Ugovorne strane suglasne su da na imovini Klijenta koja je predmet naloga za kupnju i prodaju,
kao i na imovini Klijenta ubiljeZzenoj na racunu Klijenta u Banci odnosno pohranjenoj u Banci
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sukladno odredbama ovog Ugovora, Banka ima zakonsko zaloZno pravo radi namirenja svih
svojih traZzbina s osnove obavljanja komisionih poslova za ra¢un Klijenta.

NACIN OBAVLJANJA POSLOVA
Clanak 4.

Klijent ¢e Banci davati naloge: (a) osobno, (b) usmeno telefonskim putem, (c) elektronskim
putem kao e-mail upuéen brokeru Banke na adresu brokeri@hpb.hr, (d) putem sucelja za
Internet trgovanje (Moj broker - Web trader), (e) poruke preko SWIFT-a ili Bloomberga (kada se
radi o institucionalnom investitoru)

Prilikom zadavanja naloga telefonskim putem i e- mailom, Klijent ¢e se koristiti iskljucivo
sljede¢om Tajnom rijeci:

Tajna rije€ moze imati do 5 (pet) slova i/ili znamenki koje sluze za identificiranje Klijenta prilikom
zadavanja naloga. Klijent se obvezuje da ¢e Tajnu rije€ drzati tajnom i preuzima rizik i
odgovornost za sve posljedice koje mogu proizaci iz neovlastenog koristenja Tajne rijeci
prilikom trgovanja financijskim instrumentima za racun Klijenta.

Prilikom zadavanja naloga usmenim putem, Klijent je duzan Banci reci svoje ime i prezime,
te na upit zaposlenika Banke, priopciti istome svoju Tajnu rijeC koju ima evidentiranu kod
Banke. Ukoliko klijent ne priop¢i ispravnu Tajnu rije€, Banka nec¢e zaprimiti nalog.

Klijent izri€ito izjavljuje da nalog elektronskim putem Salje isklju€ivo sa adrese koju je dao
Banci, a Banka istu mozZe smatrati njegovom vlastitom te da je Klijent jedina osoba koja ima
pristup navedenoj elektronskoj posti, kao i da se svi nalozi zadani s te adrese i budu
sadrzavali Tajnu rije€ iz ovog Ugovora mogu smatrati njegovim vlastitim.

Klijent je suglasan da se navedena Tajne rije€ koristi i za potvrdivanje prihvata/izmjena internih
akata drustva.

Klijent izjavljuje da je upoznat i suglasan da se svi telefonski razgovori u kojima Klijent daje
naloge i druge upute Banci snimaju, te da se snimke i transkripti takvih telefonskih razgovora
koriste za potrebe postupaka pred HANFA-om, SKDD, sudovima i drugim nadleznim tijelima.
Banka moze prihvacati Naloge Klijenta samo do iznosa sredstava raspoloZivih na brokerskom
racunu Klijenta. Klijent nema pravo na kamate dok se sredstva nalaze na brokerskom racunu
Klijenta

RIZICI ULAGANJA
Clanak 5.

Potpisom ovog Ugovora Klijent izjavljuje da je upoznat s rizicima navedenim u Opc¢im uvjetima,
kao i da je od strane Banke upozoren da kod donoSenja odluka o kupniji i/ili prodaji financijskih
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instrumenata stalno treba voditi rauna o navedenim rizicima, te da Banka ni u kom slu€aju ne
odgovara za negativne efekte njegovih investicijskih odluka.
IZJAVE | JAMSTVA

Clanak 6.

Banka izjavljuje i jam¢i Klijentu:

e da je valjano registrirana i ovlaStena za obavljanje poslova koji su predmet ovog Ugovora
odnosno pojedinacnih naloga koje moze izdati Klijent, kao i da raspolaze sa stru¢nim i
tehnickim resursima za obavljanje ugovorenih poslova;

o da postuje sve propise koji se odnose na sprijeCavanje sukoba interesa izmedu nje i Klijenta,
te da je poduzela sve uobiCajene mjere i postupke radi sprjeCavanja sukoba interesa koji bi
mogli nastati u obavljanju ugovorenih poslova izmedu Klijenta i Banke i/ili relevantnih osobe
s jedne strane te Klijenta i drugih nalogodavatelja i klijenata s druge strane;

e da izvrSenje obveza Banke utvrdenih ovim Ugovorom nije u suprotnosti sa zakonom, drugim
propisima ili nekom ugovornom ili drugom obvezom Banke.

Klijent izjavljuje i jamci Banci:

e daizvrdenje obveza utvrdenih ovim Ugovorom, te pojedinacnih naloga koje ¢e Klijent izdavati,
nije i nece biti u suprotnosti sa zakonom, drugim propisima ili nekom ugovornom ili drugom
obvezom Kilijenta, kao i da posjeduje sve potrebne dozvole i suglasnosti od bilo kojeg
nadleznog tijela;

e da su financijski instrumenti odnosno nov€ana sredstva ubiljeZeni na racunu Klijenta u Banci
odnosno pohranjeni u Banci sukladno odredbama ovog Ugovora iskljucivo njegovo vlasnistvo,
te da nisu optereceni nikakvim teretima, rokovima, uvjetima i ograni¢enjima;

e da Ce pravodobno izvijestiti Banku o promjeni adrese ili kojih drugih podataka potrebnih za
izvjeScivanje i komunikaciju koje je dostavio Banci, kao i da ¢e na zahtjev Banke dostaviti sve
traZene isprave, podatke i informacije ukoliko bi iste bile potrebne Banci u svrhu ispunjenja
obveza iz ovog Ugovora (uklju€ujuéi, a ne ograniCavajuci se, ukoliko je to potrebno radi
provodenja aktivnosti vezano uz spreavanja pranja novca, ukoliko informacije o Klijentu
zatraZe pravosudna, arbitrazna ili upravna tijela).

RAZVRSTAVANJE KLIJENATA

Clanak 7.

Klijent izjavljuje da je upoznat s Cinjenicom postojanja zakonske obveze Banke da ga klasificira u
odredene kategorije ulagatelja, ovisno o njegovom znanju, iskustvu, financijskoj situaciji i
ulagackim ciljevima, te u skladu s time i odgovaraju¢em profilu poznavanja rizika, kao i o uvjetima
za promjenu klasifikacije te potvrduje da je sporazuman sa statusom malog ulagatelja.
POVJERLJIVOST | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 8.

Banka se obvezuje Cuvati tajnost podataka o Klijentu, o stanju i promjenama na racunu Klijenta,
nalozima i poslovima koje Banka obavlja za racun Klijenta, kao i druge podatke i €injenice za koje



Banka sazna u svezi s izvrSenjem naloga, a ovlastena ih je uciniti dostupnim samo onim osobama
i u onim slu€ajevima kada je odavanje tih podataka propisano zakonom.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, javno dostupnoj na Internet stranicama Banke

www.hpb.hr.

TRAJANJE | OTKAZ UGOVORA
Clanak 9.
Ovaj Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

Svaka ugovorna strana moze u svako doba, bez posebnog obrazlozenja, otkazati ovaj Ugovor uz
otkazni rok od 15 (petnaest) dana.

Banka ima pravo jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u slu€aju neizvrdenja ili povrede bilo koje
obveze Klijenta utvrdene ovim Ugovorom, a posebno u slu¢aju nepodmirenja ili viSestrukog
zakaSnjelog podmirenja trazbina Banke iz ovog Ugovora po njihovu dospije¢u, ukoliko je Ugovor
sklopljen prijevarom ili dovodenjem Banke u zabludu (npr. prezentiranjem lazne i neistinite
dokumentacije), u slu¢aju neizvrSavanja obveza Klijenta utvrdenih drugim ugovorima sklopljenim
s Bankom, kao i iz drugih opravdanih razloga.

Obavijest o otkazu dostavlja se pisanim putem drugoj ugovornoj strani, preporu¢enom poSiljkom.

Istekom otkaznog roka dospijevaju na naplatu sve trazbine po osnovi ovog Ugovora. Na dan
raskida, odnosno do isteka otkaznog roka Klijent je obvezan podmiriti sve traZzbine koje Banka
ima prema Klijentu s osnove ovog Ugovora, a Banka je obvezna otkazati registracije financijskih
instrumenata, isporuditi ih na racun koji odredi Klijent, predati Klijentu sve isprave o financijskim
instrumentima te doznadciti nov€ana sredstva na racun koji odredi Klijent.

Banka nije obvezna postupiti sukladno odredbi prethodnog stavka ovog €lanka sve dok nisu
dovrSeni svi zapocCeti poslovi odnosno dok Klijent ne podmiri sve trazbine koje Banka s osnova
ovog Ugovora ima prema Klijentu.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 10.

Izmjene i dopune ovog Ugovora valjane su samo u pisanom obliku potpisanom od svake
ugovorne strane, osim onih dopuna i dodataka za koje je Op¢im uvjetima ili ovim Ugovorom
odredeno drugacije.

Ugovorne strane sporazumno utvrduju da ¢e mjerodavno pravo za ovaj Ugovor biti pravo
Republike Hrvatske, da ¢e sve sporove koji su u vezi s postojanjem, tumacenjem i primjenom
ovog Ugovora pokusati rijeSiti na miran nacin, a ukoliko to ne bi bilo moguce, za rjeSavanje spora

nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 2 istovjetna primjerka, po 1 za svaku ugovornu stranu.
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U Zagrebu,

BANKA KLIJENT




	ime i prezimenaziv dopisna adresa MBS OIB: 
	fill_2: 
	Klijent: 
	comb_1: 
	U Zagrebu: 
	BANKA: 
	KLIJENT: 


