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Procis¢en tekst Pravilnika o sprje€avanju sukoba interesa uskladen je s Odlukom Uprave Banke,
Broj: UB-160720-1 od 20. srpnja 2016. kojom je izmijenjen Pravilnik o organizaciji Banke u vezi
spajanja Ureda Uprave i Ureda za uskladenje poslovanja u novi ured pod nazivom Ured za
uskladenost i podrsku Upravi, a koji obuhvaca verziju Pravilnika o sprieCavanju sukoba interesa
koji je Uprava Banke donijela 27. lipnja 2013. godine

PRAVILNIK O SPRJECAVANJU SUKOBA INTERESA

I. Opce odredbe

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom o sprjeCavanju sukoba interesa (dalje: Pravilnik) utvrduju se u Banci :

- pojavni oblici nastanka sukoba interesa;

- definiranje opéih karakteristi¢nih situacija u kojima dolazi do sukoba interesa, a koje
potencijalno mogu ugroziti oCekivane interese klijenta ili Banke;

- identifikacija potencijalnih i specificnih slucajeva u poslovanju Banke prilikom
pruzanja investicijskih usluga u kojima nastaje ili moze nastati sukob interesa:

- mehanizmi, postupci i mjere za utvrdivanje i sprijeCavanje nastanka sukoba interesa,
koji su usmijereni u cilju o€uvanja interesa klijenata kao i Banke koja pruza
investicijske usluge;

- provodenje mehanizama, postupaka i mjera kojima se sprjeava nastupanje Stete na
interesima klijenata ili Banke u svezi postoje¢eg sukoba interesa;

- procesi rjeSavanja sukoba interesa u situacijama u kojima nije moguca primjena
preventivnih mjera;

- primjena dodatnih mehanizama, mjera i postupanja u skladu sa pozitivnim propisima i
uobiCajenom praksom poslovanja Banke u sluCajevima izvanrednih situacija
nastupanja sukoba interesa;

- mjere upoznavanja relevantnih osoba i zaposlenika Banke s obveznim postupanjem
koje se odnosi na upravljanje sukobom interesa u procesu pruzanja investicijskih
usluga i obavljanju investicijskih aktivnosti

Il. Znaéenje pojedinih pojmova

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju sljede¢e znacenje:
- Klijent je svaka fiziCka ili pravna osoba kojoj Banka pruza investicijske i/ili pomocne

usluge, na na Cijoj strani uslijed sukoba interesa moze nastati Steta u svezi njegovih
interesa;

- Relevantne osobe su:



- Clanovi Uprave Banke;

- Clanovi Nadzornog odbora;

- zaposlenici Banke uklju€eni u obavljanje investicijskih i pomoc¢nih usluga i aktivnosti
koje Banka pruza i obavlja za svoje klijente;

- 0sobe koje u obavljanju svojih radnih, profesionalnih ili drugih zadatka imaju pristup
povlastenim informacijama (upuc¢ene osobe);

- viSi rukovoditelji i drugi rukovoditelji u Banci, koji imaju pristup povlaStenim
informacijama,;

- osobe s vlasnic¢kim udjelima u Banci;

- vezani zastupnik Banke, osoba na rukovodecoj poziciji ili osoba s vlasni¢kim udjelima u
svakom vezanom zastupniku Banke ili zaposlenik vezanog zastupnika Banke;

- svaka druga fizicka osoba Cije su usluge stavljene na raspolaganje i u nadleznosti su
Banke ili vezanog zastupnika Banke i koja je ukljuCena u investicijske usluge i
aktivnosti i pomoéne usluge koje Banka pruza i obavlja;

- sve druge osobe koje saznaju za povlastenu informaciju, ako znaju ili bi trebale znati da
se radi o povlastenim informacijama (npr. zaposlenici drustava koji ugovoreni posao za
Banku obavljaju u Banci ili na nekom od medija na kojima se nalaze podaci o
povlastenim informacijama, uklju€ujuéi odvjetnike, revizore, konzultante i dr.);

- 0soba s kojom su navedene relevantne osobe u rodbinskoj vezi i to kao braéni drug
relevantne osobe ili bilo koja osoba koja se po nacionalnom pravu smatra
iziednacenom s bra¢nim drugom, uzdrzavano dijete ili pastorak relevantne osobe, ili
bilo koji drugi srodnik relevantne osobe koji je s relevanthom osobom proveo u
zajednickom kucanstvu najmanje godinu dana od datuma predmetne osobne
transakcije.

- Financijski instrumenti su prenosivi vrijednosni papiri, instrumenti trziSta novca,
izvedenice i jedinice u subjektima za zajedniCka ulaganja kako je definirano ¢lankom 3.
Zakona.

- Povlastena informacija predstavlja informaciju precizne naravi koja nije bila javno
dostupna i koja se posredno ili neposredno odnosi na jednog ili viSe izdavatelja financijskih
instrumenata ili na jedan ili viSe financijskih instrumenata te koja bi, kada bi bila javno
dostupna, vjerojatno imala znacajan utjecaj na cijene financijskih instrumenata ili na cijene
povezanih izvedenih financijskih instrumenata, a $to bi nedvojbeno moglo biti iskoristeno od
strane zaposlenika Banke u namjeri izvrSenja osobne transakcije s jednim ili viSe financijskih
instrumenata. PovlaStenom informacijom smatra se i bilo koja €injenica, predmet rasprave ili
okolnosti koje su utvrdene odgovarajuéim internim aktom Banke.

U odnosu na izvedenice koje se odnose na robu, povlastena informacija znaci informaciju
precizne naravi koja nije bila javno dostupna i odnosi se na jednu ili viSe izvedenica te koju
korisnici trziSta na kojima se izvedenicama trguje, oCekuju primiti u skladu s prihvacenim
trziSnim praksama na takvim trzistima.

- Osobna transakcija je transakcija s financijskim instrumentom koju izvrSi relevantna
osoba/zaposlenik ili se izvr§i u ime i/ili za racun relevantne osobe/zaposlenika, sukladno
internim aktima Banke kojima su uredene osobne transakcije.

- Trajni medij papir ili drugo sredstvo koje ulagatelju omogucuje pohranu informacija,
upucenih osobno tom ulagatelju, na takav nacin da je osiguran pristup toj informaciji za
buducu uporabu i to za razdoblje koje je odgovaraju¢e s obzirom na svrhu te informacije, te
omogucuije reprodukciju pohranjene informacije bez njezine izmjene.

- Investicijsko istrazivanje je istrazivanje ili druga vrsta izvjeStaja u smislu odredbi
Zakona, koja sadrzi izri€itu ili preSutnu preporuku ili prijedlog u svezi investicijske strategije
koja se odnosi na jedan ili viSe financijskih instrumenata ili izdavatelja financijskih



instrumenata, a koje moze uklju€ivati vrijednosni sud o sadasnjoj ili buducoj vrijednosti tih
instrumenata, namijenjeno distribucijskim kanalima ili javnosti.

- Compliance ured — Ured za uskladenost i podr§ku Upravi provodi neovisnu kontrolnu
funkciju identificiranja, analize, prac¢enja i kontrole rizika uskladenosti koji obuhvacéa rizik od
sankcija regulatornih tijela i od financijskih gubitaka, kao i reputacijski rizik.

[1l. Organizacijske jedinice Banke é&ije djelovanje osobito moze ukljuéivati sukob
interesa

Clanak 3.

U cilju onemogucCavanja razmjene podataka u vezi pruzanja investicijskin usluga s
financijskim instrumentima, obavljanje investicijskih usluga izvrSava se u organizacijskim
jedinicama koje su organizacijski i funkcionalno odvojene od ostalih organizacijskih jedinica
Banke. Takvom organizacijskom strukturom postize se sprjeCavanje odnosno kontrola
podataka o Klijentima odnosno financijskim instrumentima, na naéin da predmetni podaci
nisu dostupni osobama koje donose investicijske odluke za Banku odnosno drustvima u
sastavu HPB grupe.

Clanak 4.
Sektor financijskih trziSta organiziran je u tri Direkcije:

- Direkcija trgovanja i likvidnosti je posebni dio Banke koji osim $to ostvaruje svoju
osnovnu funkciju upravljanja ukupnim sredstvima Banke, obavlja i poslove trgovanja
financijskim instrumentima s korporativnim klijentima, bankama i ostalim financijskim
institucijama.

- Direkcija investicijskog bankarstva koja obavlja poslove agenture i pokroviteljstva izdanja,
poslove investicijske analize i savjetovanja i drugih poslova, a obavljanje navedenih
poslova organizirano je u tri odjela — Odjel investicijskog bankarstva, Odjel upravljanja
imovinom i Odjel brokerskih poslova

- Direkcija skrbnistva ;

IV. Okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa

Clanak 5.

Sukaob interesa predstavlja svaku situaciju u kojoj Banka i/ili relevantne osobe nisu neutralni i
objektivni u odnosu na predmet poslovanja, odnosno kada koristeéi svoju specificnu poziciju
pri pruzanju i obavljanju investicijskih usluga i aktivnosti te pomocnih usluga imaju
profesionalne i/ili osobne interese koji se protive interesima klijenta, a $to moze utjecati na
nepristranost u pruzanju i obavljanju usluga i aktivhosti odnosno izazvati Stetu na interesima
klijenata.

Clanak 6.

Okolnosti koje se smatraju tipicnim za nastanak sukoba interesa, a potencijalno su Stetni za
interese klijenta i Banke, smatraju se sljedece situacije:



1)

2)

3)

4)

5)

Banka, relevantne osobe i/ili osobe posredno ili neposredno povezane s Bankom putem
kontrole mogle bi ostvariti financijsku dobit ili izbjeci financijski gubitak na Stetu klijenta;
Banka, relevantne osobe i/ili osobe posredno ili neposredno povezane s Bankom putem
kontrole imaju interes ili korist od ishoda pruzene investicijske usluge Klijentu ili
transakcije izvrSene za racun klijenta, a koja se razlikuje od interesa klijenta;

Banka, relevantne osobe i/ili osobe posredno ili neposredno povezane s Bankom putem
kontrole imaju financijski ili neki drugi motiv za pogodovanje interesima drugog klijenta ili
grupe klijenata na Stetu interesa klijenta;

predmet poslovanja Banke ili jedne od navedenih osoba je isti kao i predmet poslovanja
klijenta;

Banka, relevantne osobe, i/ili osobe posredno ili neposredno povezane s Bankom putem
kontrole Banka primaju ili ¢e primiti od osobe koja nije klijent dodatni poticaj u vezi
pruzanja pruzZene investicijske usluge klijentu, u vidu novca, roba i usluga, a 3to nije
uobi€ajena provizija ili naknada za takvu uslugu.

Clanak 7.

Osim tipiénih okolnosti za nastanak sukoba interesa, navedenih u ¢l. 6. ovog Pravilnika,
situacije koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa osobito se smatraju:

kada Banka za Klijente pruza investicijske usluge u svezi poslove s financijskim
instrumentima kojih je izdavatelj Banka, ¢lanica HPB grupe ili investicijski fond kojeg je
oshovao i kojim upravlja HPB-Invest d.o.0.;

kada Banka za klijenta obavlja poslove s financijskim instrumentima koje Banka drzi u
svom portfelju ili kojih je imatelj relevantna osoba,

kada Banka za racun svojih klijenata i za svoj raCun istodobno stjeCe iste financijske
instrumente;

u slu€aju kada jedan klijent Banke namjerava izvrsiti preuzimanje drugog klijenta Banke;
ukoliko klijenti iz iste djelatnosti istovremeno prikupljaju sredstva koristeéi usluge
financiranja drustava koje im pruza Banka;

u slu€aju pruzanja investicijske usluge za razliite institucionalne i korporativne klijente
kada oni stjecu ili otpustaju iste financijske instrumente;

ako Banka upravlja imovinom viSe klijenata, bez obzira na njihovu klasifikaciju, a isti na
trziStu imaju suprotstavljene ili konkurentske poslovne pozicije;

ukoliko je relevantna osoba imenovana za ¢lana uprave ili drugog odgovarajuceg tijela
izdavatelja financijskih instrumenata, a Banka istodobno obavlja poslove s tim
financijskim instrumentima za racun svojih klijenata ili za svoj racun;

u poslovima vezanim uz javne ponude i prodaje prenosivin vrijednosnih papira,
ugovaranje dodatnih naknada vezanu uz rezultat javne ponude odnosno prodaje ili
posebnih uvjeta za stjecanje takvih vrijednosnih papira;

kupnja prenosivih vrijednosnih papira za racun portfelja klijenata u javnim ponudama ili
prodajama gdje Banka obavlja poslove agenta ili pokrovitelja;

eventualne mogucnosti za pogodovanje klijenata Banke prilikom alokacije prenosivih
vrijednosnih papira u javnoj ponudi ili prodaji vrijednosnih papira;

izrada investicijskih analiza o financijskim instrumentima za koje Banka istodobno obavlja
poslove iz domene financiranja drustava ili s kojima je Banka inage u poslovhom odnosu
kao kreditor u zna¢ajnom opsegu;

kada Banka i/li relevantne osobe prilikom pruzanja investicijskih usluga Klijentu,
raspolaZzu povlastenim informacijama u svezi financijskih instrumenata za koje se pruza
usluga

kada Banka investira u financijske instrumente klijenta ako bi takva poslovna odluka
mogla dovesti do sukoba interesa, a klasifikacija klijenta nije od vaznosti za prosudbu o
mogucem nastanku sukoba interesa;



- kada Banka djeluje kao broker za odredeno drustvo, ali u isto vrijeme i trguje prenosivim
vrijednosnim papirima tog izdavatelja sa svojim klijentima/ investitorima.

- kada Banka stjeCe portfelj dionica drustva kojem se od strane Banke osigurava usluga
financijskog savjetovanja.

V. Mehanizmi, postupci i mjere za sprje¢avanje sukoba interesa

A./ Upravljanje povijerljivim/povlastenim informacijama

Clanak 8.

Ukoliko se utvrde okolnosti iz ¢lanka 6. i 7. ovog Pravilnika, Banka ¢e bez odlaganja poduzeti
sve korake u cilju pronalazenja najboljih rjeSenja za klijenta odnosno primijeniti sve potrebne
mjere kako bi se mogucéi sukob interesa eliminirao ili njegovi u€inci minimalizirali.

Clanak 9.

Banka je uvazavajuci specificnosti i kompleksnost problema sukoba interesa, odnosno
uvazavajuci Cinjenicu da ne postoji za svaki pojedini sluaj predvideno rjeSenje, stvorila
unutar organizacijske strukture odnosno pojedinih organizacijskih jedinica Banke Cije
djelovanje osobito moze prouzrociti sukob interesa — Direkciju trgovanja i likvidnosti i
Direkciju investicijskog bankarstva, a koje su po prirodi posla najviSe izloZzene riziku nastanka
sukoba interesa, radnu klimu koja se zasniva na visokim moralnim standardima i to
provodenjem edukativnih programa u kojima je naglasak na radnoj etici temelj motivacije
zaposlenika, a u manjoj mjeri inzistiranje na primjeni sankcija u slucajevima kada sukob
interesa nije bio pravovremeno prepoznat odnosno sprije€en.

Clanak 10.

Segregacijom poslova s financijskim instrumentima u Direkcijama Banke navedenim u ¢&l. 9.
kao operativnim jedinicama koje uklju€uje odvojeno vodenje podataka, programsku podrsku,
mjere sigurnosno-tehniCke i fizicke zastite, postize se kontrola tijeka odnosno razmjena
informacija o klijentima i poslovima koje za njih Banka obavlja, na nacin:

- da su povjerljivi podaci i informacije dostupni samo onim osobama kojima su iste
potrebne radi pruzanja investicijskih usluga klijentima;

- da relevantne osobe izvrS§avaju poslove s odgovarajuc¢im stupnjem neovisnosti kako bi se
postigla moguénost odvojenog nadzora njihovog rada i to osobito u svezi klijenata i
obavljanju poslovnih aktivnosti koje se pruzaju za takve klijente, a pri tome nastanak
sukoba interesa je vrlo vjerojatan kao i Steta na interesima klijenta, uklju€ujuci i interese
Banke ;

- da se izbjegava sukob interesa kontinuiranom primjenom vazecéih procedura i regulative
koja ureduje ovo pitanje, a koji moze osobito nastetiti jednom ili viSe klijenata, a radi se o
povezanosti izmedu primanja relevantnih osoba kod obavljanja odredenih poslovnih
aktivnosti s primanjima koje ostvare druge relevantne osobe, uklju¢ene u pruzanje drugih
investicijskih usluga;

- da je relevantnim osobama u Banci, osobito unutar organizacijskih jedinica koje pruZaju
investicijske usluge, zabranjeno stavljati na raspolaganje povlastene podatke i
informacije zaposlenicima u ostalim organizacijskim jedinicama Banke odnosno uciniti ih
dostupnima na drugi nacin.

Clanak 11.



U situacijama kada je otkrivanje povlastene informacije drugoj organizacijskoj jedinici Banke
nuzno radi nesmetanog pruzanja klijentu investicijske usluge, o potrebi i nuZnosti otkrivanja
povlastene informacije relevantna osoba izvjeS€uje osobu za pracenje uskladenosti
poslovanja organizacijskih jedinica koje obavljaju poslove sa financijskim instrumentima
(dalje: Ovlastena osoba) i rukovoditelja organizacijske jedinice koja raspolaze povlastenom
informacijom, a relevantne osobe kojima se otkriva povlastena informacija upozoravaju se da
se radi o takvoj vrsti informacije te ih se upucéuje na obvezu Cuvanja tajnosti sadrzaja
informacije.

Clanak 12.

Banka je donijela interne akte kojima se poblize ureduju ograni¢enja i obveze relevantnih
osoba i zaposlenika vezane uz povjerljivost povlaStenih informacija i trgovanje financijskim
instrumentima od navedenih osoba.

Radi izbjegavanja sukoba interesa, rukovoditelji organizacijskih jedinica koje pruzaju
investicijske usluge, duzni su osigurati da relevantne osobe budu upoznate s moguénoséu
postojanja sukoba interesa, njegovih pojavnih oblika te naCine njegovog izbjegavanja kako bi
u slu€aju eventualnog nastupanja sukoba interesa osobito bilo izbjegnuto nastupanje Stete u
svezi poslovnih interesa klijenta Banke.

Sukladno odredbama Odluke o osobama koje raspolazu povlastenim informacijama, Banka
sastavlja i aZurira popis upucenih osoba kojima su dostupne povlastene informacije, te su
iste obvezne prijavljivati sve transakcije s vrijednosnim papirima koje obavljaju za svoj racun,
a sve u cilju pracenja moguce razmjene i sprieCavanja zlouporabe povlastenih informacija, te
u svezi toga praéenja moguceg sukoba interesa izmedu relevantnih osoba/zaposlenika i
klijenata Banke.

B./ Konkretni mehanizmi, postupci i mjere Banke
Clanak 13.

U slu€ajevima nastupanja okolnosti navedenih u &l. 6. i 7. ovog Pravilnika, Banka ¢e uvijek
osigurati poduzimanje sljedecih mjera:

- organizacijske jedinice Banke koje pruzaju klijentima investicijske usluge i obavljaju
aktivnosti i pomoc¢ne usluge moraju to Ciniti neovisno jedne o drugima;

- neovisno i kontinuirano ¢e jacati sustav unutarnjih kontrola te poduzimati sve razumne
mjere za identificiranje sukoba interesa koji mogu nastati izmedu Banke i/ili relevantnih
osoba s jedne strane i klijenata s druge strane kako bi se izbjeglo negativho djelovanje
sukoba interesa na interese Klijenata;

- obavljat ¢ée se kontinuirano kroz organizirani sustav unutarnjin kontrola, ucinkovito
provodenje kontrole razmjene informacija izmedu relevantnih osoba koje su uklju¢ene u
poslove koji u sebi nose rizik sukoba interesa, ukoliko bi razmjena podataka mogla nanijeti
Stetu jednom ili viSe klijenata;

- uredno i azurno vodenje evidencije osobnih transakcija relevantnih osoba/upucenih osoba;

- primjenjuje se opce nacelo jednakog postupanja prema svim klijentima iz iste klasifikacijske
s dobrim poslovnim obi€ajima te je osobito zabranjeno zloupotrebljavati njihovu nestru¢nost i
nepoznavanje poslovne prakse u cilju pribavljanja osobne materijalne i druge koristi;

- rukovoditelj relevantne osobe koja se prema njegovom misljenju nalazi u potencijalnom
sukobu interesa, ima diskrecijske ovlasti glede izuzimanja iste osobe od sudjelovanja u
provedbi predmetne transakcije;



- uspostavljanje i odrzavanje organizacijskih mjera koje su usmjerene na sprjeCavanje i
ograniCavanje neprimjerenog utjecaja, bilo koje osobe, na nacin na koji relevantna
osoba pruza investicijske usluge i obavlja investicijske aktivnosti u svezi financijskih
instrumenata;

- utvrdivanje odvojenog nadzora nad relevantnim osobama ¢ija primarna funkcija ukljucuje
poslovne aktivnosti za klijenta ili pruzanje usluga klijentima Ciji interesi mogu izazvati sukob
interesa;

- uklanjanje svake neposredne povezanosti izmedu primanja relevantnih osoba koje su
veé¢im dijelom uklju¢ene u jednu poslovnu aktivnosti i primanja ili dobiti koju ostvare druge
relevantne osobe, ve¢im dijelom uklju¢ene u drugu poslovnu aktivhost kada do sukoba
interesa moze dodi u svezi s tim aktivnostima;

- poduzimanje odgovarajucéih mjera (npr. prethodne suglasnosti visih rukovoditelja) kojima je
cilj sprijeciti ili kontrolirati istovremeno ili naknadno sudjelovanje relevantne osobe u
razliCitim investicijskim ili pomo¢nim uslugama ili investicijskim aktivnostima, ukoliko to
sudjelovanje moze nastetiti ispravnom upravljanju sukobom interesa;

- uspostavljanje sustava pracenja, Cuvanja, vodenja i azuriranja podataka o investicijskim
ili pomo¢nim uslugama i aktivhostima koje je Banka obavila ili su obavljeni u ime ili za raéun
Banke, a u kojima se sukob interesa koji moze imati Stetne posljedice za interese jednog ili
viSe klijenata pojavio ili se u konkretnom slu€aju kod pruzanja investicijske usluge koja je u
tijeku moze pojaviti;

- vodenje Registra sukoba interesa odnosno evidencije o poduzetim mjerama od strane
Banke u svezi sprje€avanja sukoba interesa

- periodi¢na provjera i po potrebi revidiranje primjerenosti sustava uspostavljenih kontrola u
vezi potencijalnog ili stvarnog sukoba interesa.

- organiziranje obuke relevantnih osoba u cilju postizanje stupnja obrazovanja odnosno
informiranosti o svim aspektima nastanka i Stetnih posljedica postojanja sukoba interesa u
poslovima koje obavlja Banka, za koju obuku su zaduZeni rukovoditelji organizacijskih
jedinica Banke koje pruzaju investicijske usluge.

VI. Informacije o okolnostima nastanka sukoba interesa

Clanak 14.

Temeljno nacelo na kojem se zasniva reputacija Banke i povjerenje klijenata u svezi
raspolaganja informacijama, predstavlja povjerljivost u obavljanju poslova i odgovornost
Cuvanja tajnih podataka. Relevantne osobe moraju Cuvati podatke o Klijentu, o stanju i
prometu na racunima klijenta, investicijskim uslugama i aktivnostima koje obavljaju za
klijenta, kao i druge podatke i Cinjenice za koje saznaju u sklopu pruzanja investicijskih i
pomocnih usluga i aktivnosti.

Takvi se podaci smatraju poslovnom, odnosno bankovnom tajnom i spadaju pod poseban
rezim Cuvanja, te ih navedene osobe ne smiju koristiti, odavati trec¢ima niti omogucavati
tre¢ima njihovo koriStenje. Podaci o klijentu mogu se interno Kkoristiti samo u svrhu
poboljSanja spoznaja o potrebama klijenata i pripreme ponude usluga koja ¢e se stalno
prilagodavati i usavrdavati.

Povjerljive podatke o Kklijentu relevantne osobe/zaposlenici mogu davati samo onim
zaposlenicima Banke i drugim osobama kojima su navedene informacije opravdano
neophodne u radu, odnosno kada je tako definirano vaze¢im propisima koje ¢e se
prethodno upozoriti na povjerljivost danih im podataka i na obvezu Cuvanja istih kao
poslovne tajne.



Banka u pruzanju investicijskih usluga postupa sa duznom paznjom i postuje povijerljivost
prikupljenih podataka o klijentima. Banka sukladno usvojenoj Politici, u svim slu¢ajevima gdje
je to moguée i razumno obavlja logistiCka odvajanja organizacijskih cjelina Banke koji se
nalaze na suprotnim stranama informacijskih barijera tj. utvrdenih kineskih zidova, kako bi se
sprijecio prijenos povjerljivih i povlastenih informacija $to ukljuuje nezeljeni ifili slucajni
protok informacija.

VII. Djelovanje Banke na sprjeéavanju sukoba interesa
Clanak 15.

Organizacijske jedinice Banke koje pruzaju investicijske usluge ¢e kod svake investicijske
odluke koja je valjano dokumentirana primijeniti naCela ovog Pravilnika i usvojene Politike
kako bi se pravovremeno na temelju dostupnih informacija i &injenica utvrdio bilo koji
potencijalni sukob interesa, a koji bi mogao Stetiti interesima klijenta Banke.

Banka je obvezna razmotriti okolnosti koje mogu dovesti do sukoba interesa i prije pocetka
poslovnog odnosa s novim klijentom na temelju podataka dobivenih od Klijenta, kao i kad
postojedi klijent Zeli angazirati Banku za obavljanje pruZanje specifi€nih investicijskih usluga.

Ako Banka, iako je postupala na nacin utvrden u ovom Pravilniku kao i u stavku 2. ovog
¢lanka, utvrdi da ¢&e interesi klijenta biti ugrozeni odnosno da bi klijent mogao pretrpjeti
odredenu Stetu zbog moguceg nastupanja posljedica sukoba interesa, Banka ¢e prije
pruzanja investicijskih usluga, na trajnpom mediju bezodlozno i nedvosmisleno priopciti
klijentu mogucéu/izvjesnu vrstu i izvor sukoba interesa.

Ukoliko postoje dvojbe da li mogu odredene okolnosti kod relevantnih osoba koje su
ukljuene u pruzanje investicijskih usluga odnosno obavljanje investicijskih aktivnosti
organizacijskih jedinica Banke, stvoriti situaciju koja moze biti definirana kao sukob interesa,
relevantne osobe/zaposlenici obvezno se moraju savjetovati s nadleznim rukovoditeljem ili
viSim rukovoditeljem organizacijske jedinice Banke, prije nego Sto ¢e poduzeti bilo koju
radnju usmjerenu na pruzanje odredene investicijske usluge.

Clanak 16.

Kada relevantna osoba u sklopu pruzanja investicijskih usluga i obavljanja investicijskih
aktivnosti sazna za okolnosti koje mogu predstavljati sukob interesa, ista je duZzna odmah
obavijestiti nadleznog rukovoditelja, a ako se radi o rukovoditelju organizacijske jedinice
Banke, isti je duzan obavijestiti Compliance ured, koji je duzan ispitati opravdanost konkretne
dvojbe/prijave odnosno provijeriti postoji li stvaran sukob interesa.

Ukoliko se utvrdi povreda odredaba ovog Pravilnika ili spomenute Politike, Compliance ured
¢e o istome obavijestiti Ured unutarnje revizije te poduzeti druge odgovarajuce mjere
predvidene internim aktima Banke.

Kako bi se rijeSio sukob interesa, Compliance ured Ce predloziti odgovarajue mjere. Za
provodenje ovih mjera zaduzZen je rukovoditelj organizacijskog dijela Banke u kojem je
sukob interesa identificiran. U specifi€nim situacijama Compliance ured ima ovlasti utvrditi i
uvjete za privremeno obavljanje aktivnosti koje su u sukobu interesa dok se ne provedu
predloZzene mjere za otklanjanje istih.

Clanak 17.



Ako primijenjene mijere za upravljanje sukobom interesa nisu dovoljne kako bi se sa
izviesnom vjerojatno$¢u osiguralo da neée biti nanesena Steta klijentu, nadlezni
organizacijski dio Banke duzan je, prije nego 3to zapoCne s pruzanjem investicijskih i
pomoc¢nih usluga i obavljanjem investicijskih aktivnosti, jasno i nedvosmisleno informirati
klijente o prirodi i/ili izvorima sukoba interesa, a rukovoditelji organizacijskih dijelova gdje je
nastao sukob interesa duzni su sukob interesa svesti na najnizu razinu te uspostauviti
pojacani nadzor nad nastalim sukobom interesa koji ne moze biti otklonjen.

Informaciju ovakvog karaktera iz stavka 1. ovog ¢lanka, Banka mora dati klijentu na trajnom
mediju, a ista mora sadrzavati dovoljno osnovnih podataka kako bi se klijentu omogucilo da
donese poslovnu odluku o investicijskoj ili pomoénoj usluzi kod kojih postoji sukob interesa.

VIII. Investicijsko istrazivanje i poslovi agenta/pokrovitelja izdanja
Clanak 18.

Poslovi investicijskog istrazivanja, analize i savjetovanja obuhvacaju analizu ¢imbenika koji
¢e vrlo vjerojatno utjecati na buduc¢a postignucéa investicijskog ciklusa odnosno pojedinog
izdavatelja financijskog instrumenta, a u kojem procesu je mogu¢ nastanak sukoba interesa.

Osobe u Banci koje obavljaju poslove investicijskog istrazivanja, duzne su se pridrzavati u
izvr§avanju zadanih poslova najvisih poslovno-eti¢kih standarda i fair prosudivanja kako bi se
izbjegla svaka moguéa pogreSna interpretacija analize ili tumacenje koje bi negativho
utjecalo na poslovnu odluku klijenta.

Navedene osobe ne mogu djelovati prema tre¢ima na nacin koji bi mogao dovesti do
pogreSnog zaklju¢ka da oni djeluju kao predstavnici izdavatelja financijskog instrumenta
kojima su pruzali svoje usluge. U svakom slu€aju je iskljueno sudjelovanje osoba koje se
bave investicijskim istrazivanjem u javnom predstavljanju projekata koji se odnose ha
transakcije koje imaju karakter investicijskog bankarstva, izdavanja prenosivih vrijednosnih
papira ili pokretanje zna€ajnih investicijskih ciklusa.

Clanak 19.

Kada Banka izraduje i/ili za izradu priprema investicijsko istrazivanje koje je namijenjeno ili je
vjerojatno da ¢e isto naknadno biti dostavljeno klijentima Banke ili javnosti, Banka ¢e osobito
kako bi se sprijeCilo nastupanje sukoba interesa osigurati provedbu sljedecih mjera:

- Osobe koje sudjeluju u investicijskom istrazivanju i druge relevantne osobe ne smiju se
upustati u osobne transakcije ili trgovati financijskim instrumentima na koje se odnosi
investicijsko istrazivanje, niti bilo kojim povezanim financijskim instrumentom kada imaju
saznanje o vjerojatnom izboru trenutka objavljivanja ili o sadrzaju tog investicijskog
istraZivanja, koje nije javno dostupno ili nije dostupno klijentima i nije ga moguce jednostavno
izvesti iz dostupnih informacija;

- U navedenim slu€ajevima i pod takvim uvjetima ne smiju se upustati niti u trgovanje u ime
i/ili za raCun bilo koje druge osobe, ukljuujuc¢i i Banku, osim kada to Cine u svojstvu
odrzavatelja trziSta u dobroj vjeri odnosno u redovnom toku odrzavanja trzista ili kada
izvrSavaju samoinicijativni nalog klijenta. Navedena zabrana cCe prestati kada korisnici
investicijskog istrazivanja dobiju razumnu mogucnost poslovnog djelovanja, temeljem
predmetnog istraZivanja, osim u iznimnim okolnostima uz prethodnu suglasnost Compliance
ureda;
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- Banka, financijski analitiCar ili druga relevantna osoba ukljuena u izradu investicijskog
istrazivanja ne smije prihvatiti dodatne poticaje od osoba sa znacajnim interesom u predmetu
investicijskog istrazivanja,

- Banka, financijski analitiCar ili druga relevantna osoba ukljuena u izradu investicijskog
istrazivanja ne smiju izdavateljima financijskih instrumenata ili drugim osobama jamciti
povoljan ishod istraZivanja,

- Ako nacrt investicijskog istrazivanja sadrzi preporuku ili cilianu cijenu, ne smije se
izdavatelju, relevantnoj osobi, kao i drugim osobama, izuzev financijskog analitiCara, prije
objave investicijskog istrazivanja dozvoliti uvid u nacrt investicijskog istrazivanja, bilo u svrhu
provjere to¢nosti €injeni¢nih navoda navedenih u tom izvjeS¢u ili s nekim drugim razlogom,
osim nadredenom rukovoditelju u svrhu provjere uskladenosti s pravnim obvezama Banke.

Clanak 20.

Kod obavljanja poslova agenta ili pokrovitelja izdanja, ukljuCujuci i prodaju prenosivih
vrijednosnih papira javnom ponudom, a uzimaju¢i u obzir moguce Stetne posljedice
nastupanja sukoba interesa, zabranjeno je pogodovanje Klijenata u bilo kojem obliku osim
kada se radi o javno obavljenim i transparentnim uvjetima kojima se iskljuéuju ovakve
dvojbe.

Sve transakcije vezane uz stabilizaciju financijskog instrumenta, ako su ugovorene, moraju
biti unaprijed poznate javnosti i odobrene od strane nadzorno regulatornog tijela.

IX. Registar sukoba interesa
Clanak 21.

U svrhu ucinkovitog evidentiranja poslovnih aktivnosti organizacijskih jedinica Banke koji
pruzaju investicijske ili pomoc¢ne usluge i/ili obavljaju investicijske aktivnosti, a koje mogu
potencijalno izazvati nastupanje sukoba interesa, Banka je ustrojila Registar sukoba interesa
koji predstavlja registar relevantnih poslovnih aktivnosti koji mogu ili jesu povezani sa
sukobom interesa.

Registar sukoba interesa je interni upisnik Banke koji zahtjeva u svezi podataka koji se
upisuju, da su financijski instrumenti izdani od strane barem jednog sudionika uklju¢enog u
odredenu poslovnu aktivnost, uvrsteni na uredeno trZiste te da takva aktivnost nije poznata
javnosti, a ukoliko bi bila poznata, mogla bi utjecati na cijenu odredenih financijskih
instrumenata koji su uvrsteni na takvom trzistu.

Clanak 22.

Registar sukoba vodi u elektronskom obliku Compliance ured, koja je odgovorna za unos i
azuriranje podataka koji se pravovremeno dostavljaju u svezi sukoba interesa, a svi takvi
podaci koji su uneseni u Registar predstavljaju poslovnu tajnu te je raspolaganje predmetnim
podacima dopusteno uz izri€itu suglasnost Compliance ureda.

Registar je ustrojen na nacin da prikazuje aktivne sluCajeve sukoba interesa odnosno sve
relevantne podatke, mjere i postupke Banke u svezi nastupajuceg/postojeCeg sukoba
interesa, kao i povijesni dio Registra u kojem se nalaze svi sluajevi sukoba interesa bez
obzira na nacin i trenutak prevladavanja njegovog negativnog utjecaja na interese klijenta
odnosno konacnog prestanka postojanja sukoba interesa uslijed poduzetih mjera Banke.
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Registar sukoba interesa vodi se azurno, a za urednost i pravovremenost dostavljanja
podataka Compliance uredu, koji se unose u Registar, odgovorne su osobito relevantne
osobe, rukovoditelji i viSi rukovoditelji Sektora financijskih trziSta Cije poslovanje odnosno
pruzanje investicijskih usluga je izravno povezano s eventualnim nastupanjem sukoba
interesa, odnosno svi drugi rukovoditelji ostalih organizacijskih jedinica Banke u &ijem
djelokrugu rada su bili stvoreni uvjeti za eventualni/stvarni nastanak sukoba interesa.

Rukovoditelji i relevantne osobe u navedenim organizacijskim jedinicama Banke, obvezni su
Compliance uredu dostaviti podatke za svaku relevantnu poslovnu aktivnost, u skladu s
navodima iz stavka 3. ovog Clanka &to je ranije moguce, i to od trenutka kada povijerljive
informacije tijekom pruzanja investicijske usluge postanu dostupne relevantnim/upucenim
osobama.

Clanak 24.
U Registar sukoba interesa upisuju se obvezno sljedeci podaci:

- vrsta i oznaka financijskih instrumenata;

- vrsta investicijske usluge koja Banka pruza klijentu;

- tvrtka i sjediSte izdavatelja financijskog instrumenta

- 0sobni podaci klijenta;

- 0sobni podaci relevantnih osoba koja raspolazu podacima o poslovnim aktivnostima u
sklopu kojih se ostvaruje pristup povlastenim informacijama;

- vremensko razdoblie u kojem su relevantne osobe raspolagale poviastenim
informacijama u vezi odredenih financijskih instrumenta i/ili izdavatelja;

- poduzete mjere i postupci odgovornih osoba u Banci u slu¢ajevima moguéeg nastanka
sukoba interesa odnosno kada je sukob interesa ve¢ nastupio

- opis investicijske usluge;

- trenutak nastanka i/ili prestanka poslovne aktivnosti koja je relevantna za sukob interesa

Registar sukoba interesa mora biti kontinuirano dostupan osim Compliance uredu koji ga
vodi i azurira podatke, kao i mogu¢nost uvida kada je to opravdano, svim viSim
rukovoditeljima Sektora financijskih trziSta. O dostupnosti pojedinih podataka iz Registra
sukoba odnosno uvida u iste za rukovoditelje navedenog Sektora ili drugih organizacijskih
jedinica Banke odlu¢uje Compliance ured.

Clanak 24.

ZavrSetkom ili prestankom relevantne poslovne aktivnosti u svezi sukoba interesa te ukoliko
dode do prekida, mirovanja aktivnosti ili stavljanja izvan snage ugovornog odnosa s klijentom
na odredenom stupnju pruZanja investicijske usluge, poslovna aktivnost se brise iz dijela
Registra u kojem se vode aktivni slu€ajevi sukoba interesa i upisuje se u povijesni dio
Registra s naznakom vremena kada je to ucinjeno i obrazloZenim razlogom za takvo
postupanje.

Banka ¢e Cuvati sve podatke evidentirane u Registru sukoba interesa najmanje 5 godina

racunajuéi od dana brisanja poslovne aktivnosti iz dijela Registra u kojem se vode aktivni
slu¢ajevi sukoba interesa.

X. Obavjestavanje klijenta o sukobu interesa

Clanak 25.
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Ukoliko postupanje utvrdeno ovim Pravilnikom, utvrdenoj Politici i drugim aktima Banke nisu
dovoljna da u razumnoj mjeri osiguraju sprjeCavanje nastanka sukoba interesa odnosno
nastupanje rizika sa Stetnim posljedicama na interesima klijenta, Banka ¢e bez odlaganja i
prije poCetka pruzanja investicijske usluge pisanim putem izvijestiti klijenta o vrsti i izvoru
sukoba interesa, kako bi osim obavijesStenosti klijenta o navedenom, Banka dobila od klijenta
povratnu informaciju u vezi njegove poslovne odluke za prihvacanjem izvrenja predmetne
usluge.

Klijent je s obzirom na navedeno u stavku 1. ovog ¢&lanka, duzan Banci dostaviti svoje
oCitovanje u pisanom obliku, kako bi Banka mogla smatrati njegovo ocitovanje valjanim
odnosho nastaviti s postupanjem u skladu s klijentovim zahtjevom.

Banka ¢e u ovakvim slu€ajevima osigurati da navedena obavijest dostavljena klijentu, sadrzi
dovoljno potrebnih podataka, kao i da svi elementi poslovhog odnosa budu rastumaceni na
nac¢in da klijenta ne dovode u zabludu ili prouzro€i krivu procjenu prije nego donese
odredenu poslovnu odluku, a da pri tome pruzanje informacija koje se klijentu priopéavaju ne
predstavija krSenje nacela bankarske tajne odnosno povrede povijerljivosti sluzbenih
podataka.

Xl. Unutarnji nadzor sukoba interesa
Clanak 26.

Osim Compliance ureda koji ¢e konstantno sudjelovati u nadzoru primjene usvojenog
Pravilnika i Politike osobito od strane organizacijskih jedinica Banke koje pruzaju investicijske
usluge, ali i ostalih organizacijskih dijelova Banke, nadzor sprjeCavanja sukoba interesa u
Banci biti ¢e pojacan sukladno internim aktima Banke i djelovanjem Ureda unutarnje revizije.

Compliance ured ¢e uredno obavjeStavati ¢lanove Uprave Banke o svakom pojedinom
novom slu€aju sukoba interesa koji je evidentiran u Registru odnosno o eventualno
potrebnim ograni¢enjima trgovanja glede odredenih financijskih instrumenata ako zaklju¢i da
bi takvo trgovanje moglo dovesti do sukoba interesa koje moze Stetiti interesima klijenta i/ili
Banke.

Compliance ured ¢e u okviru godiSnjeg izvje$c¢a, podnijeti Upravi Banke izvjeSc¢e o izvrSenim
kontrolama u svezi sukoba interesa odnosno mjerama koje su bile poduzete za njihovo
otklanjanje.

Za aktivan nadzor kod pruzanja investicijskih usluga gdje postoji moguénost nastanka
sukoba interesa zaduZeni su rukovoditelji odgovarajucih organizacijskih jedinica Banke, koji
su duzni bez odlaganja obavijestiti Compliance ured o okolnostima koje predstavljaju ili mogu
dovesti do sukoba interesa u kojoj obavijesti ¢e se nalaziti detaljan prikaz predmetnog
slu¢aja, kao i prijedlog mjera za postupanje odnosno zatraziti ¢e misljenje u slu€aju dvojbe
postojanja sukoba interesa.

Clanak 27.

Relevantna osoba/zaposlenik u Banci duzna je svom neposrednom rukovoditelju prijaviti
kr&enje ili osnovanu sumnju na kr§enje odredaba ovog Pravilnika ili utvrdene Politike, kao i
svaki pritisak ili neprimjereni utjecaj kojem je izloZzen u obavljanju poslovnih i profesionalnih
obveza odnosno ako mu je ugrozen potrebni stupanj neovisnosti u obavljanju poslovnih
aktivnosti  koje uklju€uju potencijalni sukob interesa. Rukovoditelj je duZzan navedenu
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prijavu zaprimiti i utvrditi osnovanost sumnje/dvojbe relevantne osobe odnosno postojanje
neprimjernog utjecaja u obavljanju profesionalnih obveza te o istom obavijestiti Compliance
ured.

Zbog izvrSene prijave, relevantna osoba/zaposlenik ne smije trpjeti nikakve negativne
posljedice, osim ako je u navedenom slu€aju i sama sudjelovala u krdenju odredaba ovog
Pravilnika i utvrdene Politike.

U slu€aju dvojbe o tome da li je neko ponasanje u skladu s odredbama ovog Pravilnika
odnosno nacelima utvrdene Politike, relevantne osobe/zaposlenici mogu zatraziti misljenje
Compliance ureda.

XIl. Zavrsne odredbe
Clanak 28.

Ovim Pravilnikom propisuju se opée radne/operativne upute za njenu provedbu, s obzirom
da su iste specificne za pojedine investicijske i pomoéne usluge i aktivnosti koje se
obavljaju unutar svake pojedine organizacijske jedinice Banke u procesu pruzanja
investicijskih usluga. UvaZavajuCi navedeno, svaka organizacijska jedinica Banke ukoliko
smatra potrebnim, moze u skladu s odredbama ovog Pravilnika i utvrdene Politike
samostalno izraditi odgovarajuce/specificne upute za operativnu provedbu ovog Pravilnika.

Ovlascuje se izvrsSni direktor Sektora financijskih trzista u suradnji sa Compliance uredom
na dopune ovog Pravilnika, a koje bi bile tehni¢ke naravi i predstavljale bi manji znacaj
odnosno ne bi imali utjecaja na izmjenu njegovog materijalnog sadrzaja i/ili primjenu
pozitivnih zakonskih i podzakonskih propisa.

Clanak 30.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o sprjeCavanju sukoba interesa
od 27. lipnja 2013. godine.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donos$enja.

Predsjednik Uprave

Tomislav Vuié
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