V. DOMACI PLATNI PROMET

Tarifa

1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

1.5.

2.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Tarifa

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

Tarifni
stavak

1.1.

1.7.

1.2.2.

1.4.

1.5.

1.3.

2.3.1.

2.3.2.

Tarifni
stavak

3.4.5.1.

2.5.1.

2.5.2.

3.4.5.8.

2.3.3.

2.4.1.

2.4.2.

2.2.

3.1

3.2.

OPIS POSLA

POSLOVI REGISTRA RACUNA
Otvaranje ra¢una

Odrzavanje raduna (mjese€no)
Promjene u registru raéuna u FINA-i
Promjena po racunu

Dostava podataka u formatu JRR-a
Evidencija osniva¢kog pologa
Zatvaranje racduna

GOTOVINSKI PLATNI PROMET
Uplate

Uplate u Banci

Uplate u FINA-i

OPIS POSLA

Gotovinski nalozi za uplatu na FINA-i

Uplate putem DNT u Banci

Uplate putem DNT u FINA-i

Gotovinski nalozi za uplatu putem DNT-a na FINA-i
Uplate gotovine po kolekciji u FINA-i

Isplate

Isplate u Banci

Isplate u FINA-i

Autorizacija gotovinskih naloga
BEZGOTOVINSKI PLATNI PROMET
Upit u stanje s ispisom
Autorizacija bezgotovinskih naloga

Obrada internih bezgotovinskih naloga

Osnovica
za Cijena

obracéun
racun 50,00 kn
racun 25,00 kn
racun 50,00 kn
stavka 0,10 kn
polog 12,00 kn
200,00 kn
iznos 0,23%
(min 2,00 Kn)
iznos 0,33%
(min 2,00 kn)

Osnovica

za Cijena

obradun
nalog 5,00 kn
iznos 0,23%
(min 2,00 Kn)
iznos 0,33%
(min 2,00 kn)
nalog 5,00 kn
iznos 0,33%
(min 2,00 kn)
iznos 0,23%
(min 2,00 kn)
iznos 0,33%
(min 2,00 kn)
nalog 1,20 kn
upit 1,50 kn
nalog 0,12 kn



3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.2.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.3.

3.3.3.1.

3.3.3.2.

3.3.4.

3.3.4.1.

3.3.4.2.

3.4.

3.4.1.

3.4.1.1.

3.4.1.2.

3.4.2.

3.4.2.1.

3.4.2.2.

3.4.3.

3.4.3.1.

3.4.3.2.

3.4.4.

3.4.4.1.

3.4.4.2.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.6.

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.2.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.3.

3.3.3.1.

3.3.3.2.

3.3.4.

3.34.1.

3.3.4.2.

3.4,

3.4.1.

3.4.1.1.

3.4.1.2.

3.4.2.

3.4.2.1.

3.4.2.2.

3.4.3.

3.4.3.1.

3.4.3.2.

3.4.4.

3.44.1.

3.4.4.2.

3.5.1.

3.5.2.

3.6.

Nalozi na papirnom mediju podneseni prije datuma
valute

- u Banci

- u FINA-i

Nalozi na papirnom mediju podneseni na datum valute
- u Banci

- U FINA-i

Nalozi na elektronskom mediju podneseni prije datuma
valute

- u Banci

- U FINA-i

Nalozi na magnetnom mediju podneseni na datum
valute

- u Banci

- U FINA-i

Obrada eksternih bezgotovinskih naloga

Nalozi na papirnom mediju podneseni prije datuma
valute

- U Banci

- U FINA-I

Nalozi na papirnom mediju podneseni na datum valute
- U Banci

- U FINA-i

Nalozi na elektronskom mediju podneseni prije datuma
valute

- U Banci

- U FINA-i

Nalozi na elektronskom mediju podneseni na datum
valute

- U Banci
- U FINA-i

Ispostavljanje naloga za prijenos na temelju
zakonskih ili ugovornih ovlasti
Nalozi na papirnom mediju (s unosom naloga)

Automatski nalozi iz sustava FINA-e (bez rucnog
unosa)

Evidentiranje i kontrola instrumenata pla¢anja i
instrumenata osiguranja pla¢anja

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

nalog

dokument

7,03 kn

6,52 kn

7,03 kn

6,52 kn

4,03 kn

3,02 kn

4,03 kn

3,02 kn

7,57 kn

8,07 kn

7,57 kn

8,07 kn

3,57 kn

3,57 kn

3,57 kn

3,57 kn

20,00 kn

5,00 kn

5,00 kn



3.7.

3.8.

3.9.

3.9.1.

3.9.2.

3.10.

3.11.

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

3.12.

3.12.1.

3.12.2.

3.13.

3.13.1.

3.13.2.

3.13.8.

3.13.4.

3.13.5.

4.1.

4.1.1.

41.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

3.7.

3.8.

3.11.

3.12.

3.12.2.1.

3.12.2.2.

3.12.2.4.

3.12.2.5.

3.12.2.6.

3.12.2.7.

3.12.2.12.

3.12.2.13.

3.13.3

3.13.4.

3.14.2.1.

3.14.2.2.

3.14.2.3.

3.14.2.4.

3.14.2.5.

4.1.

41.1.

41.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

Cuvanje i briga o dospijeéu instrumenata plaé¢anja i
instrumenata osiguranja

Zahtjev za osiguranje sredstava za naplatu i potvrda
osiguranja

Provodenje zahtjeva za povlaéenje naloga

- povlagenje naloga automatskom komunikacijom s
bazom

- povlatenje naloga putem slanja dokumenta
telefaksom u banku

Raspored prihoda s uplatnih rauna (praznjenje)
Internet bankarstvo - JABAnet

Pristupnina

Mjese¢na naknada JABAnet

Nalozi za prijenos unutar Banke prije datuma valute
Nalozi za prijenos unutar Banke na datum valute
Nalozi za prijenos izvan Banke prije datuma valute
Nalozi za prijenos izvan Banke na datum valute
Zamjena kartice (izgubljena, ukradena, oStecena)
Zamjena Cita€a (izgubljen, ukraden, oStecen)
Razmjena s drugim sustavima

Razmjena s Bankom — slanje naloga FINA
Razmjena Banke s drugim sustavima (NKS)
Mobilno bankarstvo - mJABA

Mjese€na naknada - Mjaba

Nalozi za prijenos unutar Banke prije datuma valute -
mJABA

Nalozi za prijenos unutar Banke na datum valute -
mJABA

Nalozi za prijenos izvan Banke prije datuma valute -
mJABA

Nalozi za prijenos izvan Banke na datum valute -mJABA
1IZVJESCIVANJE KLIJENATA

Izvatci o stanju i promjenama na raéunu

Na papirnom mediju

- U Banci

- U FINA-i

- Na poseban zahtjev klijenta

dokument

zahtjev

nalog
nalog

iznos

nalog
nalog
nalog

nalog

nalog

nalog

nalog
nalog
nalog

nalog

zapoceta
str.

zapoceta
str.

zapoceta
str.

15,00 kn

10,00 kn

5,00 kn
5,00 kn

0,21%

Bez naknade
30,00 kn
0,53 kn
0,53 kn
0,87 kn

0,87 kn

250,00 kn +
PDV
250,00 kn +
PDV

0,46 kn

0,46 kn

20,00 kn
0,53 kn
0,53 kn
0,87 kn

0,87 kn

3,00 kn
3,50 kn

5,00 kn



4.1.2.

41.2.1.

41.2.2.

41.2.3.

41.2.4.

4.1.2.5.

4.1.2.6.

41.2.7.

4.1.2.8.

41.2.9.

4.3.

4.3.1.

43.1.1

43.1.2

4.3.2.

4.3.2.1.

4.3.2.2.

4.3.2.3.

4.3.2.4.

4.3.3.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

444,

4.4.5.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

4.1.2.

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.2.3.

4.1.2.4.

4.1.2.5.

4.1.2.6.

4.1.3.

4.1.4.

8.2.2.

4.3.1.

43.1.1

4.3.1.2

4.3.2.

4.3.2.1.1.

4.3.2.1.2.

4.3.2.2.1.

4.3.2.2.2.

4.3.3.

4.4,

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

444,

5.1.1.

5.1.2.

U obliku datoteke

- U Banci

- U FINA-i

Izvadak protokol E servis-TXT FINA

Izvadak protokol E servis-PDF FINA

Izvadak protokol putem WEB-servisa u PDF FINA

Na disketi, traci, C:D-om ili FINA ON-LINE

Izvadak o stanju i promjenama sredstava na racunu
putem e malil

lzvadak o stanju i promjenama na
(dnevna dostava "K" disketom i e-mailom

radunu

Prijem stavaka izvadaka

POTVRDE | PREGLEDI KOJI SE DAJU NA TEMELJU
ZAKONA ili ZAHTJEVA

Potvrde i pregledi koji se daju po raCunima klijenata u
ime Banke (Poreznoj upravi i sl.).

- na papiru

- u obliku datoteke (mag. medij ili ra¢. komunik.)
Potvrde i pregledi po zahtjevu klijenata

- na papiru u Banci

- na papiru U FINA-i

- u obliku datoteke u Banci

- u obliku datoteke u FINA-i

Obavijest ovlastenoj instituciji o neispravnim nalozima
po Naredbi

INFORMACIJE O SOLVENTNOSTI I BONITETU
Obrazac BON 2 - redovan zahtjev

Obrazac BON 2 - JABAnet zahtjev

Obrazac BON 2 ostali primjerci

Kopija obrasca BON 2

Obrazac BON 2 na zahtjev trec¢ih osoba
USLUGE PUTEM FINA SERVISA

InfoFINA SERVIS

Odrzavanje (po racunu korisnika)

Govorna informacija (po racunu korisnika)

stavka
stavka
stavka
stavka
stavka
stavka
izvadak
stavka

stavka

zapoceta
stranica

stavka

zapoceta
stranica
zapoceta
stranica

stavka
stavka

zapoceta
stranica

primjerak
primjerak
primjerak

primjerak

mjesecno

mjesecno

0,20 kn
0,50 kn
0,50 kn
0,55 kn
0,55 kn
0,16 kn
0,20 kn
0,55 kn

0,16 kn

50,00 kn

0,25 kn

39,00 kn
+ PDV

60,00 kn
+ PDV

0,25 kn

0,30 kn
+ PDV

19,50 kn

130,00 kn
+ PDV
130,00 kn +
PDV

75,00 kn

+ PDV
20,00 kn

+ PDV

130,00 kn
+ PDV

80,00 kn

50,00 kn



5.1.3.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.2.

5.2.1.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.2.

6.2.1.

6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

6.2.1.7.

6.2.1.8.

6.2.2.

6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.2.3.

6.2.2.4.

6.2.3.

6.2.3.1.

6.2.3.2.

5.1.3.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.2.

5.2.1.

5.5.2.1.

5.5.2.2.

5.5.2.3.

5.5.2.4.

554.1.

5.5.4.2.

55.43.

554.4.

5545.

5.5.4.6.

5.3.3.1.

5.3.3.2.

5.3.3.3.

5.3.3.4.

Faksiranje informativnih
(mjesecno) u FINA-i

izvadaka o stanju raCuna

- u istom pozivu
- U povratnom pozivu

- automatski

ON-LINE servis zaizravni pristup podacima
Odrzavanje ON-LINE servisa (mjesecno)

OSTALE USLUGE PLATNOG PROMETA

JABA SMS INFO SERVIS

Mjese€na naknada za SMS usluge

Naknada po SMS poruci

Naknada po SMS poruci

Naknada po SMS poruci

MAESTRO CIRRUS CHIP BUSINESS DEBIT CARD
Naknade vezane uz poslovanje s osnovnom karticom
Upisnina

Clanarina

Izrada nove kartice bez PIN-a

Izrada nove kartice s PIN-om

Izrada PIN-a za postoje¢u karticu

Redovna obnova kartice istim PIN-om

Izrada kartice izgubljena /ukradena - oporezivo
Izrada PIN-a ( zaboravljeni PIN)

Naknade po transakcijama s karticom

Isplata vlastite kartice na vlastitom bankomatu

Isplata vlastite kartice na tudem bankomatu u RH

Isplata vlastite kartice na tudem bankomatu u

inozemstvu

Pla¢anje roba i usluga na POS terminalu
Naknade vezane uz poslovanje s dodatnom karticom
Upisnina

Clanarina

racun
korisnika 50,00 kn
racun
korisnika 76,00 kn
gl 121,00 kn
korisnika
gl 121,00 kn
korisnika
25,00 kn
stanje 1,00 kn
na zahtjev 1,00 kn
priljev 1,00 kn
Bez naknade
Bez naknade
racun
korisnika 20,00 kn
racun
korisnika 30,00 kn
racun
korisnika 20,00 kn
racun
korisnika 20,00 kn
racun 40,00 kn
korisnika + PDV
racun
korisnika 20,00 kn
0,19%
215% = mln
20,00

3%- min 30,00

Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade



6.2.3.3.

6.2.3.4.

6.2.3.5.

6.2.3.6.

6.2.3.7.

6.2.3.8.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

10.

10.1.

10.1.1.

10.1.1.1.

10.1.1.2.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

5.6.2.1.

5.6.2.2.

5.6.2.3.

5.6.2.4.

5.6.2.5.

5.6.2.6.

2.1.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

7.2.3.

8.1.1.

8.1.1.1.1.

8.1.1.2.1.

8.1.2.

8.1.5.1.

8.1.5.2.

Izrada nove kartice bez PIN-a
Izrada nove kartice s PIN-om
Izrada PIN-a za postoje¢u karticu

Redovna obnova kartice s PIN-om

Izrada izgubljene/ukradene kartice-oporezivo

Izrada PIN-a ( zaboravljeni PIN )

POSLOVI VEZANI UZ ZAKON O SPRECAVANJU

PRANJA NOVCA

DOKUMENTI 1Z ARHIVE | REKLAMACIJE

Kopije dokumenata iz arhive

- U Banci

- U FINA-i

RjesSevanje reklamacije po zahtjevu
- U Banci

- U FINA-i

Arhiviranje izvadaka na CD
Snimanje na CD u tekst formatu
Snimanje na CD u slikovhom formatu
Arhiviranje naloga

- u Banci

- U FINA-i

PISMENA OBAVIJEST O BLOKADI
OSTALI POSLOVI

Priprema i slanje dokumentacije
Priprema i slanje poStom izvatka

- priprema u Banci

- slanje u Banci

Slanje telefaksom

Izvadak JABAnNet

Sigurnosne vrecice za polaganje gotovog novca u

DNT

- velike

- male

racun
korisnika
racun
korisnika
racun
korisnika
racun
korisnika
racun
korisnika
racun
korisnika

nalog

stranica

stranica

zahtjev

zahtjev

stranica

stranica

nalog
nalog

obavijest

posilika
posilika

stranica

komad

komad

20,00 kn
30,00 kn
20,00 kn

20,00 kn

40,00 kn
+ PDV

20,00 kn

15,00 kn

15,00 Kn

15,00 Kn

30,00 kn

30,00 kn

0,73 Kn
min 363,00 Kn
1,00 kn
min 363,00 Kn

0,35 kn
0,55 kn

20,00 kn

2,60 kn
3,50 kn
3,70 kn

Bez naknade

1,50 kn

1,00 kn



Vi

1.1.

1.1.1.

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.2.

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.3.1.

1.1.3.0

1.1.3.3.

1.1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.
3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

PLATNI PROMET S INOZEMSTVOM

1.

1.1.

1.1.1.

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.2.

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.3.1.

1.1.3.0

1.1.3.3.

1.1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

BEZGOTOVINSKI ODLJEVI

Nacionalna, prekograniéna i medunarodna plaé¢anja
u HRK i stranoj valuti

Nalozi na papirnom mediju predani na Salteru banke

Naknada po nalogu

Naknada po SEPA nalogu (EUR)

Naknada po nalogu u HRK - HSPV

Nalozi predani banci putem JABA-net

Naknada po nalogu

Naknada po SEPA nalogu (EUR)

Naknada za doznaku do iznosa od EUR 5.000,
Naknada za doznaku do iznosa od EUR 50.000,

Naknada za doznaku do iznosa preko EUR 50.000,

Naknada za reklamacije po doznaci u inozemstvo
(izmjena podataka ili zahtjev za povrat sredstava)

BEZGOTOVINSKI PRILJEVI

Medunarodni, prekogranicni i nacionalni priljevi

Naknada za nalog koji sadrzava opciju OUR - trosak
Banke na teret ino-banke
banka na ime svojih tro§kova (opcija OUR) ino-banci
zaracunava trosak

Reklamacije i upiti ino-banke
AKREDITIVI

Akreditiv (otvaranje ili promjena uvjeta)
Dokumentarni nostro akreditivi/standby akreditivi

- otvaranje akreditiva s polaganjem pokri¢a
- otvaranje akreditiva s odgodenim polaganjem pokri¢a

- pribavljanja konfirmacija inobanke

- izmjena uvjeta akreditiva
- pla¢anje bez prezentacije dokumenata storno
akreditiva i sl.

0,30 %

iznos min 80,00 kn

max 4.000,00 kn

0,25%

iznos min 80,00 kn

max 4.000,00 kn

nalog 100,00 kn

0,25%

iznos min 80,00 kn

max 4.000,00 kn

0,20%

iznos min 40,00 kn

max 4.000,00 kn

nalog 70,00 kn

nalog 200,00 kn

nalog 600,00 kn

100,00 kn

zahtjev + tro$ak ino

banke

0,25%

iznos min 40,00 kn

max 4.000,00 kn

0,30%

iznos min 10,00 EUR

max 50,00 EUR

zahtjev 20,00 EUR

otvarqnje/ 40,00 kn
promjena

. 0,30%, min

akreditiv 500,00 kn

akreditiv/ 0,5%, min

tromjesecno 1.000,00 kn

nalo 0,1%, min

9 500,00 kn

akreditiv 500,00 kn

zahtjev 500,00 kn



3.2.6.

3.2.7.
3.2.8.
3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.

3.4.

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.

3.4.6.
3.4.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4..

3.2.6.

3.2.7.
3.2.8.
3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.

3.4.

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.

3.4.6.
3.4.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Naknada za neuredne dokumente na teret nalogodavca
(ukoliko ista nije napla¢ena od ino korisnika)

Naknada za odustajanje

Izrada predlo$ka akreditiva

Dokumentarni loro akreditivi/standby akreditivi*

- prijenos (transfer) akreditiva
- natifikacija

- konfirmacija

- izmjena uvjeta akreditiva

- preuzimanije i pregled dokumenata bez isplate

DOKUMENTARNI AKREDITIVI

nalog

Akreditiv
Predlozak

akreditiv
nalog

nalog

nalog

set

(slu¢ajevi kada naknadu po akreditivu placa strana banka/osoba)
0,1% min. EUR 40,00

Otvaranje akreditiva/Notifikacija

Konfirmacija i/ili troSak odgodenog pla¢anja
Izmjene uvjeta akreditiva

Transfer (prijenos akreditiva)

Pregled dokumenata/koristenje

Neuredni dokumenti prezentirani po akreditivu

Dostava dokumenata bez plaé¢anja, vraéeni ili odbijeni
dokumenti

GOTOVINSKI PLATNI PROMET

Naknada za polaganje gotovine na radun - strani
papirni novac

Naknada za polaganje gotovine na raéun-strani
kovani novac

Naknada za podizanje strane gotovine za potrebe
sluzbenog puta

Naknada za povrat isplacene gotovine za sluzbena
putovanja

65,00 EUR

500,00 kn
300,00 kn

0,3%, min
500,00 kn
0,1%, min
300,00 kn
prema
dogovoru
500,00 kn
0,2%, min
200,00 kn po
setu

prema dogovoru

EUR 70,00

0,3% min. EUR 70,00
0,2% min. EUR 30,00 po

setu

EUR 65,00, po setu
EUR 50,00, po setu

iznos

iznos

iznos

iznos

0,50%
min 100,00 kn

10%

1%
min 100,00 kn

0,50%
min 100,00 kn



