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Clan Grupe HRVATSKE POSTANSKE BANKE

HPB-STAMBENA STEDIONICA, dionigko drustvo Klasifikacija:
Savska cesta 58, HR-10000 Zagreb JAVNO
Telefon: +385 1 555 39 00

Telefaks: +385 1 555 39 05

Na temelju €lanka 12. Statuta i Clanka 5. Poslovnika o radu Uprave HPB-Stambene
tedionice d.d., Zagreb, Savska cesta 58, Uprava Stedionice dana 16.01.2018. godine
utvrduje Prociséeni tekst Odluke o naknadama za usluge u poslovima koje obavlja HPB-
Stambena Stedionica d.d. sa primjenom od 31. sije¢nja 2018. godine.

Odluka o naknadama za usluge u poslovima
koje obavlja HPB-Stambena Stedionica d.d.

Prilog Odluci o naknadama za usluge u poslovima HPB-Stambene Stedionice d.d.

NAKNADE ZA USLUGE U POSLOVIMA HPB Stambene Stedionice d.d.

Visina usluge

R.br. Vrsta usluge Jednokratna Mjesecna Godisnja
1. STAMBENA STEDNJA
1.1. Sklapanje ugovora o stambenoj stednji
1,00% od
1.1.1. Sklapanje ugovora o stambenoj Stednji ugovorenog iznosa
Sklapanje ugovora o stambenoj Stednji s namjerom
prijenosa raspoloZive Stednje iz neke druge stambene
1.1.2. Stedionice Bez naknade
Sklapanje ugovora o stambenoj Stednji uz istovremenu
1.1.3. ili naknadnu realizaciju stambenog kredita za
medufinanciranje
putem Stednje od dvije godine uz primjenu zastitne 0,50% od
1.13.1 monetarne klauzule u EUR ugovorenog iznosa
putem Stednje od dvije godine u domacoj valuti u 0,50% od
1.1.3.2. kunama ugovorenog iznosa
putem Stednje od pet godina uz primjenu zastitne 1,00% od
1.1.3.3. monetarne klauzule u EUR ugovorenog iznosa
putem Stednje od pet godina u domacoj valuti u 1,00% od
1.1.3.4. kunama ugovorenog iznosa
1.2. Naknada je brisana iz tarife naknada
. . . . 5,00 kuna
1.3. Vodenje racuna stambene Stednje
1.4. Izmjene ugovora o stambenoj Stednji
1.4.1. Promjena ugovorenog iznosa
1% razlike izmedu
1.4.1.1. Poveéanje ugovorenog iznosa novog i starog
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ugovorenog iznosa

1.4.1.2. Smanjenje ugovorenog iznosa Bez naknade
1,00% razlike
izmedu novog i
Povecanje ugovorenog iznosa kod ugovora sklopljenih | starog ugovorenog
1.4.1.3. sa naknadom nizom od 1% iznosa
Povecanje ugovorenog iznosa nakon proteka
ugovorenog razdoblja Stednje za automatski obnovljene
1.4.1.4. ugovore
1,00% od
1.4.1.4.1. | Uz primjenu zastitne monetarne klauzule u EUR ugovorenog iznosa
1,00% od
1.4.1.4.2. | Za $tednju ugovorenu u domacoj valuti u kunama ugovorenog iznosa
1.4.2. Izmjena vrste Stednje 50,00 kuna
1.4.3. Ustup ugovora o stambenoj Stednji
1.4.3.1. Ustup ugovora o stambenoj Stednji 50,00 kuna
1.4.3.2. Ustup ugovora o stambenoj Stednji uslijed smrti StediSe | 50,00 kuna
1.4.4. Spajanje ugovora o stambenoj Stednji 50,00 kuna
1,00% od
1.4.5. Prijenos raspolozive stambene Stednje ugovorenog izhosa
1.5. Izvod rac¢una stambene Stednje
Bez
1.5.1. Jednom godiSnje naknade
15,00 kuna po
1.5.2. Na zahtjev izvodu
1.6. Otkaz i raskid ugovora o stambenoj Stednji
Otkaz i raskid ugovora o stambenoj Stedniji prije isteka 0,50% od
1.6.1. ugovorenog razdoblja Stednje ugovorenog iznosa
0,50% od
ugovorenog iznosa i
razlika od 1,00%
Otkaz i raskid ugovora o stambenoj Stednji prije isteka ustedevine do
ugovorenog razdoblja Stednje kada iznos Stednog naplacene ulazne
1.6.2. uloga prema8uje ugovoreni iznos naknade
Razlika od 1,00%
ustedevine do
Istek ugovora o stambenoj Stedniji kada iznos Stednog naplacene ulazne
1.6.3. uloga premasuje ugovoreni iznos naknade
Otkaz i raskid ugovora o stambenoj Stednji prije isteka 0.50% od
ugovorenog razdoblja Stednje uslijed smrti stambenog 7 O .
o e ugovorenog iznosa
1.6.4. StediSe
Otkaz automatski obnovljenog ugovora o stambenoj 0,25% od
1.6.5. Stedniji ugovorenog iznosa
2. STAMBENI KREDITI
2.1. Sklapanje ugovora o stambenom kreditu
2.1.1. Sklapanje ugovora o stambenom kreditu (redovni)
2.1.1.1. U domacoj valuti kune 0,00% od iznosa

ugovorenog kredita
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0,00% od iznosa

2.1.1.2. Uz primjenu zastitne monetarne klauzule u EUR .
ugovorenog kredita
Sklapanje ugovora o stambenom kreditu za
2.1.2. : S S . o .
medufinanciranje na temelju Stednje od dvije godine
0 .
2.1.2.1. U domacoj valuti kune 0,00% od iznosa
ugovorenog kredita
0 .
2.1.2.2. Uz primjenu zastitne monetarne klauzule u EUR 0,00% od 1znosa
ugovorenog kredita
Sklapanje ugovora o stambenom kreditu za
2.1.3. : S S . .
medufinanciranje na temelju Stednje od pet godina
;" .
2.1.3.1. U domacoj valuti kune 0,00% od iznosa
ugovorenog kredita
0 .
2.1.3.2. Uz primjenu zastitne monetarne klauzule u EUR 0,00% od 1znosa
ugovorenog kredita
Promjene kod uvecéane uplate i prijevremene
2.2 otplate kredita *
1,00% iznosa
Uvecana i prijevremena otplata kredita kod dospije¢a iz | nedospjele glavnice
2.2.1. Ugovora o kreditu duze od godinu dana kredita
0,50% iznosa
Uvecana i prijevremena otplata kredita kod dospije¢a iz | nedospjele glavnice
2.2.2. Ugovora o kreditu kra¢e od godinu dana kredita
0,00% iznosa
Uvecana i prijevremena otplata kredita za kredite nedospjele glavnice
2.2.3. ugovorene nakon 19.10.2017. godine kredita
2.3. Promjena duznika 500,00 kuna
Promjena jamca i/ili suduznika, police osiguranja
2.4, zivota, garantni depozit 300,00 kuna
Zamjena zaloznog prava ha nekretnini ili
2.5, ugovorenog roka otplate kredita 1.000,00 kuna
2.6. Trosak otkaza kredita 100,00 kuna
Stvarni trosak,
najmanje 150,00
2.7. Trosak protesta, tuzbe i sl. kuna
2.8. Vodenje raduna stambenog kredita 60,00 kuna
2.9. Izvod ra¢una stambenog kredita
bez
2.9.1. Jednom godisnje naknade
15,00 kuna po
2.9.2. Na zahtjev izvodu
2.10. TroSak upita u HROK 25,00 kn
2.11. Naknada za obradu odgode pla¢anja (moratorija) Bez naknade
3. OSTALE NAKNADE
3.1. Izdavanje duplikata ugovora zbog gubitka/krade 10,00 kuna
Izdavanje raznih potvrda/obracuna na zahtjev
3.2. (osim za potrebe centra za socijalnu skrb) 30,00 kuna
3.3. Brisovno oéitovanje
3.3.1. Izdavanje 100,00 kuna
3.3.2. Ovjera potpisa kod biljeZnika Stvarni troSak
Naknada za neuplacéeni iznos potrebnog stednog
34 uloga sukladno Odluci o0 minimalno potrebnom

omjeru ustedenih sredstava i iznosa kredita u
ugovorenom iznosu za sudjelovanje u dodjeli
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ugovorenog iznosa u prodajnim akcijama
stambenih kredita za medufinanciranje i redovnih
stambenih kredita putem Stednje od pet godina

3.4.1.

U domacoj valuti kune

0,00% na razliku
upla¢enog Stednog
uloga do iznosa
potrebnog Stednog
uloga sukladno
Odluci minimalno
potrebnom omjeru
ustedenih sredstava
i iznosa kredita u
ugovorenom iznosu
za sudjelovanje u
dodjeli ugovorenog
iznosa, odnosno
sukladno posebnim
odlukama Uprave o
akcijskim
proizvodima

3.4.2.

Uz primjenu zastitne monetarne klauzule u EUR

0,00% na razliku
uplacenog stednog
uloga do iznosa
potrebnog Stednog
uloga sukladno
Odluci minimalno
potrebnom omjeru
ustedenih sredstava
i iznosa kredita u
ugovorenom iznosu
za sudjelovanje u
dodjeli ugovorenog
iznosa, odnosno
sukladno posebnim
odlukama Uprave o
akcijskim
proizvodima

3.5.

Naknada za neuplacéeni iznos potrebnog Stednog
uloga sukladno Odluci o minimalno potrebnom
omjeru ustedenih sredstava i iznosa kredita u
ugovorenom iznosu za sudjelovanje u dodjeli
ugovorenog iznosa u prodajnim akcijama
stambenih kredita za medufinanciranje i redovnih
stambenih kredita putem Stednje od dvije godine

3.5.1.

uz primjenu zastitne monetarne klauzule u EUR

0,00% na razliku
uplacenog Stednog
uloga do iznosa
potrebnog Stednog
uloga sukladno
Odluci 0 minimalno
potrebnom omjeru
ustedenih sredstava
i iznosa kredita u
ugovorenom iznosu
za sudjelovanje u
dodjeli ugovorenog
iznosa, odnosno
sukladno posebnim
odlukama Uprave o
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akcijskim
proizvodima

3.5.2.

U domacoj valuti kune 0,00% na razliku
upla¢enog Stednog
uloga do iznosa
potrebnog Stednog
uloga sukladno
Odluci 0 minimalno
potrebnom omjeru
ustedenih sredstava
i iznosa kredita u
ugovorenom iznosu
za sudjelovanje u
dodjeli ugovorenog
iznosa, odnosno
sukladno posebnim
odlukama Uprave o
akcijskim
proizvodima

3.6.

Izdavanje otplatnog plana na zahtjev klijenta za
ugovore o stambenom kreditu i kreditu za
medufinanciranje i stambenom kreditu ugovorene
nakon 19.10.2017. godine

Bez naknade

* sukladno Posebnim odredbama vezanim za stambeno kreditiranje

1. OPCE ODREDBE

Ovom Odlukom (u daljnjem tekstu: Odluka) utvrduje se visina, naCin obraCuna i naplate
naknada te metodologija promjenjivosti naknada koje Stedionica obraCunava i naplacuje za
usluge koje obavlja po ugovorima o stambenoj Stedniji i ugovorima o stambenim kreditima.

Osim naknada za usluge utvrdene ovom Odlukom, Stedionica naplacuje i stvarne troskove
definirane u tocki 4. ove Odluke. Stvarni troSkovi mogu biti sadrZzani unutar iznosa naknade ili
zasebno iskazani.

Stedionica za svoje usluge utvrduje naknade u apsolutnom iznosu ili izrazene u postotku u
odnosu na osnovicu (npr. ugovoreni iznos stambene Stednje, iznos kredita i sl.)

Ako je visina naknade utvrdena kao stvaran tro$ak koji je Stedionica platila nekoj drugoj
instituciji umjesto klijenta, promjena takve naknade ovisi o promjeni visine naknade koju
utvrduje druga institucija.

2. VISINA NAKNADA

Visina naknade koja se za pojedine vrste usluga utvrduje ovom Odlukom ovisi o sloZenosti i
tehnologiji obavljanja usluga Stedionice, tro8kovima poslovanja, riziCnosti poslovanja te
trziSnim uvjetima.

Visina naknade po pojedinim vrstama usluga iz ove Odluke iskazuje se u postocima ili u
apsolutnim iznosima izrazenim u kunama odnosno kao protuvrijednost EUR u kunama po
srednjem teCaju HNB-a.

Za pojedine usluge naknade se mogu iskazati i u najmanjem, odnosno najvisem apsolutnom
iznosu izrazenom u kunama odnosno kao protuvrijednost EUR u kunama po srednjem tecaju
HNB-a.
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Visina odnosno iznosi naknada iz ove Odluke su promjenjivi.
3. OBRACUN | NAPLATA NAKNADA

Naknada za obavljenu uslugu naplaéuje se unaprijed, mjese€no ili pri izvrSenju posla u
pravilu jednokratno.

Naknade se naplaéuju tereéenjem Stednog odnosno kreditnog raCuna ako nije drugadije
dogovoreno.

Naknada izrazena u EUR-ima obraCunava se i naplaéuje kao protuvrijednost u kunama po
srednjem te¢aju HNB-a na dan uplate.

4. STVARNI TROSKOVI

Korisnik usluge je obvezan podmiriti Stedionici pored iznosa naknade i stvarne troskove koji
nastaju prilikom obavljanja poslova, a koji nisu obuhvaceni u iznosu naknade.

Pod stvarnim troSkovima smatraju se sljedeci izdaci:

1. troSkovi telegrama, telefaksa;

2. postarina na preporucene, ekspresne i avionske posiljke (dokumente), posilijke s
povratnicom, postarine za pakete te troSkovi prijevoza;

3. takse;

4. troSkovi pravnog zastupanja, sudski troskovi, protesti mjenica, tuzbe, ovrhe i sl.*

5. takse, premije osiguranja i sliéno, koje Stedionica pla¢a na radun korisnika usluga, a koji
po vazecéim propisima padaju na teret korisnika usluga;

6. ostali izdaci, odnosno troskovi koji su nastali na zahtjev korisnika usluge kao $to su:
fotokopije knjigovodstvenih isprava i druge dokumentacije, izrada i fotokopiranje
knjigovodstvenih stavaka , priprema , ispis i slanje HUB obrazaca za uplate sl.

Postarina za obi¢ne pismovne posiljke kojima se obavlja redovno poslovanje se ne naplacduju.
Stedionica moZe naplatiti druge stvarne troSkove koji nisu obuhvaéeni ovom Odlukom
ukoliko je to utvrdeno ugovorom izmedu Stedionice i korisnika usluge.Stvarni troskovi u
pravilu se obracunavaju zajedno s obracunatom naknadom na usluge po osnovhom poslu
radi kojeg je troSak nastao.

Stvarni troSkovi se naplaéuju i onda kada je ovom Odlukom predvideno da se odredeni posao
obavlja bez naknade.

5. POSEBNE ODREDBE
5.1. POSEBNE ODREDBE VEZANE UZ STAMBENU STEDNJU

Stambena Stedionica prilikom sklapanja ugovora o stambenoj Stednji prvo naplaéuje naknadu
za sklapanje ugovora o stambenoj Stednji i to iz uplata StediSe, a sve do konaCne naplate
obradunate naknade. Ukoliko se naknada za sklapanje ugovora o stambenoj Stednji ne
naplati u roku od 6 mjeseci od dana sklapanja ugovora Stambena Stedionica ima pravo
otkazati ugovor bez obveze vracanja uplacenog Stednog uloga.

Naknada za vodenje raCuna stambene Stednje naplacuje se mjese¢no i to zadnjeg dana u
mjesecu odnosno prilikom isplate ustedevine po proteku roka Stednje, prijevremenog raskida
ugovora o stambenoj Stedniji ili prilikom dodjele ugovorenog iznosa uz uvjet da je stanje na
raCunu stambene Stednje najmanje u visini naknade koja se naplacuje. Ukoliko je stanje na

1 troSkovi koji nastaju u slu¢aju prisilne naplate dospjelog, neplaéenog potraZivanja po kreditu
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racunu stambene Stednje manje od visine iznosa naknade, naknada ¢e se naplatiti u trenutku
kada saldo raéuna bude dostatan za naplatu iste.

Naknada za izmjenu ugovora o stambenoj Stednji obraCunava se i napla¢uje jednokratno, u
potpunosti, i to kod svake izmjene ugovora o Stednji.

Povecanje ili smanjenje ugovorenog iznosa moguce je unutar granica najnizeg i najviSeg
ugovorenog iznosa s time da smanjenje ugovorenog iznosa ne moZze biti manje od trenutno
ustedenih sredstava. Ukoliko izmedu datuma potpisivanja izmijenjenog Ugovora, odnosno
izdavanja Dodatka ugovoru o stambenoj Stednji, i datuma podnoSenja zahtjeva za otkaz tako
nastalog Ugovora o stambenoj Stednji prode manje od 6 (Sest) mjeseci, naknada za otkaz
ugovora o stambenoj Stednji obraCunati ¢e se prema prvothom ugovorenom iznosu, sve u
skladu s Odlukom o naknadama za usluge Stedionice.

Naknada za ustup ugovora o stambenoj Stednji naplaéuje se Stedidi koji ugovor o stambenoj
Stednji ustupa drugom Stedisi. Ista naknada naplacuje se i u slu€aju nasljedivanja ugovora o
stambenoj Stednji.

U slu€aju otkaza ugovora o stambenoj Stednji, ve¢ naplacene naknade se ne vracaju.

Naknada za otkaz ugovora o Stednji naplatiti ce se u potpunosti ili djelomiéno, ovisno o
iznosu sredstava koje je Stedida uplatio i tome pripadajucih kamata. U slu¢aju da na Stednom
racunu nema sredstava za naplatu, naknada za otkaz se ne naplacuje.

Naknade vezane uz stambenu Stednju mogu se naplatiti samo iz sredstava koje je StediSe
uplatio i tome pripadajucih kamata.

5.2. POSEBNE ODREDBE VEZANE UZ STAMBENO KREDITIRANJE

Naknada za sklapanje ugovora o kreditu/kreditu za medufinanciranje naplacuje se
jednokratno, u potpunosti iz iznosa ugovorenog kredita i to terecenjem kreditne partije kod
prvog koristenja kredita.

Naknada za promjene duznika, jamaca, suduznika, zalogodavca, police osiguranja Zivota,
garantnog depozita te zamjena zaloznog prava na nekretnini naplacuje se jednokratno,
prilikom promjene.

Naknada za troSak otkaza kredita naplacuju se jednokratno terecenjem kreditnog racuna.
Naknada se evidentira kao dospjeli dug po kreditu.

Naknada za vodenje kreditnog raCuna naplacuje se jednom godiSnje terecenjem kreditnog
raCuna. Naknada se evidentira kao dospjeli dug po kreditu.

Naknade za uvecanu uplatu i prijevremenu otplatu kredita naplacuju se iz uplata korisnika
kredita.

Naknade za prijevremenu otplatu kredita (konaCnu ili djelomi¢nu) terete kreditni racun
Korisnika kredita te se obraCunavaju i dospijevaju na naplatu sa danom obraCuna za
prijevremenu otplatu.

Naknade za prijevremenu otplatu kredita za kredite sklopljene nakon 01.01.2010. se mogu
obraCunati iskljuCivo pod uvjetom ukoliko iznos prijevremene otplate premasuje iznos od
75.000 kn unutar 12 mjeseci. Ukoliko je iznos u razdoblju od 12 mjeseci 75.000 kn ili nizi,
navedene naknade se ne obraCunavaju.
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Ukoliko je iznos kamata koje bi korisnik kredita platio tijekom razdoblja izmedu dana
prijevremene otplate kredita i dana redovne otplate kredita jednak ili niZi iznosu naknade za
prijevremenu konacnu otplatu kredita i prijevremenu djelomicnu otplatu kredita, naknade za
kredite sklopljene nakon 01.01.2010. se ne obracunavaju u navedenom iznosu ve¢ iste mogu
iznositi najviSe do iznosa kamata po otplathom planu koje bi klijent platio do kraja dospije¢a
kredita.

Za kredite sklopljene nakon 19.10.2017. godine ne obracunavaju se naknade za sklapanje
ugovora o stambenom kreditu, kao i naknade za promjene kod uvec¢ane uplate i prijevremene
otplate kredita sukladno odredbama Zakona o stambenom potroSackom kreditiranju sa
primjenom od 20.10.2017. godine.

Ostale naknade vezane uz kreditiranje naplacuju se iz uplata korisnika kredita.
5.3. OSTALE POSEBNE ODREDBE

Naknade po ostalim poslovima koji se mogu pojaviti u poslovanju Stedionice naplaéuju se
prilikom obavljanja usluga.

Naknada za neuplaceni iznos potrebnog Stednog uloga sukladno Odluci o kamatnim stopama
u prodajnim akcijama stambenih kredita za medufinanciranje i redovnih stambenih kredita
naplatiti ce se sukladno posebnim odlukama Uprave o akcijskim proizvodima, koje ée biti
dostupne potroSacima u Uvjetima za odobravanje kredita vezanim za doti¢nu prodajnu akciju.
Naknada se placa iz vlastitih sredstava korisnika kredita prije koriStenja kredita.

6. METODOLOGIJA PROMJENJIVOSTI NAKNADA

Metodologijom se utvrduju vrste naknada, uvjeti, visine i razdoblja promjene naknada koje
Stedionica naplacuje gradanima koji su ugovorili stambenu Stednju ili stambeni kredit.

Pri odredivanju promjene visine naknada, Stedionica prati promjene uvjeta poslovanja kroz
sljedece troskove koji mogu posredno ili neposredno utjecati na iznos pojedine naknade:

e administrativni troSkovi koji uklju€uju troSkove postarina, pripreme i ispisa dokumenata
za potrebe StediSa, troSkovi telefona u komunikaciji sa StediSama i dr.;

e troSkovi rada u poslovnom procesu koji uklju€uje ulozeni rad djelatnika i vanjskih
suradnika uklju€enih u proces;

e operativni troSkovi koji ukljuCuju troSkove ureda, odrzavanja, dorade i razvoja
informatiCkih sustava, troSkove upravljanja rizicima poslovanja, troSkove
sigurnosti i osiguranja te drugi operativni troskovi.

Pri odluci o promjeni pojedine naknade Stedionica ukljucuje i utjecaje na poslovanje te
posredno i neposredno na visinu naknada:

. regulatorni uvjeti koji se odnose na promjene zakona i propisa kojim se ureduje
poslovanje i uvjetuje nacin na koji se odvija pojedina poslova aktivnost, odnosno
pod kojim se pruza pojedina usluga;

. trzisni uvjeti koji se odnose na uvjete i nacin pruzanja usluga te visina i nacin
naplate naknada u drugim institucijama na trzistu.

Promjena visine naknade predstavlja novo odredivanije visine postojeéih naknada i provodi se
na temelju odluke Uprave Stedionice. Novo odredena visina naknade dobiva se analizom
utjecaja navedenih faktora na poslovanje i Stedionica je ovlastena promijeniti naknade uslijed
promjena navedenih uvjeta, troSkova i okolnosti poslovanja za usluge i proizvode na temelju
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kojih se naplac¢uju naknade.

Stedionica na temelju svoje diskrecione ocjene donosi odluku o visini promjene naknada i
uvjetima naplate iste te samostalno odlu€uje hoce li i u kojem trenutku iskoristiti moguénost
naplate naknade. Stedionica je u svakom trenutku ovlastena smanijiti visinu naknade,
neovisno o promjeni materijalnih i regulatornih troskova.

Takva diskreciona ocjena se donosi i na temelju profesionalne i savjesne valorizacije svih
trziSnih i regulatornih relevantnih uvjeta i eventualnih vecCih poremecaja na trzistu, koje
ugovorne strane nisu mogle predvidjeti, odnosno uzeti u obzir u vrijeme sklapanja ugovora,
sprijeciti ih, otkloniti ili izbjeci.

7. PRIJELAZNE ODREDBE

Ukoliko pojedina usluga nije predvidena u ovoj Odluci i radi toga za nju nije utvrdena
naknada, njena visina utvrduje se ugovorom koji Stedionica zaklju€uje s korisnikom.

Ukoliko je pojedini posao od posebnog interesa za Stedionicu, Stedionica moze utvrditi
drugadiju naknadu u odnosu na visinu naknade koja je utvrdena u ovoj Odluci.

Odluku o visini naknade iz prethodnog stavka donosi Uprava Stedionice.
8. ZAVRSNE ODREDBE

Prilog: Naknade za usluge u poslovima HPB-Stambene Stedionice d.d.
U Prilogu Odluke dan je tabelarni pregled sljedecih vrsta naknada:

1. Naknade vezane uz stambenu Stednju

2. Naknade vezane uz stambeno kreditiranje
3. Ostale naknade.
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