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Informacije o nac¢inu podnosenja prigovora potrosaca

Smatrate li da vam je u poslovnom odnosu s Stedionicom povrijedeno neko pravo, predlazemo
da spornu situaciju pokuSate ponajprije rijeSiti u izravnom usmenom obraéanju djelatnicima
Stedionice. U veéini sluéajeva na taj nacin sporna situacija moze biti rijeSena brzo i jednostavno
na obostrano zadovoljstvo.

Ako ni nakon razgovora sporna situacija nije rijeSena, molimo podnesite pisani prigovor $to
skorije, naznacite da se radi o prigovoru i dostavite na neki od sljedecih nacina:

- 0sobno u poslovnici Hrvatske postanske banke ili sjedistu HPB-Stambene Stedionice

- e-mailom hpb.stambena@hpb.hr i kvalitetausluge@hpb.hr

- pisanim putem na poslovnu adresu Stedionice, Savska cesta 58, 10000 Zagreb.

Prigovori i prituzbe koji se odnose na obradu osobnih podataka podnose se sluzbeniku
za zastitu osobnih podataka na e-mail: dpo@hpb.hr i rjeSavaju se na nacin ureden Politikom
zastite osobnih podataka objavlienom na internetskim stranicama Stedionice www.hpb-
stedionica.hr. Svi prigovori i prituZbe koji se odnose na obradu osobnih podataka, bez obzira
na nadin na koji su zaprimljeni u Stedionici proslijediti ée se sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka na rjeSavanje

Postupak podnosenja prigovora

Prigovor treba sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije (sve Cinjenice i okolnosti uz
navodenje relevantnih datuma) kao i dokaz iz kojeg proizlazi da je prigovor osnovan. U slu¢aju
podno$enja prigovora iz kojeg nije moguée utvrditi njegovu osnovanost, Stedionica ¢e pozvati
Klijenta da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Klijent to ne ucini u roku od 15
(petnaest) dana od poziva, Stedionica ¢e smatrati da je Klijent odustao od prigovora. Stedionica
ne odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem Klijenta s prigovorom
ili s dopunom prigovora.

Stedionica ée o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti
Klijenta pisano u primjerenom roku.

Stedionica odreduje osobe koja provode postupak rie$avanja prigovora te njihove ovlasti. Ako
je opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, zamolit ¢emo Vas da prigovor upotpunite.
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HPB-STAMBENA STEDIONICA, dionicko drustvo

Pozeljno je da prilikom podno&enja prigovora navedete svoj OIB i broj raCuna stambene Stednje
ili stambenog kredita.

Trudit ¢emo se odgovoriti na Vas prigovor u najkracem moguéem roku. U slu¢ajevima izrazito
kompleksnih prigovora ili kad rije$avanje ukljuCuje tre¢u stranu, rijeSavanje prigovora moze
trajati dulje od o€ekivanog te Vas molimo za razumijevanje. U tom slu€aju cCete biti pismeno
obavijesteni unutar zakonskog roka od 15 (petnaest) dana o aktivnostima koje Stedionica
poduzima kako bi rijeSila Vas prigovor.
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