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NAKNADE ZA KORIŠTENJE USLUGE HPB INTERNET BANKARSTV A ZA POSLOVNE SUBJEKTE 

Tarifna 
stavka Opis posla Osnovica za obra čun Cijena (u kn, EUR) 

10. HPB INTERNET BANKARSTVO      

10.1. Upisnina račun bez naknade 

10.2. Aktiviranje usluge račun 20,00 kn 

10.3. Korištenje usluge (mjesečno) korisnik 20,00 kn 

10.4. HPB smart kartica ili token     

10.4.1. Licenca uz smart karticu ili token licenca bez naknade 

10.4.2. Čitač kartica čitač kartica bez naknade 

10.4.3. Dodatni čitač kartica čitač kartica 300,00 kn 

10.4.4. Smart kartica kartica 250,00 kn 

10.4.5. Token token 150,00 kn 

10.4.6. mToken mToken 100,00 kn 

10.4.7. Dodatna smart kartica/token kartica/token 200,00 kn 

10.4.8. Dodatni mToken mToken 70,00 kn 

10.4.9. Dodatna smart kartica + čitač kartica kartica/čitač 400,00 kn 

10.4.10. Zamjena opreme na zahtjev Banke   bez naknade 

10.4.11. Zamjena ispravnog tokena za smart karticu i čitač 
(1:1) 

  bez naknade 

10.4.12. Zamjena ispravne smart kartice za token (1:1)  bez naknade 

10.4.13. Zamjena mTokena za smart karticu ili token (1:1)  bez naknade 

10.4.14. 
Ponovno izdavanje čitača kartice (izgubljenog, 
ukradenog ili iz tehničkih razloga) 

čitač kartica 350,00 kn 

10.4.15. 
Ponovno izdavanje smart kartice/tokena 
(izgubljen, oštećen ili ukraden) 

kartica/token 250,00 kn 

10.4.16. 
Ponovno izdavanje mTokena (gubitak PIN-a, 
zaključavanje, gubitak mobitela…) 

mToken 100,00 kn 

10.5. Ostale usluge uz HPB smart karticu ili token 
ili mtoken     

10.5.1. 
Ponovno generiranje inicijalnog PIN-a za smart 
karticu PIN bez naknade 

10.5.2. Otključavanje tokena  bez naknade 

10.5.3. 
Otkaz/blokada korištenja usluge s povratom 
opreme 

korisnik bez naknade 

10.5.4. 
Otkaz/blokada korištenja usluge bez povrata 
opreme 

korisnik 400,00 kn 

10.5.5. Promjena ovlaštenja   bez naknade 

10.5.6. 
Izlazak radnika Banke na teren (osobna dostava 
na adresu poslovnih subjekata) 

  250,00 kn 

10.5.7. Slanje opreme preporučenom pošiljkom  pošiljka 25,00 kn 
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10.6. FINA e-kartica i e-usluge     

10.6.1. FINA e-kartica i e-usluge  Stvarni troškovi FINA-e 

10.6.1. Licenca uz FINA e-karticu   200,00 kn 

 


