PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA d.d.
JuriSiceva 4, HR-10000 Zagreb

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske posStanske banke d.d., dana 31. prosinca 2010. godine Uprava Banke donosi slijedece

Opc¢e uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke d.d.
za koriStenje usluge Internet bankarstva za poslovne subjekte

Izdavatelj ovih Op¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske
posStanske banke d.d. za koriStenje usluge Internet
bankarstva za poslovne subjekte (u daljnjem tekstu:
Op¢i uvjeti poslovanja) je Hrvatska postanska banka
d.d., JuriSiceva 4, 10000 Zagreb, Republika
Hrvatska (u daljnjem tekstu: Banka), SWIFT oznaka:
SWIFT: HPBZHR2X, upisana u sudski registar kod
Trgovackog suda u Zagrebu MBS 080010698, OIB
87939104217, hpb@hpb.hr.

1.  PODRUCJE PRIMJENE

1.1. Ovi Opéi uvjeti poslovanja reguliraju prava,
obveze i uvjete koriStenja HPB Internet
bankarstva za poslovne subjekte od strane
poslovnog subjekta (u daljnjem tekstu:
Korisnik)

1.2. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se
zajedno sa Opéim uvjetima poslovanja
Hrvatske poStanske banke d.d. za
transakcijske racune i obavljanje platnih
usluga za poslovne subjekte.

U odnosu na Opce uvjete poslovanja Hrvatske

postanske banke d.d. za transakcijske racune i

obavljanje platnih usluga za poslovne subjekte, ovi

Op¢i uvjeti poslovanja smatraju se posebnima. Oni

reguliraju prava i obveze Kkorisnika Usluga

elektroni¢kog bankarstva te prava i obveze Banke u

pruzanju Usluga elektroniCkog bankarstva. Oni

zajedno sa Pristupnicom ¢&ine Ugovor, a Ugovor,

Op¢i uvjeti raduna, Ugovor o otvaranju i vodenju

pojedinog transakcijskog racuna, Odluka o

naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u

poslovanju sastavni su dijelovi Okvirnog ugovora o

platnim uslugama.

2, UVODNE ODREDBE

Pojedini pojmovi upotrebljeni u ovim Op¢im uvjetima
poslovanja imaju sljedece znacenje:

a) Banka - Izdavatelj ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja Hrvatske poStanske banke d.d.
za koristenje usluge Internet bankarstva za
poslovne subjekte (u daljnjem tekstu: Opéi
uvjeti poslovanja) je Hrvatska posStanska
banka d.d., JuriSiceva 4, 10000 Zagreb,
Republika Hrvatska (u daljnjem tekstu:
Banka), SWIFT oznaka: SWIFT:
HPBZHR2X, upisana u sudski registar kod
Trgovatkog suda u Zagrebu MBS
080010698, (0]]3] 87939104217,
hpb@hpb.hr.

b) Akti Banke — u smislu odredbi Opcih
uvjeta jesu svi dokumenti i odluke Sto ih po
propisanoj proceduri donose ovlastena

d)

e)

f)

9)

h)

k)

tijela Banke i koja su Klijentu dostupna
putem pojedinih distributivnih kanala, a
ureduju prava, ovlasti i obveze Klijenta i
svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i
obveze prema Banci kao i Banke same
(primjerice: Posebni opéi uvjeti, Odluke o
naknadama i tome sl.).

Opéi uvjeti poslovanja  Hrvatske
postanske banke d.d. za transakcijske
raCune i obavljanje platnih usluga za
poslovne subjekte - Opc¢i uvjeti
poslovanja Hrvatske postanske banke d.d.
za transakcijske racune i obavljanje platnih
usluga za poslovne subjekte

Ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog

transakcijskog raéuna - Ugovor o
transakcijskom racunu izmedu Banke i
Klijenta

Odluka o naknadama i drugim

troSkovima Banke za usluge u
poslovanju — Odluka o naknadama koje
se napla¢uju klijentima za wusluge u
poslovanju

Klijent — Klijentom se za potrebe Opcih
uvjeta smatra poslovni subjekt.

Korisnik — Poslovni subjekt kojem je
Banka odobrila koriStenje jedne ili vise
Usluga elektroni¢kog bankarstva.

Korisnikom moZze postati Poslovni subjekt
koji u Banci ima otvoren Racun.

Poslovni subjekt — pravna osoba, tijelo
drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave,
jedinica lokalne samouprave, udruga i
drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i
sl.) te fizicka osoba koja djeluje u podrucju
svoje gospodarske djelatnosti

Racun — svaki transakcijski racun Klijenta
otvoren u Banci, a koji se Kkoristi za
izvrSavanje platnih transakcija u domacoj i
stranoj valuti kao i u druge svrhe vezane uz
platno-prometne usluge

Transakcije — nalozi platnog prometa,
zahtjevi i ugovori zadani Uslugama
elektroni¢kog bankarstva. Sve transakcije
zadane Uslugama elektroni¢kog
bankarstva izjednalene su  onima
potpisanim vlastoruénim potpisom

Opc¢i uvjeti racuna - Opéi uvjeti
poslovanja Hrvatske postanske banke d.d.
za transakcijske racune i obavljanje platnih
usluga za poslovne subjekte

Usluge elektronickog bankarstva — skup
usluga Banke koji €ine usluga internetskog
bankarstva Banke (u daljnjem tekstu:
Usluga)



3.

m) Op¢i

uvjeti — Op¢i uvjeti poslovanja
Hrvatske poStanske banke d.d. za
koriStenje usluge Internet bankarstva za
poslovne subjekte

Pristupnica — Zahtjev za koriStenje usluge
Internet bankarstva za poslovne subjekte
Podnositelj zahtjeva - Kilijent koji
predajom potpisanog Zahtjeva od Banke
trazi mogucnost koriStenja usluga Internet
bankarstva za poslovne subjekte.

Uredaj - je vlasniStvo Banke i predstavlja
token, pametnu karticu, mobilni uredaj ili
sli¢an kriptografski uredaj na kojem se
generiraju korisnicki kriptografski kljucevi i
na kojem se pohranjuju Certifikati koji
identificiraju Korisnika.

Jednokratna lozinka (OTP - One time
password) — je vremenski ograni¢en niz
brojeva koje token generira nakon unosa
PIN-a. Sluzi za verifikaciju identiteta
Korisnika prilikom pristupanja Usluzi.

MAC (Message autentification code) - je
postupak potpisivanja naloga putem
Usluge. Provodi se na nacin da se u token
upisuje odredeni niz znamenaka koji se
prikazuje kod potpisivanja naloga, a token
automatski generira  jedinstveni  niz
znamenaka koje je potrebno unijeti u
odgovarajuce polje. Time se nalog smatra
potpisanim.

Uputa za koriStenje HPB Internet
bankarstva za poslovne subjekte — upute
u kojima je opisan nacin rada s aplikacijom
HPB Internet bankarstva za poslovne
subjekte

OPSEG USLUGE

4,

o Obavljanje ostalih

promjena

usluga i

UGOVARANJE USLUGE

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Informacija o ponudi HPB Internet
bankarstva dostupna je u poslovnicama i
na web stranicama Banke (www.hpb.hr)
Za svaku ugovorenu Uslugu, Banka c¢e
omoguciti Korisniku uvid u informacije i
obavljanje transakcija u opsegu i na nacin
naveden u Ugovoru ifili Uputama za
koristenje  HPB Internet bankarstva za
poslovne subjekte. Upute su dostupne na
web stranicama Banke www.hpb.hr.
Banka pridrzava pravo izmjene opsega i
sadrzaja Usluge. Sve izmjene bit ce
Korisniku dostupne u
poslovnicama/podruznicama Banke i na
web stranicama Banke. Korisnik nema
pravo zahtijevati naknadu Stete u slucaju
izmjene opsega i sadrzaja Usluge.
Moguce je ugovoriti koriStenje viSe uredaja
za isti opseg Usluge.
Korisnik ima pravo koristiti Uslugu na
ugovoreni nacin u svim odnosima za koje
je predvidena.
KoriStenjem Usluge
omogucuje sljedece:
o Obavljanje i izvrSenje kunskih i
deviznih platnih transakcija
o Praéenje stanja i promjene po
racunima
0 Razmjena obavijesti Korisnika i
Banke

Korisniku se

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Za ugovaranje Usluge, Korisnik mora
zadovoljiti sljedeée uvjete:

0 Korisnik Usluge moze postati
pravna ili fizitka osoba koja
obavlja registriranu djelatnost i
koja u Banci ima otvoren racun

o0 Korisnik mora Banci dostaviti
pravilno popunjenu i potpisanu
Pristupnicu za koridtenje Usluge u
najblizu poslovnicu/podruznicu
Banke ili poStom na adresu
Hrvatske postanske banke d.d.,
Direkcija podrske izravhom
bankarstvu, JuriSiceva 4, 10000
Zagreb

o0 Korisnik redovito izvr8ava sve
svoje ugovorne obveze prema
Banci

o Ovlasteni zastupnik
potpisom i ovjerom
davanje ovlastenja ovlastenim
korisnicima na vlastitu
odgovornost i ujedno Korisnicima
s pravom verifikacije daje ovlast
za ugovaranje dodatnih usluga
putem Usluge.

Ugovor o koriStenju Usluge sklapa se
izmedu Banke i Korisnika

Korisnik svojim potpisom na pristupnici
prihvaéa Opce uvjete poslovanja, ugovara
koriStenje Usluge i potvrduje to€nost
navedenih podataka.
Korisnik u  Pristupnici
dostave uredaja.

Banka uredaje dostavlja u
poslovnicu/podruznicu ili preporu¢enom
posilikom na adresu korisnika, navedenu
na Pristupnici.

Korisnik se Uslugom moze Koristiti
najkasnije od prvog sljedeceg radnog dana
nakon S$to preuzme sve potrebne podatke
i/ili sredstva za ovjeru i identifikaciju, koja
Su nuzna za koristenje Usluge

Korisnik sam osigurava minimalne tehnicke
uvjete potrebne za Uslugu, ukljucujuci
raCunalo i pristup Internetu te mobilni
uredaj.

Banka, sukladno uvjetima svoje poslovne
politike, zadrzava pravo odbiti Pristupnicu
odnosno odlu€uje o odobrenju ili odbijanju
pruzanja Usluge, bez obaveze da
Podnositelju zahtjeva obrazlozi svoju
odluku.

svojim
jam¢i za

odabire nadin

KORISTENJE USLUGE

5.2.

Korisnik Usluzi pristupa pomocéu uredaja
(pametne kartice, Citaca, tokena, mobilnog
uredaja) koji su nuzni za identifikaciju.

Po odobrenju zahtjeva Banka Korisniku
dostavlja ili ih Salje poStom na adresu za
korespondenciju navedenu na Pristupnici.
Tajni broj (u daljnjem tekstu: PIN) Salje



5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

poStom na adresu za korespondenciju
navedenu na Pristupnici.

PIN je osobni identifikacijski broj pomocu
kojeg se osigurava zastita od neovlastenog
koristenja uredaja.

Prilikom prvog koristenja Usluge, Korisnik
je obvezan promijeniti PIN na nadcin
propisan kratkom uputom za Koristenje
tokena, unutar same aplikacije kod
spajanja putem mobilnog uredaja ili
pametne kartice. Uputa za Kkoristenje
tokena dostupna je na web stranicama
Banke www.hpb.hr.

Uredaji osiguravaju autorizirani pristup
servisu te dodatno digitalno potpisivanje
financijskih transakcija.

Za KkoriStenje  Usluge Korisnik sam
osigurava minimalne tehnicke uvjete,
ukljuujuéi racunalo i pristup internetu te
mobilni ureda;j.

Svi oblici koristenja Usluge zadani
elektroni¢kim putem uz primjenu propisane
korisnicke dokumentacije izjedna€eni su s
vlastoruénim potpisivanjem od strane
ovlastenih zastupnika Korisnika.

SIGURNOST

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Korisnik je duzan koristiti se uredajima na
nacin opisan u tocki 5.4. ovih Opc¢ih uvjeta
te ih Cuvati od oStecenja i neovlastenog
koristenja.

Korisnik je duzan Cuvati tajnost svih PIN-
ova kojima se koristi. Stetu nastalu
nepridrzavanjem ovih  odredbi  snosi
Korisnik.

Korisnik odgovara za sve ucinjeno
njegovim uredajem.

Korisnik  snosi  svu  Stetu
nepridrzavanjem ovih odredbi.
Banka ne snosi odgovornost u slucaju da
se Korisnik ne moze koristiti Uslugom zbog
okolnosti koje su izvan kontrole Banke i
okolnosti navedenih u tocki 12.5 i 12.6.
ovih Opéih uvjeta.

nastalu

RASPOLAGANJE SREDSTVIMA

7.2.

Korisnik slobodno raspolaze sredstvima na
svim raéunima po videnju, otvorenim na
temelju sklopljenog ugovora s Bankom, do
visine sredstava na racunu, ukljuCujuéi i
dozvoljeno prekoraCenje stanja na tim
racunima.

Ako je racun Korisnika blokiran, Banka ¢e
odbiti naloge zadane putem Usluge.

IZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.

kod deviznih placanja o popunjavanju
naloga svim potrebnim elementima. Podaci
0 obveznim elementima koje mora
sadrzavati nalog za placanje dostupni su
Korisnicima u poslovnoj mrezi Banke i svih
osoba koje u ime i za racun Banke
obavljaju platne usluge te na web
stranicama Banke www.hpb.hr.

Smatra se da je Banka zaprimila nalog za
placanje u trenutku kada joj je Korisnik
uredno popunjeni nalog za placanje
potpisao i poslao putem Usluge. Korisnik
potpisuje nalog za placanje MAC-om ili
pametnom karticom. Banka zaprima
naloge za kunska i devizna pla¢anja u svoj
sustav na datum valute ili do 14 dana

unaprijed.
Ako Banka zaprimi nalog za placanje na
neradni dan ili iza vremena odredenog

dnevno-terminskim planom izvrSenja
platnih transakcija kao kraj radnog dana,
smatrat ¢e se da je nalog za plac¢anje
zaprimljen sljede¢eg radnog dana.

Korisnik je odgovoran za tocnost i
potpunost podataka na nalogu za plaé¢anje.
Banka nije odgovorna za neizvrSeno
placanje ili prijenos, odnosno pogresSno
placanje ili prijenos napravljeno putem
Usluge koje je nastalo netoéno unesenim
podacima od strane Korisnika.

Banka ¢e zaprimljeni nalog za pla¢anje
izvrSavati isklju¢ivo u okviru raspolozivog
stanja na rac¢unu/racunima, uklju€ujuci i
dozvoljeno prekoragenje.

Banka nece izvrSiti nalog u slucaju
neispravno unesenog platnog naloga od
strane Korisnika.

U sluCaju neizvrSenja ili neurednog
izvrSenja autorizirane platne transakcije
greSkom Banke, Banka ¢ée Korisniku
nadoknaditi pretrplijenu Stetu uklju€ujuci
napla¢ene naknade i pripadaju¢e kamate.

Korisnik je duzan pratiti ishod financijskih
transakcija zaprimljenih putem Usluge.

(0] platno-prometnim transakcijama
provedenim putem Usluge, Korisnik se
izvjeS¢uje putem lzvatka koji se dostavlja
na nacin koji je ugovoren prilikom otvaranja
raduna.

OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE

8.2.

Banka ¢e izvrsiti nalog za pla¢anje kada su
ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje u skladu s
Op¢im uvjetima poslovanja Hrvatske
postanske banke d.d. za transakcijske
raCune i obavljanje platnih usluga za
poslovne subjekte iz tocke 1.2. ovih Opéih
uvjeta vaze¢im u trenutku obavljanja
pla¢anja.

Korisnik mora voditi raCuna o raspolozivom
iznosu sredstava na racunima u Banci, a

9.3.

94.

Korisnik mozZe opozvati transakciju zadanu
putem Usluge najkasnije 8 dana od
zadavanja transakcije. Ako Korisnik ne
izvrS§i reklamaciju u navedenom roku,
smatrat ¢e se da je suglasan sa svim
troS8kovima i da je troSak prihvacen od
Korisnika u cijelosti.

Korisnik moze opozvati naloge za pla¢anje
putem Usluge ili putem
poslovnica/podruznica.

Pisani opoziv naloga za placanje mora biti
potpisan od strane Korisnika.

Opoziv naloga za pla¢anje mora biti u
skladu s Op¢im uvjetima poslovanja
Hrvatske postanske banke d.d. za
transakcijske raCune i obavljanje platnih



10.

usluga za poslovne subjekte iz tocke 1.2
ovih Opéih uvjeta.

BLOKADA | OTKAZ USLUGE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Nestanak uredaja (krada ili gubitak)
Korisnik je duzan odmah prijaviti pozivom
na broj telefona 0800 472 472 (iz
inozemstva +385 1 4890 365) te istu
prijavu i pisano potvrditi na adresu
Hrvatske postanske banke d.d., Direkcija
podrSke izravhom bankarstvu, JuriSi¢eva 4,
10000 Zagreb, putem e-maila na adresu
kontakt.centar@hpb.hr.

Banka ce blokirati Korisniku pristup Usluzi
ako posumnja da postoji zlouporaba i o
tome Ce obavijestiti Korisnika. Banka ¢e
blokirati pristup Usluzi i/ili raskinuti Ugovor
u sluaju da se Korisnik ne pridrzava
ugovornih odredbi, ovih Opc¢ih uvjeta i
ostalih Akata Banke, bez otkaznog roka.
Korisnik moZe zatraziti blokadu Usluge
ukoliko posumnja za zlouporaba postoji ili
da ¢e ona nastupiti pozivom na broj
telefona 0800 472 472 (iz inozemstva +385
1 4890 365) ili u bilo kojoj
poslovnici/podruznici Banke.

Banka ce Korisniku automatski blokirati
koriStenje  Usluge putem tokena |li
mobilnog uredaja ako prilikom prijave tri
puta unese netocne korisni¢ke podatke. U
tom slu€aju pristup Usluzi Korisnik moze
deblokirati osobno u poslovnici Banke ili
pozivom na broj 0800 472 472 (iz
inozemstva +385 1 4890 365).

Banka ce Korisniku automatski blokirati
koristenje Usluge putem pametne kartice
ako prilikom prijave pet puta unese
neto¢ne korisni¢ke podatke. U tom slu€aju
pristup Usluzi Korisnik mora zatraZiti
osobno u poslovnici Banke ili pozivom na
broj 0800 472 472 (iz inozemstva +385 1
4890 365).

Sve troSkove nastale neovlastenim
koriStenjem uredaja do zaprimanja pisane
prijave nestanka snosi Korisnik.

Korisnik snosi sav rizik za moguce
neovlasteno koristenje Usluge ukoliko se
ne pridrzava propisanih mjera sigurnosti.
Na temelju pisane prijave nestanka tokena
ili pametne kartice, Banka Korisniku izdaje
zamjenski uredaj i novi PIN. TroSak
izdavanja zamjenskog uredaja i PIN-a
snosi Korisnik.

Uredaji (osim mobilnog uredaja) su
vlasnistvo su Banke i Korisnik ih je duzan
vratiti na zahtjev Banke.

Korisnik ima pravo otkazati koriStenje
Usluge pisano e-mailom koji je sastavni dio
Usluge ili predajom pisanog zahtjeva
osobno u najblizoj poslovnici/podruznici
Banke. Otkazivanjem Usluge Korisnik je
obvezan vratiti i dodijeliene mu uredaje u
poslovnicu/podruznicu Banke, osobno ili
preporu¢enom posiljikom na adresu Banke.
Banka ima pravo uskratiti Korisniku
koristenje Usluge prema vlastitoj procjeni ili
ako se Korisnik ne pridrzava ugovornih

10.12.

10.13.

10.14.

11.

odredbi, ovih Op¢ih uvjeta i ostalih Akata
Banke, bez otkaznog roka.

Sve transakcije zadane unaprijed putem
Usluge, koje do datuma otkaza nisu
stornirane, biti ¢e izvrSene.

Banka ¢e Korisniku otkazati Uslugu u
sluaju da Korisnik zatvori sve Racune u
Banci te u slu€aju smrti Korisnika. Ukoliko
je Korisnik Usluge ovlastenik po racunu,
ona prestaje biti dostupna ukidanjem
ovlastenja

Korisnik ovlaS¢éuje Banku da bez ikakve
daljnje suglasnosti i obavijesti moze troSak
nastao koriStenjem Usluge naplatiti bez
intervencije suda sa svih njegovih raduna
koji se vode u Banci. Ovo ovlastenje
odnosi se i na eventualno postojece
nenamjenski oro€ene depozite u Banci, a
na osnovi kojega Banka mozZe po otkazu
Usluge raskinuti ugovor o depozitu i iz
depozita namiriti dospjele trazbine Banke
prema korisniku nastale koriStenjem
Usluge; u tom sluéaju se ugovor o
oroCenom depozitu smatra raskinutim s
danom s kojim Banka namiri svoj dospjeli
ukupni troSak iz sredstava depozita.
Eventualno preostala sredstva
nenamjenski oro¢enog depozita prenose
se na racun po videnju i na njih se
primjenjuju akti Banke i propisi koji se
odnose na depozite po videnju. Do dana
raskida ugovora o oroCenom depozitu
Banka obradunava kamatu utvrdenu
ugovorom o oro¢enom depozitu.

PRAVA | OBVEZE KORISNIKA

11.1.

Korisnik je obvezan cuvati tajnost svih
podataka vezanih uz koriStenje Usluge te
voditi brigu da uredaji ne dospije u ruke

tre¢oj, neovlastenoj osobi i prihvaca
potpunu odgovornost za sve obveze
nastale njihovim koristenjem. Ukoliko

Korisnik posumnja ili utvrdi da je s PIN-om
upoznata druga osoba, duzan je sam
promijeniti ga u bilo kojem trenutku.
Korisnik je duzan odmah i neizostavno
obavijestiti Banku o gubitku, neovlastenoj
upotrebi ili  mogucnosti neovlastene
uporabe tajnih podataka i uredaja na broj
0800 472 472 od 0-24 sata, 7 dana u
tjiednu (iz inozemstva +385 1 4890 365).
Korisnik se obvezuje da ¢e koristiti Uslugu
u skladu s Uputama za koriStenje Usluge
HPB Internet bankarstva za poslovne
subjekte. Pri popunjavanju naloga, Korisnik
mora voditi raduna o raspolozivom iznosu
sredstava na racunu u Banci, ukljuCujuci i
dozvolijeno prekoracenje. Korisnik je
odgovoran za to€nost svih podataka na
platnim nalozima te snosi rizik unosa
neto¢nih podataka.

Svu Stetu nastalu u slu€aju nepridrzavanja
odredbi ovih Opéih uvjeta i Akata Banke
snosi Korisnik.

Korisnik, odnosno ovlasteni zastupnik i
ovlasteni korisnik obvezuju se:



12.

0 sve Transakcije zadati u skladu s
Op¢éim  uvjetima raCuna te
zakonskim i podzakonskim
aktima

o0 prijaviti promjenu svih osobnih
podataka neophodnih za
koristenje Usluge ili koji mogu
utjecati na koriStenje Usluge
podnoSenjem potpisanog i
ovjerenog Zahtjeva za promjenu
podataka

0 samostalno brinuti o zatvaranju ili
promjeni ovlasti u koriStenju
Usluge za sve ovlastene korisnike

PRAVA | OBVEZE BANKE

121.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

ZASTITA
POVJERLJIVIH INFORMACIJA

Banka za koristenje Usluge primjenjuje
tehnolosko rjeSenje koje omoguéava
sigurnu vezu izmedu Korisnika i racunala
Banke, a koja predstavlja standard sigurne
komunikacije u komercijalnoj primjeni.
Banka omogucuje korisniku raspolaganje
sredstvima na svim racunima do visine
raspolozivih sredstava na Racunu.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju
kada je nalog odbijen u sustavu platnog
prometa ili kada ga nije moguée izvrSiti
toéno i na vrijeme, uslijed pogreSke
Korisnika.

Banka ne snosi odgovornost za neizvrSenu
financijsku transakciju uslijed neispravno ili
neto€no unesenih podataka od strane
Korisnika.

Banka ne preuzima odgovornost za
nedostupnost Usluge koje je nastupila kao
posljedica tehnickih problema na
raCunalnoj opremi ili mobilnim uredaju,
ispada ili smetnji u telekomunikacijskim
vezama, nestanka struje ili kao posljedica
vise sile.

Banka ne preuzima odgovornost za Stetu
nastalu uslijed ne dostave podataka o
promjenama osobnih ili drugih podataka
neophodnih za sigurno funkcioniranje
pojedinih kanala.

OSOBNIH  PODATAKA 1

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

15.

Racduna Korisnika sukladno Odluci o
naknadama i drugim troSkovima u
poslovanju Banke, bez dodatne
suglasnosti od strane korisnika.

Naknade su objavljene na web stranici i u
poslovnicama/podruznicama Banke.

Kod naknada koje se fakturiraju, Banka ¢ée
Korisniku dostaviti fakturu svakih 30 dana
za protekli period. Korisnik je suglasan da
Banka tereti njegove Ralune za sve
naknade nastale koriStenjem Usluge bez
posebne suglasnosti Korisnika kao i bez
obveze da ga Banka prethodno o tome
obavijesti.

Za koristenje Usluge Banka naplaéuje
upisninu jednokratno.
Za svaki mjesec
naplacuje naknadu.
Za izdavanje uredaja (tokena, pametne
kartice i ¢itaca), Banka naplacuje naknadu
jednokratno.

Za ponovno izdavanje uredaja (tokena,
pametne kartice i Citata) zbog oStecenja,
nestanka (gubitka ili krade), na zahtjev
Korisnika, Banka naplacuje naknadu
jednokratno.

Za otkaz ili blokadu koriStenja Usluge bez
povrata uredaja (tokena, pametne kartice i
¢Gitaca) Banka naplacuje naknadu
jednokratno.

Za placanja izvrSena u korist raduna u
drugim  bankama Banka naplaéuje
naknadu.

U slu€aju opoziva Usluge od strane Banke
kao i u slu€aju opoziva od strane korisnika,
neovisno o urucenju uredaja korisnik nema
pravo na povrat naknada.

koristenja  Banka

NACIN | SREDSTVA KOMUNIKACIJE

13.1.

13.2.

13.3.

14.

Podaci vezani uz koriStenje Usluge
(primjerice osobni  podaci  Korisnika,
financijski podaci i sl.) su bankovna tajna.
Banka ce tako prikupljene podatke koristiti
u skladu s vazec¢im pozitivnim propisima
Republike Hrvatske.

Banka koristi Korisnikove osobne podatke
prikuplijene sukladno Ugovoru isklju€ivo u
svrhu pruzanja Usluge.

Banka i Korisnik se obvezuju da ce
poduzimati visoki stupanj sigurnosnih
mjera koje ¢e osigurati $to manji rizik
pristupa podacima, mijenjanje podataka i
gubitka podataka.

NAKNADE

15.1.

15.2.

15.3.

16.

Korisnik je odgovoran za sve kontakt
informacije koje je predao Banci, a koje su
neophodne za ispravno i sigurno
funkcioniranje Usluge i duzan ih je azurirati
i obavijestiti Banku o svakoj njihovoj
promijeni.

Banka je duzna Korisniku omoguditi
spremanje i/ili tiskanje podataka o
provedenim uslugama tako da bi mu bili
dostupni za kasniju uporabu u primjerenom
razdoblju s obzirom na namjenu podataka.
Banka je duzna korisniku omoguciti
neizmijenjeno reproduciranje spremljenih
podataka.

Banka Salje korisniku sve informacije koje
Korisnik moze preuzeti u elektronickom
obliku isklju€ivo na zahtjev Korisnika.

RJESAVANJE PRIGOVORA | SPOROVA

14.1.

Naknade za koriStenje Usluge i za
provodenje transakcija napladuju se s

16.1.

Korisnik moze podnijeti Banci pisani
prigovor ukoliko smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi Ugovora, ovih Opcih
uvjeta poslovanja i Op¢ih uvjeta poslovanja
Hrvatske postanske banke d.d. za
transakcijske raCune i obavljanje platnih
usluga za fizicke osobe iz tocke 1.2. ovih
Opc¢ih uvjeta.



16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.

Banka ¢e odgovoriti Klijentu na uredno
zaprimljeni prigovor najkasnije u roku od 7
(sedam) radnih dana od dana njegovog
zaprimanja.

Ukoliko Klijent smatra da Banka postupa
protivno odredbama Zakona o platnom
prometu koje se odnose na obveze
informiranja  korisnika  platnih  usluga
odnosno na prava i obveze u vezi s
pruzanjem i koristenjem platnih usluga,
Klijent moze uputiti prituzbu protiv Banke
Hrvatskoj narodnoj banci.

Klijent i Banka rjeSavanje medusobnih
spornih odnosa mogu povjeriti Centru za
mirenja Hrvatske gospodarske komore
podno&enjem prijedloga za mirenje.

Za sve sporove koje proizlaze iz ugovora ili
Su u vezi s njima mjesno je nadlezan sud u
Zagrebu, izuzev ako Banka i Klijent ne
ugovore drugacije.

Za sve sporove koji proizlaze iz ugovora ili
su u vezi s ugovorom kojeg je Banka
zakljuéila s klijentom-  nerezidentom
isklju¢ivo su nadlezni hrvatski sudovi, u
skladu s prethodnom odredbom o
ugovorenoj mjesnoj nadleznosti.

Na ugovore se primjenjuje hrvatsko pravo.

ZAVRSNE ODREDBE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Ovi Op¢i uvjeti su objavljeni na web stranici
Banke i dostupni u svim
poslovnicama/podruznicama Banke.

U slu€aju promjene Op¢ih uvjeta Banka ¢e
dva mjeseca prije stupanja na shagu
izmjena o tome obavijestiti Korisnika,
postom ili elektroni¢kim putem. Ako
Korisnik nije suglasan s izmjenama, moze
bez otkaznog roka i bez naknade otkazati
koritenje Usluge.Uslugu mora otkazati
pismeno, najkasnije do predlozenog dana
stupanja izmjena na snagu.

Smatrat ce se da je Korisnik prihvatio
navedene izmjene ako do predloZzenog
datuma stupanja na snagu izmjena Opcih
uvjeta ne obavijesti Banku da ih ne
prihvaca.

Na odnose, medusobna prava i obveze
Korisnika i Banke primjenjuje se pravo
Republike Hrvatske.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih
uvjeta prestaju vrijediti Op¢i uvjeti HPB
Internet bankarstva za poslovne subjekte.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu
01.01.2011. godine.

Hrvatska postanska banka d.d.



