HPB Internet bankarstvo za poslovne
subjekte
Korisni¢ke upute
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uvoD

HPB Internetsko bankarstvo najsuvremeniji je oblik elektronskog bankarstva koje Vam
omogucuje poslovanje s Hrvatskom postanskom bankom u svako doba dana i na svakom
mjestu putem racunala i Interneta. KoriStenje usluge nije vezano uz odredeno ra¢unalo, a
pristupate joj uz pomo¢ token uredaja ili mToken aplikacije na Vasem mobilnom uredaju. Uz
potpunu kontrolu nad vlastitim financijama, internetsko bankarstvo karakterizira
funkcionalnost, jednostavnost i sigurnost koristenja te povoljniji uvjeti poslovanja.

Korisnikom HPB Internetskog bankarstva za poslovne subjekte moZze postati pravna osoba ili
fizitcka osoba koja obavlja registriranu djelatnost i koja u Hrvatskoj poStanskoj banci ima

otvoren racun.

Ugovaranje Internetskog bankarstva

Pristupnica za koriStenje internetskog bankarstva mTokenom ili mobilnog bankarstva za
poslovne subjekte moze se pronaéi u poslovnoj mrezi Banke ili na internetskoj stranici
www.hpb.hr

Prilikom preuzimanja s Interneta, odabirom linka 'Pristupnica A' otvorit ¢e se pristupnica koju
je potrebno ispuniti i ispisati u jednom primjerku, dok se odabirom linka 'Pristupnica B' otvara
pristupnica za korisnika usluge (potrebno je ispuniti onoliko primjeraka koliko je korisnika
usluge). Pristupnicama je potrebno priloziti kopije identifikacijskog dokumenta za utvrdivanje
identiteta korisnika te sve zajedno predati u najblizu poslovnicu/Regionalni centar Banke.
Nakon ugovaranija usluge, Banka korisniku izdaje autentikacijski uredaj — token/mobilni token
(mToken).

Token se preuzima osobno u Regionalnom centru Banke nakon predaje pristupnica ili ga
Banka Salje preporu¢enom posiljkom na adresu poslovnog subjekta. PIN se Salje korisniku na
adresu navedenu na Pristupnici.

Ukoliko korisnik odabere mToken (aplikaciju koja se koristi putem mobilnog uredaja, a sluzi za
identifikaciju korisnika i potvrdu izvr§avanja transakcije), Banka izdaje aktivacijski kod. Korisnik
prvi dio aktivacijskog koda dobiva od Voditelja poslovnog odnosa, a drugi dio dostavlja se
SMS-om ili e-mailom.

Korisnik moze koristiti uslugu internetskog bankarstva po primitku tokena i PIN-a, odnosno

primitka aktivacijskog koda za mToken.
4
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Korisnik je duzan ¢uvati tajnost korisnicke identifikacije i prihvaéa potpunu odgovornost za sve

obveze nastale pod atributima njegove korisnicke identifikacije.

Sigurnosne mjere i identifikacija korisnika

Zbog otvorenosti i dostupnosti interneta, posvetili smo posebnu pozornost sigurnosti usluge

Internetskog bankarstva i Koristili najsuvremenije tehnologije u internetskom poslovanju i

viSestruke mjere zastite:

autenti¢nost posluzitelja — kako biste bili sigurni da doista komunicirate s Hrvatskom
postanskom bankom, tj. njezinim posluziteljem (serverom), osigurali smo certifikat svjetski
prihvaéenog autoriteta na internetu, tvrtke DigiCert Inc. Certifikat mozete vidjeti ako na
pocetnoj stranici internetskog bankarstva odaberete ikonu sa slike 1. Naziv posluzitelja
naveden u adresnom polju interetskog pretraziva¢a mora u svakom trenutku biti identic¢an

onom navedenom u certifikatu ibg.hpb.hr.

188 & Hrntia postansia banka did. (HE hebhe

< e Security

- Hrvatska postanska banka d.d
[} F

Vou are sedurely comnected to Bhes ke, owmaed By

Hrvatika postaniks banks d.d.
_'__'M}-lotl
[¥5:]

werifabd Byt Dl et in

M WfSrmatade

Slika 1 - Certifikat

vatrozid — virtualni elektronicki zid koji sprieGava neovlasten pristup prema posluziteljima
Banke

enkripcija podataka — kako bi se omogucila sigurna razmjena informacija preko interneta,
izmedu korisnika i HPB-a, svaka informacija se kriptira (“Sifrira”) prije prijenosa na servere
HPB-a, a dekriptira se klju¢em koji posjeduje samo Banka. Sliéno su zastiéeni i podaci
koje Banka Salje korisnicima. Svi podaci zasti¢eni su 128-bitnom TSL (Transport Layer
Security) enkripcijom, koja predstavlja trenutno najnoviju tehnologiju enkripcije.
identifikacija korisnika —Banka mora pouzdano znati tko je korisnik, a korisnik mora biti

siguran da nitko drugi nema pristup njegovim radunima i sredstvima na njegovim
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racunima. U svrhu identifikacije Banka izdaje korisnicima tokene i/ili mTokene. Korisnici
tokena i mTokena predstavljaju se Banci s dva podatka. Prvi podatak je serijski broj, a
drugi jednokratna lozinka koju na temelju unesenog PIN-a generira token/mToken.
Jednom iskoriStena jednokratna lozinka ne moze se ponovno upotrijebiti za prijavu na
internetsko bankarstvo.

automatska odjava — ukoliko je od prijave korisnika proslo viSe od 5 minuta i korisnik
nije koristio Internetsko bankarstvo, isto ¢e se automatski odjaviti. Da biste nastavili
koristiti uslugu, morat ¢ete ponoviti prijavu. Na taj nacin ¢e se sprijeciti nezeljeni uvid u

Vase racune i transakcije u vrijeme kad niste prisutni za racunalom.

Kako biste pravilnim koriStenjem Internetskog bankarstva pridonijeli viSoj razini sigurnosti,

molimo Vas za pojac¢an oprez te Vam preporucujemo sljedece:

zastitite pristup ra¢unalu i mobilnom uredaju povijerljivom lozinkom

odaberite za lozinku kombinaciju brojeva koja se ne moze lako otkriti, primjerice nemojte
odabrati uzastopni niz brojeva ili datum rodenja korisnika te redovito periodicki mijenjajte
odabranu lozinku

nije preporucljivo pristupati Internetskom bankarstvu s racunala kojeg koristi veci broj
osoba. Pozeljno je da ra¢unalo s kojeg pristupate internetskom bankarstvu koriste osobe
kojima vjerujete.

preporucujemo autorizaciju naloga s dva korisnika.

Cesto provjeravajte stanje svog racuna

provjeravajte nalog za plac¢anje prije potvrde transakcije

promijenite svoj PIN na tokenu nakon prvog unosa inicijalnog PIN-a kojeg ste dobili
postom. Promjena PIN-a osigurava dodatnu zastitu transakcija u internetskom bankarstvu.
unistite obavijest o PIN-u nakon §to ga zapamtite i/ili promijenite

Cuvajte tajnost VaSeg novog PIN-a, ne otkrivajte ga nikome, ne zapisujte ga na mjestu
dostupnom bilo kome drugom, a pogotovo ne na tokenu

svoj token ili mToken nemojte posudivati ili davati na koristenje drugoj osobi
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OBAVEZNO IZBJEGAVAJTE:

provoditi autorizaciju/unositi podatke s tokena ili mTokena (serijski broj tokena/mTokena,
APPLI1/OTP, APPLI2/MAC, APPLI3/MDS) ni na kojem ekranu osim kad ste unutar
Internetskog bankarstva

unositi APPLI2/MAC, APPLI3/MDS ako se niste prijavili u Internetsko bankarstvo -
APPLI2/MAC, APPLI3/MDS se unosi samo kad ste unutar Internetskog bankarstva i kad
ste zadali nalog/transakciju za koju je potrebna autorizacija tokenom/mTokenom

unositi podatke s tokena/mTokena na ekrane koiji izgledaju neuobic¢ajeno ili sadrzavaju
neobi¢ne poruke (na primjer: ne sadrzavaju hrvatske znakove, nisu pisani sukladno
hrvatskim pravopisnim pravilima...).

na zahtjev drugih osoba odavati PIN (putem telefona/e-maila/ekrana racunala ili na druge
nacine), podatke o tokenu/mTokenu ili druge povijerljive podatke koji su vezani za Vase
poslovanje s Bankom, pristupati nepoznatim stranicama ili otvarati stranice s linkovima
dostavljenim u okviru sumnjive elektroni¢ke poste, kako ne bi zarazili svoje racunalo
slanje osobnih i financijskih podataka preko elektronske poste

odgovarati na bilo kakve poruke, ukljuéujuci elektroni¢ku postu, SMS poruke ili telefonske
pozive koji obavjeStavaju da ¢e bankovni ili drugi racuni biti zatvoreni ako ne dostavite
osobne ili bankovne podatke, €ak i ako izgleda da poruka dolazi od HPB d.d.. Ukoliko se
takva situacija dogodi, molimo Vas da nas o tome izvijestite na broj 0800 472 472 (od 6-
22 sata) za pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva ili putem e-mail
adrese: hpb@hpb.hr.

ako se bilo koja internetska stranica/URL adresa ili entitet predstavlja kao HPB d.d. molimo
da o tome izvijestite ili informirate Banku ¢im prije, putem broja telefona 0800 472 472 (od
6-22 sata) za pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva ili e-malil

adrese: hpb@hpb.hr

Banka NIKAD nece zatraziti:

ponovnu autentifikaciju/autorizaciju potrebnu za nastavak koristenja blokiranih usluga
Internetskog ili transakcijskih racuna,

podatke za pristup uslugama Internetskog bankarstva i autorizaciju,

podatke o transakcijskom racunu (broj racuna, limit, stanje i dr.),
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provodenje platnih transakcija ili unos podataka vezanih za transakcijske racune i platne
kartice putem aplikacija koje nisu sluzbene aplikacije Banke.

Opéeniti sigurnosni savjeti za koriStenje Interneta:

poruke elektronicke poste otvarajte jedino kada vam je poznat poSiljatelj Posebnu
pozornost obratite na otvaranje privitaka jer oni mogu sadrzavati viruse

budite sigurni na kojoj ste adresi web stranica,a koja je vidljiva na vaSem Internet
pregledniku. Preporucljivo je da izvrSite provjeru na kojoj ste adresi web stranice svaki
puta kada dajete bilo kakve podatke o sebi

prije unoSenja osjetljivih podataka provjerite da li se u web pregledniku nalazi znak ,lokota“
kako biste bili sigurni da je stranica u sigurnom nacinu rada

svakako zastitite svoje racunalo antivirusnim programima s azuriranim definicijama
Antivirusni softver zahtijeva ¢esto azuriranje (update) da bi mogao pruzati zastitu od novih
virusa

obavezno instalirajte sigurnosne zakrpe za operacijske sustave i aplikacije

Ukoliko je mogucée, instalirajte osobni vatrozid kako bi dodatno sprijeili neovlasten pristup
vaSem racunalu

pribavljajte informati¢ku opremu i programske aplikacije iz provjerenih i sigurnih izvora
pratite svoje transakcije. Pregledajte potvrde i obavijesti o transakcijama ucinjenim
kreditnim karticama i bankovnim transakcijama &im ih primite kako bi bili sigurni da su Vam
napla¢ene samo transakcije koje ste ucinili.

Dodatno provjerite sadrzaje elektronickih poruka koje od vas zahtijevaju:

1.

3.

zurno postupanje zbog zahtjeva od strane neprovjerenih autoriteta i nepoznatih razloga
(financijske institucije, policija, poStanske/dostavne tvrtke i sli€no)

zurno postupanje zbog odobrenog ili dopustenog prekoracenja, neplacenih financijskih
obveza, dugovanja i slicno

pomoc¢ ili uplatu sredstava.

Ukoliko primite elektroni¢ku poruku sumnjivog sadrzaja ili imate nedoumice prilikom pristupa

na Internetsko bankarstvo molimo Vas_da nas o tome izvijestite na broj 0800 472 472 (od 6-
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22 sata) za pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva ili putem e-mail

adrese: hpb@hpb.hr.

Osnovni pojmovi vezani uz Internetsko bankarstvo

Token/mToken - uredaj zasticen osobnim identifikacijskim brojem (PIN-om) koji korisnicima
jaméi siguran pristup njihovim racdunima. Pri svakom uklju€enju token generira jednokratnu
lozinku (One Time Password) za pristup usluzi Internetskog bankarstva. Kad se usluzi pristupa
putem tokena, nije potrebno instalirati dodatnu programsku podrSku, ve¢ se klijenti sluze
postoje¢im aplikacijama na svome racunalu.

mToken — aplikacija za mobilne uredaje koja zamjenjuje hardverski token

PIN - Personal Identification Number - osobni identifikacijski broj (zaporka) pomocu kojeg se
osigurava zastita od neovlastenog koristenja tokena ili mTokena. Poznat je samo korisniku koji
ga jedini moze promijeniti.

Elektronicki potpis - skup podataka koji potvrduje izvornost, autenti¢nost i neporecivost
slanja i primitka dokumenata u elektronickom poslovanju, a ima potpuno jednaku vrijednost
kao vlastoruéni potpis u pravnom okruzenju.

Identifikacija - obuhvac¢a unoSenje korisnickog imena i jednokratne lozinke koju ispisuje token
ili mToken.

Potpisnik - osoba ovlastena za raspolaganje sredstvima na raéunima i potpisivanje naloga u
elektronickom obliku.

Korisnik - fizicka osoba koja se prijavljuje na sustav e-plac¢anja.

Vlasnik racuna - poslovni subjekt koji je Klijent banke i ima otvoren barem jedan poslovni
racun u banci.

Ukupna tezina potrebna za potpis - predstavlja ukupan zbroj tezina svih potpisa potrebnih
za potpis naloga.

Tezina potpisa korisnika - predstavlja tezinu potpisa koja je dodijeljena jednom korisniku.
Ako je tezina potpisa korisnika manja od ukupne tezine potrebne za potpis, nalog mora
potpisati jos jedan (ili viSe) korisnika.

Tip potpisnika - postoje tri tipa potpisnika: Samostalni, Lijevi i Desni. Nalog se ne smatra
potpisanim ako ga nije potpisao Desni potpisnik ukoliko je usluga Internetskog bankarstva tako

ugovorena.
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Nalog za plac¢anje - nalog za placanje prvenstveno je namijenjen prijenosu sredstava, ali
omogucava i gotovinsko poslovanje sudionika platnog prometa. Nalog je moguce ispuniti i
spremiti. Spremljen nalog potpisuju osobe (ili osoba) ovlastene za potpis. Nalog ostaje vidljiv
u listama naloga sve dok nije u potpunosti potpisan. Nalog nije u potpunosti potpisan ako nije
dostignuta ukupna tezina potpisa i ako ga nije potpisao Desni potpisnik.

EURONKS (EUROPSKI KLIRINSKI SUSTAV) - platni je sustav koji obraduje medubankovne
platne transakcije SEPA kreditnih transfera u eurima. Obracun medubankovnih euro platnih
transakcija odvija se u Cetiri ciklusa obracuna i namire, a odreden je Terminskim planom
obraduna platnih transakcija u EuroNKS-u.

TARGET2 - je platni sustav za namiru platnih transakcija u eurima u realnom vremenu na
bruto nacelu.

SEPA (JEDINSTVENO PODRUCJE PLACANJA U EURIMA) - (engl. Single Euro Payments
Area) u kojemu pravne i fizicke osobe mogu zadavati i primati plaéanja u eurima, unutar SEPA
podrucja, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, bez obzira na to gdje se
nalaze i da li se radi o nacionalnim ili prekograni¢nim placanjima.

Administrator sustava — korisnik koji ima pravo administriranja svih prava ostalih korisnika
aplikacije internetskog bankarstva.

Uvodenje valute EUR

Nakon 01.01.2023. poslovanje po multivalutnim transakcijskim racunima za kunsku i eursku
komponentu ¢e se objediniti. Zate€eno stanje u kunama na transakcijskom racunu ¢e se
konvertirati po fiksnom te€aju u eure, a ukoliko je prethodno evidentirano i stanje u eurima,
konvertirani iznos pribrojit ¢e se postoje¢em stanju u eurima. Promete prije 01.01.2023. po
raCunu u kunama mozete pregledati ozna¢avanjem checkbox-a ,Prikazi povijesne promete po
HRK ra¢unu®. Takav checkbox uveden je kod pregleda prometa, sepa naloga, deviznih naloga
i izvoda.

PRIJAVA KORISNIKA NA SUSTAV

Prijava tokenom
Promjena inicijalnog PIN-a

Prilikom prvog ukljucivanja tokena potrebno je promijeniti inicijalni PIN.
10
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1. Potrebno je pritisnuti tipku sa strelicom u donjem desnom
kututokena (poruka Novi PIN pojavit ¢e se na ekranu).

2. Korisnik upisuje C&etveroznamenkasti broj — inicijalni PIN
dobiven od Banke.

3. Na zaslonu tokena javlja se poruka New PIN (Novi PIN).
Korisnik odabire novi etveroznamenkasti broj - osobni PIN koji

se ubuduce koristi.
Slika 2 - Token 5. Pojavljuje se poruka PIN CONF (PIN Confirmation — potvrda
PIN-a). Ponovno se unosi novoodabrani PIN radi potvrde.

Napomena: PIN tokena je osobni identifikacijski broj za koriStenje tokena. Nije preporudljivo
zapisivati PIN na papiri¢e ili bilo koje drugo mjesto gdje bi mogao biti izlozen javnosti.

Kod utipkavanja PIN-a u token dopusteno je pogrijeSiti maksimalno tri puta. Nakon treéeg
pogreSnog unosa token se zaklju€ava i nije ga moguce koristiti dok zaposlenik Banke ne izvrSi
otklju€avanje.

Otkljucavanje tokena moguce je zatraziti pozivom na broj 0800 472 472 (od 6-22 sata) za
pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva.

Ukoliko se ne mozete prijaviti na sustav nakon Stio token niste koristili duzi period vremena,
potrebno je o tome obavijestiti zaposlenike Banke koji ¢e sinkronizirati token sa sustavom i
time omoguciti ponovno koriStenje tokena.

Kako se prijaviti

Kod prijave tokenom, potrebno je odabrati akcijski gumb PRIJAVA TOKENOM/MTOKENOM
sa slike 3.

PRIJAVA NA SUSTAV

PRUAVA TOKENOM / MTOKENOM n ?

Slika 3 — Prijava na sustav

Nakon toga, otvara se ekran za unos serijskog broja tokena i jednokratne lozinke, kao na slici
4,
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| PRIJAVA NA SUSTAV

Serijzki broj tokena

Jednokratna lozinks

PRIJAVA n ODUSTANI “

Slika 4 — Prijava tokenom

U polje Serijski broj tokena (slika 5) potrebno je unijeti broj s poledine tokena bez crtica i
razmaka.

Token se ukljucuje pritiskom na tipku sa strelicom i unosi se PIN za otklju¢avanje tokena. Na
ekranu tokena pojavljuje se poruka APPLI -. U ovom trenutku odabire se broj 1. Token
generira Sesteroznamenkasti broj koji se upisuje u polje pod nazivom Jednokratna lozinka,
nakon ¢ega se odabire Prijava (slika 5) nakon ¢ega slijedi prijava na sustav.

PRIJAVA NA SUSTAV

Sergski broj fokena: | 14457385

Jednpkratna lozinka [j }3355i ]

PRLIAVA " DDUSTANI “

Slika 5 — Unos serijskog broja tokena i jednokratne lozinke
Pogresna prijava

Ukoliko prilikom prijave neki od podataka nije ispravan, na ekranu se pojavljuje poruka koja

ukazuje na netoénost. Nakon procitane poruke, ispravlja se pogresno upisan podatak i

potvrduje s Prijava.

Najces¢i uzroci pogresne prijave mogu biti:

* neispravno upisan serijski broj tokena: potrebno je ponoviti upis serijskog broja tokena (bez
crtica i razmaka)

* pogresno upisana jednokratna lozinka: ponoviti postupak sa slike 4.

» pogreSan unos PIN-a: kod unosa pogresnog PIN-a na ekranu se pojavljuje poruka FAIL 1.

Pritiskom na tipku sa strelicom omogucéava se ponovni unos ispravnog PIN-a. Ukoliko se

12
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uzastopno unesu tri pogreSna PIN-a, token se automatski zaklju¢ava. Na ekranu se
pojavljuje poruka LOCK PIN i niz od 7 znamenki. U tom slu¢aju treba nazvati besplatan
broj sluzbe za korisnike 0800 472 472 (6-22 sata) za pozive unutar RH i 00 385 1 489

0365 za pozive iz inozemstva i zatraziti otklju¢avanje tokena.

Prijava mTokenom

Nakon pokretanja aplikacije na mobilnom uredaju (mHPB) potrebno je odabrati mToken te
Prijavu u mToken, unijeti PIN i u glavnom izborniku odabrati opciju Jednokratna zaporka - OTP
(slika 6).

Na uslugu Internetskog bankarstva mTokenom se prijavljuje na isti nacin kao i s tokenom.
Unosi se serijski broj mTokena i jednokratna zaporka (slika 6).

W 2l U EED 10:24 il & -

mToken

§ !
Dobrodosli u mHPB! == -m‘"
eoee0oececooe Jednokratna lozinka Upit f odgovor (MAC)

Unesite PIN ili Touch ID

[l
mBanking (z2=] gﬁ} 8081615900

050253

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 ©

Slika 6 — Prijava mTokenom

PRIKAZ EKRANA | GLAVNOG IZBORNIKA

Aplikacija u potpunosti omogucéava upravljanje i provodenje platnog prometa u okviru
zakonskih propisa, automatizaciju poslovanja, automatsku razmjenu podataka i informacija s
okolinom Banke.

Nakon prijave u aplikaciju, otvara se glavni izbornik. U gornjem desnom kutu vidljivo je ime i
prezime korisnika koji je prijavljen u aplikaciju, vlasnika raéuna (naziv poslovnog subjekta),
datum zadnje prijave, ime i prezime zaduzenog Voditelja poslovnog odnosa (VPO). Osim ovih

podataka prikazuje i Broj neprocitanih poruka te se odabirom navedenog polja direktno
13
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pristupa dijelu ekrana Primljene poruke unutar kojeg se one mogu procitati. Ako su sve poruke
procitane prikazuje se Nemate novih poruka.

U gornjem dijelu ekrana nalazi se glavni izbornik iz kojega se moze pristupiti svim dijelovima
aplikacije.

Ispod glavnog izbornika nalazi se glavni dio ekrana u kojem su vidljivi podaci, ovisno o opciji
koja se izabire.

HPB ez

PRI H

T TP S e

T A
Ba| nepradilansm pofuss: ¥

POCETHA SEPA DEVIZND HARTICE HFB INVELT MAKNADE BUORALINTFCA CLIA DFCLE

it Pl
PREGLED SVIH RACUNA 49
Tasren prgmsn O 06 X202 L
POSLOVNT RRLUM
Warsy Beof ratona (& = ] Proin]iisna stenjn Rampolckiva Eiwtus ratuna Rromst o Wi
TR & 1013 K A = 2
L =
T i 2 r |
e & u i =
B BF ¥ = |
15T d =
KREDATI
LENG oljedaie] Do Itxtun
Nazw Brojratuns WEwts  Oopren mon Rl Doapiecs s ks coapl i -
I motpljsie pimca &) __“..‘E‘tu nensglacens rafumi
BREQOIT ]
EREDIT ru= bETBAT 0T
BREDIT ELA TEAL ABR T a0 ot 30T LTI 44517 mranr
EREDT EiR EBE1 B34 0K &34 2007 1d 54 =117 1 B BAL 3% 1 108 586 Kairpar
BEPOETI
L Erof refuns  Walots Ugewamn] lznoe Wamata Doapisca rnoa cosgjeia Etahsa raduns
DEFDET
GARANCLIE
Narv Brojrsfune  Wands  Proknjidenc stanjs  Detum ioavans Dt b Etahsy ratung
GERARCLIE BR [FAE i 10 0] 0 D4 LLlies
AHREDTIVI
Karin Bro] radins  Ualule Ttrde skredithvs Ddum ohvarangs Harisnlk DOistam intein Etmfus refuns
AEMEDITIY EL {F-Ee 208 FHS. 2 Z02
AEAELITIY ELIF BE0LOG ADe201E B0 2O Akliami



PiHPB

Slika 7 — Struktura sadrzaja na ekranu

Na slici 7 vidljivi su svi racuni vlasnika: poslovni racuni, devizni racuni, krediti, depoziti,
vrijednosni papiri, garancije, akreditivi i kartice. Korisniku ¢e biti vidljivi samo oni proizvodi za
koje ima pravo pregleda.
U polju Vliasnik rac¢una korisnik odabire vlasnika po &ijim se racunima zeli raditi, sustav
prikazuje sve njegove racune, ovisno o dozvolama uvida. Ovisno o vrsti racuna, vidljivi su
sljedeci podaci:

* naziv raCuna

« brojracuna

e valuta

» proknjizeno stanje

» raspolozivo

» status raCuna

e prometi
e izvodi
* nalozi

Odabirom pojedinog naziva ra¢una otvara se dio ekrana Detalji ra¢una unutar kojeg se
prikazuju detaljne informacije o racunu: naziv rauna, lista detalja odabranog ra¢una koja je
informativnog karaktera.

VAZNO! Na veéem broju stranica aplikacije, u ravnini naslova odabranog ekrana, mogu se
uociti 3 akcijska gumba. Akcijski gumb sa znakom printera sluzi za ispis cijelog sadrzaja ekrana
u PDF formatu koji se moze otvoriti ili spremiti lokalno na racunalo. Odabirom upitnika otvara

se Pomo¢. Kategoriziranost uputa omogucit ¢e brzo pronalazenje odgovora.

SEPA POSLOVANJE

Nalozi

Unos novog nacionalnog ili prekograni¢nog naloga (SEPA)
U ovom izborniku zadaju se nacionalni i prekograni¢ni nalozi ili se odabire unos naloga
datotekom (slika 8).
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POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCWE
Racuni 1 Predlosci | Prometi | lzvodi

LISTA SEPA NALOGA a5 7?7
HR Status Svi statusi ~ | Ratuni HR v PRIKAZI PONIST!
Ukupna tezina potpisa ratuna 2 PrikaZi povijesne naloge po HRK raunul
Tezina potpisa korisnika 2 111 .
‘ - " | petum od 0.2022 Détiim od | e od 0,00
ZNoS
Tip potpisa korisnika Desni | zagavanja Do: | 12.10.2022 valute Do Do
NOVI NALOG DATOTEKA NALOGA| oy IBAN Model i
a = PNB
primatelja primatelja primatolia
NALOZI

Zapisi za unesene vrijednosti nisu pronadeni. Molimo provierite ispravnost parametara zadanih u filtar

Slika 8 — Lista SEPA naloga

Za unos plac¢anja odabire se potpuno prazan novi nalog (predefiniran) odabirom gumba Novi
nalog (slika 9).

NOVI SEPA NALOG ?
PLATITELJ : naziv (ime), adresa i mjesto Nagin Valuta SPREMINALOG
provodenjas, R2I0V0 ™ b anja CUR v Iznos: OBRISI
T HR752330001 v| sy
Modet Poziv na broj platitelja SPREMI KAO PREDLOZAK
- POVRATAK
STVARNI DUZNIK : (ime)
IBAN za naplatu naknade: HR752390001 ol
IBAN v IBAN primatelja:
PRIMATELJ : naziv (ime), adresa | mjesto Modet

Poziv na broj primatelja

Sifra namjene: Opis placanja
KRAJNJI PRIMATELJ : (ime)

Datum izvrSenja
11.10.2022

Slika 9 — Novi nalog

Nalog je identi¢an originalnom obrascu i moze se unijeti ruéno ili iz predloSka. Predlozak se
bira pokretanjem akcijskog gumba Stvori iz predioska. Isto tako, novi nalog mogucée je spremiti
kao predlozak odabirom akcijskog gumba Spremi kao predloZak.
Moguce je unijeti sliedece tipove naloga:
- valuta naloga EUR — nacionalni (interni i unutar zemlje) — obavezno popunjavanje
modela i poziva na broj platitelja i primatelja (ako korisnik nista ne unese, sustav sam

unosi modele HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav sam
unese HROO u model).
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- valuta naloga EUR — prekogranié€ni (potrebno je popuniti polja jedinstveni identifikator

i referenca)

« Interni nalog je nalog kod kojeg je IBAN primatelja u Hrvatskoj poStanskoj banci.

« Nacionalni nalog je nalog kod kojeg je IBAN primatelja u Hrvatskoj poStanskoj banci

ili u nekoj drugoj banci unutar RH.

« Prekogranicni nalog je nalog kod kojeg je banka primatelja na SEPA podrugju.

Nacin popunjavanja obrasca

Platitelj

Naziv (ime, adresa i mjesto) platitelja, ne moze se mijenjati

Stvarni duznik

Osoba koja duguje odredeni iznos novcéanih sredstava
primatelju/krajnjem primatelju. Polje nije obavezno, duZine je do
35 znakova.

Valuta pla¢anja

EUR

Iznos Iznos koji se zeli platiti nalogom i koji treba biti veéi od 0.
o Broj racduna platitelia (IBAN) se odabire s liste racuna kojima

IBAN platitelja o 5 , o

korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se.

Odgovara IBAN-u platitelja, osim kod prekograniénih naloga gdje
IBAN za naplatu ) ) . . o . i

se odabire s liste racuna kojima korisnik moze raspolagati, a ne
naknade

upisuje se.

IBAN primatelja

IBAN broj racuna primatelja. Sljedeceg je formata:
* HR (oznaka zemlje — Hrvatska),
* kontrolni dvoznamenkasti broj
« VBDI - vodeci broj depozitarne institucije, odnosno broj
banke. Na primjer, za Hrvatsku postansku banku to je
2390001
» broj racuna primatelja koji nije odvojen crticom, npr.
HR2323900013215874666. Broj racuna je niz od 10
znamenki.
IBAN primatelja je potrebno obavezno upisati!

Primatelj

17
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Popunjava se automatski ukoliko je racun u Jedinstvenom

registru racuna, a u suprotnom ga je potrebno unijeti.

Krajnji primatelj sredstava kojem stvarni duznik duguje odredeni
Krajnji primatelj iznos novEéanih sredstava. Polje nije obavezno, duzine je do 35

znakova.

Model i poziv na broj Koriste se kod internih i nacionalnih naloga.

platitelja/poziv na broj | Kod upisa broja modela sustav ¢e automatski ispitati ispravnost
primatelja poziva na broj primatelja. Ukoliko se ne unese broj modela nec¢e
doci do ispitivanja ispravnosti unesenog poziva na broj
primatelja/platitelja

Koriste se kod prekograni¢nih naloga, duzine su do 35 znakova.
Jedinstveni Jedinstveni identifikator zamjenjuje model i poziv na broj platitelja
identifikator/Referenca | i obavezno je polje. Referenca zamjenjuje model i poziv na broj

primatelja.
Opis placanja Ovdije se upisuje svrha placanja.
Datum izvr$enja Predstavlja datum na koji se zeli izvrSiti nalog.

Kod provodenja naloga za placanje ispituje se moguénost
izvodenja pla¢anja na odredeni datum i u odredeno vrijeme. Ovo
je posebno vazno kod naloga za pla¢anje na racune u drugim
bankama.

Ukoliko zadajete eksternu transakciju i zatrazite datum
izvrSenja na neradni dan, aplikacija ¢e zatraziti promjenu datuma

na prvi sljedeci radni dan.
Za provedbu naloga za nacionalnih i prekograniénih placanja obvezno je popuniti polja:

v' lznos
v" IBAN primatelja
v" Opis placanja
Omoguceno je provodenje naloga redovnim putem, hitno pla¢anje, te sepa instant kreditni

transfer.

18
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Hitno placanje omogucuje izvrSenje transkacije u realnom vremenu sukladno terminskom
planu.

SEPA Instant kreditni transfer (Instant pla¢anje) je kreditni transfer, odnosno pla¢anije koje
je moguce provesti prema racunima otvorenim u bankama koje su pristupile instant platnoj
shemi.

Razlike izmedu instant kreditnog transfera i obi¢nog/redovnog kreditnog transfera su:

- dostupnost usluge 24/7/365

- izvrSenje transakcija i raspolozivost sredstava primatelju u roku od svega nekoliko sekundi
(10 sekundi)

- plaéanje je moguce isklju€ivo u eurima

- maksimalan iznos instant pla¢anja je do 100.000,00 Eur.

Terminski plan izvr§enja platnih transakcija poslovnih subjekata dostupan je na www.hpb.hr.

Zadavanje naloga putem PIR-a

Prilikom zadavanja novog naloga, na unosnoj formi naloga korisnik moze iz padajuc¢eg
izbornika, osim IBAN-a, odabrati posredni identifikator racuna (broj mobitela, OIB ili email).
Unosom broja mobitela primatelja, email adrese ili OIB-a aplikacija ¢e automatski dohvatiti

IBAN racuna primatelja (slika 10).

POGETNA SEA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIA OPCLE

Racuni Lista SEPA naloga | Prediosci | Prometi | fzvedi

NOVI SEPA NALOG ?

PLATITEL : naziv (ima), adrosa | mjesto Nagin - = SPREMI NALOG |
Provodenjas C0oV10 N pinkaniy CUR  lios: OBRISI |

IBAN platitelja: == _ STVORIZ PREDLOSHA ‘

SPREMI KAO PREDLOZAK |
POVRATAK |

STVARNI DUZNIK : (ima)

1BAN za naplatu naknade

BAN ~  IBAN primatelja:

PRIMATELJ : naziv (ime), adresa | r fee Model Poziv na broj primatelja

KRAJNJI PRIMATELJ : (ime)

Slika 10 — Novi nalog zadan putem PIR-a
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Pogreske s radom naloga

U slu€aju pogresSke kod spremanja naloga za plac¢anje prikazuje se lista pogreSaka na nalogu
i sustav Internetskog bankarstva trazi promjenu podataka na nalogu (slika 11). Nakon ispravke
pogreSaka, korisnik moze ponovo poku$ati spremiti nalog.

Uneseni podaci sadrZe sintaksne greskel
Vrijednost iznosa nije
postavijena

Primatelj nije postavijen
Opis pla¢anja nije postavijen.

ZATVORI I

Slika 11 — Spremanje SEPA naloga

VAZNO! Ovako spremljeni nalog za pla¢anje jo$ uvijek nije u postupku plaéanja. Tek potpisom
naloga za placanje zapocinje proces pla¢anja. Nakon potpisa, nalog nije moguce brisati ni
mijenjati.

Potpisivanje naloga

Nakon unosa svih potrebnih polja i spremanja, nalog je vidljiv na Listi SEPA naloga u statusu
Nepotpisan odabirom akcijskog gumba PrikaZi (slika 12).

Svaki ekran aplikacije Internetskoq bankarstva organiziran je kao filtar i sustav neée

prikazati niti jedan Zeljeni podatak ukoliko se ne odabere akcijski gumb PrikaZi.

20



PiHPB

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCLE

Racuni | Lista SEPAnaloga | Predlosci | Prometi | lzvodi
LISTA SEPA NALOGA S 7
HR1 Status Svi statusi v Ratuni  HR752390001 v PRKaZI | powisT |

Wajpna teding potpise Tatuna e Prikazi povijesne naloge po HRK ragunu{_J

Tezina potpisa kerisnika £ Datum Oz |07.10.2022 Datum Cd Od 0,00
Tip potpisa korisnika Desni | zadavanja Da: |12.10.2022 valute Do D lznos S

NOVI NALOG | DATOTEKA NALOGA Naziv IBAN r:ﬁ:gl i
primatelja primatelja primatelja
NALOZI

“« Sifra Datum zadavanja  Datum valute  Primatel] (opis placanja) IBAN primatelja lznos  Valuta Status Akcije

|: NKS -28366461 11.10.2022 11.10.2022 HPBdd HR4623300011070000029 100,00 EUR Nepotpisan )‘- _/ .
4 Ukupno oznaceno: 0,00 )\- ./ - .

100,00

Slika 12 — Spremljeni nepotpisani nalog

Lista SEPA — naloga sluzi za pregled naloga prema statusima.

Svaki uneseni nalog ima svoju Sifru, datum podnoSenja i valute, primatelja, IBAN primatelja,
iznos, status i akcije (mogucénosti koje se nude s njim — ispis naloga, potpis, brisanje naloga i
tako dalje, ovisno o statusu naloga). Ispod naloga nalaze se takozvane grupne akcije (u ravnini
s opcijom Ukupno oznac¢eno) koje pruzaju moguénost grupnog potpisa, ispisa, provodenja ili
brisanja naloga.

Ukoliko vlasnik ra¢una trazi vise od jednog potpisa na nalogu za pla¢anje, a barem jedan
korisnik s pravom potpisa je ve¢ stavio svoj potpis na nalog za pla¢anje tada promjena naloga
za placanje briSe sve potpise koji su stavljeni na njega.

Upisom SEPA naloga on nije stavljen u proces plac¢anja ve¢ zbog sigurnosnih razloga nalog
treba biti digitalno potpisan od strane korisnika. Ukoliko je digitalni potpis ispravan, njime se
identificira korisnik - potpisnik, a posredno i vlasnik racuna koji je dao punomo¢ po racunu
korisniku internetskog bankarstva. Nalog je potpisan samo ako je digitalni potpis ispravan.
Uneseni naloga nije u procesu plaéanja iz sigurnosnih razloga, odnosno nalog treba biti
digitalno potpisan od strane korisnika kako bi se zaprimio u obradu. Ako je digitalni potpis
ispravan, njime se identificira korisnik - potpisnik, a posredno i vlasnik raduna koji je dao
punomo¢ po racunu korisniku internetskog bankarstva. Nalog je potpisan samo ako je digitalni

potpis ispravan.
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Nalog za potpis ili brisanje treba biti oznacen. Na listi s nepotpisanim nalozima s lijeve strane
nalazi se kolona s malim kvadratnim polijem (“checkbox”). Klikom lijevom tipkom misa na
checkbox odabire se ili ponidtava odabir odredenog SEPA naloga.

Za sve odabrane naloge na dnu tabele za odredeni raéun zaduzenja prikazuje se suma naloga
(slika 13).

NALOZI

“« Sifra Datum zadavanja Datumvalute  Primatelj (opis pla¢anja) IBAN primatelja lznos  Valuta Status Akcije

NKS -28366463 11.10.2022 11.10.2022 HR032330001 31,00 EUR Nepotpisan (k j '
NKS -28366462 11102022 11.10.2022 HR032390001 212,00 EUR Nepotpisan I | =1
NKS -28366461 11.10.2022 11.10.2022 HR4623900011 10000 EUR Nepotpisan VERP | |
- Ukupno oznaceno: 623,00 ,‘- g D4 .

623,00

Slika 13 — Oznacavanje naloga

Nalozi se mogu potpisivati grupno ili pojedina¢no. Kod pojedina¢nog potpisa naloga, korisnik

u stupcu Akcija odabranog naloga (u istom retku) odabire akciju Potpisi S . Kod grupnog

potpisa naloga, korisnik prvo oznaci kvacicom sve naloge koje zeli potpisati, a zatim ispod

naloga odabire grupnu akciju Potpisi S .

Potpis naloga tokenom

Da bi se nalozi potpisali tokenom, potrebno je unijeti zadani kod u token koji postavlja sustav
internetskog bankarstva. Prije potpisa naloga pojavit ¢e se prozor ,Napomena“ (slika 14) u
kojem je naveden racun tereéenja za iznos platnog naloga, racun tereéenja za naknadu, racun
odobrenja, iznos naloga, iznos naknade za nalog te ukupan iznos.

Detalji ukupnog iznosa naloga:
racun terecenja. HR. . racun terecenja za naknadu:

HR] racun odobrenja: HRC . iznos naloga: 311,00
EUR naknada za nalog:

Detalji se prikazuju na dan zadavanja naloga temeljem vaZecih naknada i vaZeceg te€aja na dan
zadavanja

OK ODUSTANI

Slika 14 — Napomena
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Metodom APPLI 2 potpisuju se platni nalozi prema primateljima koji se nalaze na listi
provjerenih primatelja (slika 15).

Autorizacija tokenom ili mTokenom

Unesite zadani kod u token (APPLI2): 673745138

Odgovor: | |

OK | ODUSTANI |

Slika 15 — Potpis naloga tokenom APPLI2

Metodom APPLI 3 potpisuju se platni nalozi prema primateljima koji se ne nalaze na listi

provjerenih primatelja (slika 16).

Podatak 1 02722260
Podatak 2 00000003
Cdgowor: | |

oK | ODUSTANI |

Slika 16 — Potpis naloga tokenom APPLI 3

Nakon potpisa naloga APPLI 3 metodom pojavljuje ekran Napomena (slika 17), odabirom
gumba ,Dodaj“ primatelj (IBAN i naziv primatelja) sprema se na listu provjerenih primatelja.
Pregled popisa provjerenih primatelja omogucen je odabirom ,OPCIJE"; Provjereni primatelji.
Takoder je omogucéen unos pojedinog novog primatelja na listu kao i brisanje unesSenog
primatelja s liste.

Napomena

Nalog je uspjesno zadan. Zelite i primatelja dodati na listu provierenih primatelja? =

pooAs | opustam |

Slika 17 — Dodavanje primatelja na listu provjerenih primatelja
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Zadani kod mijenja se oznac¢avanjem naloga koje Zelimo potpisati i ovisi o podacima na SEPA
nalogu.
Korisnik koji ima token treba:
1. ukljuciti token i unijeti PIN
2. kad se na ekranu pojavi APPLI -, unijeti broj 2, ili broj 3
3. u crtice koje su na ekranu tokena unijeti zadani kod u token (APPLI 2)
u crtice koje su na ekranu tokena unijeti podatak 1, zatim unijeti podatak 2
4. broj koji se pojavi na ekranu tokena nakon unosa zadanog koda prepisati u polje
Odgovor
5. Odabrati OK

Potpis naloga mTokenom

Korisnici mTokena, na glavnom izborniku odabiru Upit / odgovor (MAC) (slika 18) i otvara se
ekran za unos zadanog koda (slika 19). Daljnji postupak je isti kao s tokenom.

10:24 wll = -
O
mloken

Jednakratna lozinka Upit / odgovor (MAC)
(@TP)

= i

Upiti / odgover Postavke
(MDS)

Slika 18 — Glavni izbornik mTokena
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Upiitl / edgovor (MDS)

16164646
Upit 1
00000064|
Upit 2
357335
adgavor
1 2 3
4 5 6
7 8 9
&) 0 ®

Slika 19 — Ekran za unos koda kod potvrde naloga

Visestruki potpisi naloga
Vlasnik racuna s kojim se trenutno radi moze zatraziti da je za izvrSenje plac¢anja po nalogu
potrebno viSe od jednog potpisa. U tom slu€aju, prilikom stavljanja prvog potpisa nalog ¢e biti
vidljiv na Listi SEPA naloga sa statusom Djelomi¢no potpisan. Otvaranjem naloga vidljiv je
njegov potpisnik. U obavijesti sustav navodi imena korisnika koji su ve¢ potpisali nalog te status
naloga. Ako se po SEPA nalogu unese promjena, automatski se briSu svi potpisi na nalogu
te je proces potpisivanja potrebno ponoviti.
Kod viSestrukih potpisa svi korisnici nemaju jednaku tezinu potpisa. Tezine potpisa svih
potpisnika se zbrajaju i kada ukupan zbroj tezina potpisa dostigne vrijednost koju je zadao
vlasnik racuna, nalog je potpisan i ulazi u proces pla¢anja.
Nakon §to je nalog potpisan, pojavljuje se poruka da je nalog uspjeSno potpisan i status naloga
mijenja se u Poslan na obradu (slika 20).

NALOZI

-« Sifra Datum zadavanja Datum valute Primatelj (opis plaéanja) IBAN primatelja Iznos  Valuta Status Akcije

[]  NKS -28366463 11.10.2022 11.10.2022 HR! 311,00 EUR Poslan na obradu Py

Slika 20 — Status Poslan na obradu
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Brisanje naloga

Brisanje platnog naloga je postupak kojim se briSe ranije unesen platni nalog. Nakon $to su

svi nalozi koji se Zele obrisati oznaceni, odabire se opcija brisanja naloga L koja se nalazi u
Akcijama (slika 21). Brisati se mogu nalozi sa statusom Nepoipisan, Djelomi¢no potpisan i
Potpisan. Brisanje naloga moguce je sve do trenutka zaprimanja naloga u obradu. Ukoliko je
nalog u statusu Zaprimljen u obradu nalog nije moguce brisati i ne¢e se prikazati akcijski
gumb Obrisi.

NKS -28366462 11.10.2022 11.10.2022 HR 21200 EUR Nepotpisan > x ﬁ
NKS -28366461 11.10.2022 11.10.2022 HR 100,00 EUR Nepotpisan M ,_/
- Ukupno oznaceno: 0,00 Py S i

Slika 21 — Brisanje naloga

IzvrSenje naloga

IzvrS§enje naloga moze biti automatsko i ru¢no.

Automatsko izvrSenje naloga automatski je postavljeno svim korisnicima Internetskog
bankarstva. Odnosi se na potpis naloga od strane korisnika Ciji potpisi zadovoljavaju zadanu
vrijednost vlasnika racuna. Takav nalog nije potrebno dodatno provoditi jer je potpisom
automatski uSao u sustav obrade pla¢anja. Takoder ga nije moguce mijenjati ili brisati.
Ruéno izvrSenje naloga zahtjeva dodatno pokretanje akcijskog gumba Provedi koiji se koristi
za provodenje naloga u statusu Potpisan (slika 21). Nalozi su u ovom statusu samo ukoliko su
uneseni putem datoteke naloga koju je korisnik potom potpisao i raspakirao. Na listi SEPA

naloga uz naloge koji su u statusu Potpisan nalazi se akcijski gumb “**za provodenje naloga.
Nakon pokretanja akcijskog gumba Provedi nalog ¢e biti poslan na obradu.

e Sifraw Podno&enje Datum valute Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Iznos Status Akcije

O nks-6242003 28052013 28052013 R s [ LS R HR VTEINN FIING A7 1500 Potpisan A E W
[F] mks 6242002 28052013 28.052013 T A7 HR TR IVIWU0AT 15,00 Potpisan A - W
o Ukupno oznadeno: 0,00 > {f' - i

Slika 22 — Ruc¢no izvrSenje naloga

Sustav Internetskog bankarstva automatizmom provjerava vrijeme i vrstu naloga koji je unesen

i zato se prilikom unosa naloga ne mora nuzno voditi racuna o unosu datuma valute.
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Prilikom spremanja naloga sustav provjerava vrstu naloga (unutar bankovni/medubankovni) i
vrijeme zadavanja naloga. Ukoliko se nalog ne moze izvrSiti s unesenim datumom valute,
sustav javlja upozorenje i ispravlja datum u prvi moguéi datum izvr§enja. U slu¢aju prihvac¢anja
predlozenog datuma, potrebno je jo$ jednom spremiti nalog.

Potpisivanje naloga je kljuéno za izvrSenje naloga i zato se u procesu potpisivanja provodi jo$
jedna, druga kontrola datuma valute u odnosu na vrijeme autorizacije. Ukoliko je za neki od
naloga nakon potpisivanja isteklo vrijeme izvrSavanja, korisnik dobiva poruku o prvom
provedivom datumu valute. Poruku je potrebno potvrditi odabirom akcijskog gumba Prihvati
(slika 23).

Izmjena datuma valute

Platni nalog kojeg Zelite potpizati ima nevaZedi datum valute.
PredloZeni novi datum valule za pojedini kanal je

NKS 24 01.2018.

PRIHVATI ODUSTANI I

Slika 23- Potpisivanje naloga s isteklim datumom valute

Potpisana unutarbankovna pla¢anja s tekuéim datumom valute automatski terete racun i
umanijuju stanje racuna.

Potpisana medubankovna plaé¢anja s teku¢im datumom valute ne umanjuju stanje racuna dok
se nalozi ne proknjize. Nalozi se knjize nakon zavrSetka obradunskog ciklusa u EURONKS-u
i u tom trenutku se azurira stanje rac¢una.

U najavama datum valute mozZe biti bilo koji datum veéi od dana&njeg sukladno Op¢im uvjetima
poslovanja za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za poslovne subjekte, postujuci
pritom neradne dane ovisno o vrsti plaéanja. Svi nalozi koji imaju datum valute vecéi od tekuceg
smatraju se najavama i nakon potpisa ne umanjuju raspolozivi iznos raéuna. U trenutku obrade
naloga u najavi kontrolira se raspolozivi siznos racuna te ukoliko racun ima pokri¢e nalozi se
pustaju na izvrSenje, a raspolozivi saldo se umanjuje za iznos naloga i naknada nakon
zavrSetka ciklusa. Ne postoji li na racunu za tereéenje pokri¢e na dan izvr§enja naloga, nalog
ostaje na ¢ekanju za izvr§enje pet radnih dana. Ne postoji li ni nakon pet radnih dana na racunu
za tere€enje pokrice za izvrSenje naloga, nalog se odbija i u pregledu naloga vidljiv je razlog
odbijanja naloga.
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Pregled liste naloga

Lista SEPA naloga (slika 24) sluzi za prikaz naloga sa svim njihovim statusima i akcijama.

Lista je organizirana kao filtar u kojem je naloge moguce dohvatiti prema sljedec¢im kriterijima:

o Status - iz padajuéeg izbornika bira se status naloga (svi statusi, nepotpisan, djelomi¢no
potpisan....). U listi naloga prikazat ¢e se svi nalozi s tim statusom.

o Datum zadavanja - od datuma do datuma. Datum se moze izabrati iz kalendara ili upisati

ruéno. Kod unosa datuma treba paziti na formu datuma (dd.mm.gggg.). Lista prikazuje
naloge izmedu dva datuma.

o Naziv primatelja - upisuje se cijeli ili dio naziva primatelja po kojem zelimo filtrirati listu

naloga.

o Racuni - inicijalno se prikazuje IBAN, u listi su prikazani nalozi koji terete taj racun. S
padajuce liste mogu se odabrati ostali rauni vlasnika po kojima prijavljeni korisnik ima
autorizaciju.

o Datum valute - prikazuju se nalozi s odabranim datumom valute.

o IBAN primatelja - upisuje se racun primatelja za koji zelimo listu naloga za placanje.

Moguce je upisati i dio racuna primatelja.

o lznos - od iznosa (minimalan iznos naloga koji ¢e se prikazati na listi) do iznosa
(maksimalan iznos naloga koji ¢e se prikazati na listi).

o Modeli poziv na broj primatelja - dio ili cijeli poziv na broj primatelja za filtriranje.

Naloge koji se Zele pretraziti po odabranim kriterijima prikazuju se u listi SEPA naloga
odabirom akcijskog gumba PrikaZi, dok se odabirom Ponisti poniStavaju kriteriji uneseni u filtar.
Lista je inicijalno sortirana prema datumu izvrsenja.

Ukoliko se zeli sortiranje liste na drugaciji nacin, klikne se miSem na ¢eliju zaglavlja tablice za
kolonu koja se Zeli sortirati. Naloge je moguée sortirati prema sliedeéim kriterijima: Sifra
naloga, Datum zadavanja, Datum valute, Primatelj (opis placanja), IBAN primatelja, Iznos,
Valuta te Status.

Poveca li se broj naloga u listi naloga za odredeni raun, odnosno postane li veci od broja
slogova po stranici, sustav internetskog bankarstva ¢ée formirati viSe stranica. Upravljanje

stranicama je zasebno za svaki racun i za svaki racun su stranice grupirane po tablicama.
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Pozicioniranjem kursora na odredeno polje naloga pojavit ¢e se pop-up prozor (slika 25) s
dodatnim informacijama. Na primjer, u polju Primatelj (opis placanja) prikazuje se informacija
0 opisu pla¢anja iz istog naloga, kod IBAN primatelja prikazuje se informacija o modelu i pozivu

na bro;.
LISTA SEPA NALOGA S ?
HR752390001 Status Svi statusi v | Ratuni | HR752390001 v PRIKAZI PONISTI |
gt Jazie polpies ractra 2 Prikazi povijesne naloge po HRK ra¢unul_
Tezina potpisa korisnika 2 3 - = - oy
: - - Datum od: (01082022 [ Datum 2 3 Iznos o 22
Tip potpisa korisnika Desni | zadavania po: 12102022 [ valute Do 1) Znos o
NOVI NALOG DATOTEKA NALOGA| 1o IBAN Model i
primatelja primatelja gl :
primatelja
NALOZI
-« Sifra Datum zadavanja Datum valute Primatel]j (opis placanja) IBAN primatelja Iznos Valuta Status Akcije
[[] NKS -28366465 11.10.2022 11102022 HR< 23,00 EUR Nepotpisan ‘,\.7 :j .
() NKS -28366463 11.10.2022 11.10.2022 HR 311,00 EUR lzvrsen ,‘-__ 7
[ ] NKS-28366462  11.10.2022 11.10.2022 HH 212,00 EUR Nepotpisan VSRE 4 W
[) NKS 28366461  11.10.2022 11.10.2022 HR! 100,00 EUR Nepotpisan I'SHF ¢ | |
[ ] INT -28366410 06.10.2022. 06.10.2022 HR: 0,33 EUR lzvrSen ,al‘- ?
Slika 24 — Lista SEPA naloga
NALOZI
-y Sifra Datum zadavanja Datum valute Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja lznos  Valuta Status Akcije
| NKS -28388485 11 10.2022 1110 2022 HIR4E2300001 2300 EUR Mepolpsan AR F 4 '
Madel i poziv na broj:
NKS -28386463 11102022 11.10.2022 HRO03238000 IEDTE P ?
0} - 12388722343
NKS 28366462 11.10,2022 1102022 HRO32390001] 212,00 EUR Mepolpisar) FSEr 4

Slika 25 — Pop-up prozor

Odabirom Sifre naloga ili bilo kojeg podatka uz konkretni nalog, automatski se otvara unosna
forma ranije spremljenog naloga.

Status naloga i ispis

Svaki nalog za pla¢anje na listi naloga ima svoj odredeni status koji ovisi 0 proknjizenosti

naloga za pla¢anje. Nalog je, ovisno o statusu, moguce ispisati odabirom ikone za ispis 2]
koja se nalazi u akcijama svakog pojedinog naloga, a ovisno o statusu naloga, ispis ima
drugaciju potvrdnu poruku. Takoder, mogu¢ je i grupni ispis.

Nalozi za placanje mogu imati slijedece statuse:
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30

Nepotpisan je onaj nalog koji je spremlijen i ¢eka na potpisivanje. Akcije po
nepotpisanim nalozima su: Ispis PDF platnog naloga , Potpisi ili Obrisi. Ispis Platnog
naloga je informativne prirode i ne sluzi kao dokaz o izvrSenom pla¢anju . Dok je za
Nalog u statusu nepotpisan moguce je vrsiti izmjene, spremiti nalog s novim
izmjenama, obrisati nalog te spremiti postojeci nalog kao predlozak (s izmjenama ili
bez izmjena).

Djelomiéno potpisan je nalog kojem je potrebno vise ovlastenih potpisa te koji, da bi
preSao u status Potpisan, ceka drugi potpis. Akcije po djelomi¢no potpisanim nalozima
su: Ispis PDF platnog naloga i Obrisi. Ispis platnog naloga je informativne prirode i ne
sluzi kao dokaz o izvrSenom plaéanju. Djelomi¢no potpisan nalog moguce je mijenjati,
brisati i stvoriti kao predlozak. Ukoliko se nalog s ovim statusom naknadno mijenja,
briSu se svi potpisnici koji su ve¢ potpisali nalog. Nalog ¢e imati status Nepotpisan te
ga je potrebno ponovno potpisati od strane potpisnika koji za to imaju ovlastenje.
Potpisan — nalog prelazi u ovaj status ukoliko je unesen putem datoteke platnog
naloga koja je potom potpisana i raspakirana. Nalog je nakon potpisa potrebno provesti
uz pomo¢ ikone predvidene za to koja se nalazi u Akcijama na listi SEPA naloga (slika
22). Akcije po nalozima sa statusom Potpisan su: Ispis PDF Potvrde platnog naloga
Provedi i Obrisi. Ispis Potvrde platnog naloga je informativne prirode i ne sluzi kao
dokaz o izvrSenom pla¢anju. Ovakav nalog moguce je mijenjati, brisati i stvoriti kao
predlozak. Ukoliko se nalog s ovim statusom naknadno mijenja, briSu se svi potpisnici
koji su ranije potpisali nalog. Nalog ¢e imati status Nepoipisan te ga je potrebno
ponovno potpisati od strane potpisnika koji za to imaju autorizaciju.

Poslan na obradu — akcija naloga koji je poslan na obradu je samo Ispis PDF platnog
naloga koja je informativne prirode i ne sluzi kao dokaz o izvr§enom plac¢anju. Nalog je
moguce spremiti kao predlozak.

Zaprimljen u obradu — nalog je jo$ u sustavu Banke i ¢eka na izvrSenje. U ovom
statusu akcije su Ispis PDF platnog naloga. U ispisu platnog naloga stoji da je
financijska transakcija zadana te da nalog jo$ nije izvrSen. Nalog je moguce spremiti
kao predlozak.

U obradi su nalozi koji ¢e biti obradeni od strane Banke (€ekaju na knjizenje). Interni
nalozi se knjize odmah i vidljivi su na raunu za tereéenje i na ra€unu za odobrenije.
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Eksterni nalozi (placanje u drugu banku) moraju pro¢i kroz kanal prijenosa s drugom
bankom. Akcija po ovakvom nalogu je samo Ispis PDF platnog naloga. U ispisu platnog
naloga stoji da je financijska transakcija zadana te da nalog jo$ nije izvrSen. Nalog je
moguce spremiti kao predlozak.

» lzvrSen nalog znaci da je transakcijski racun tere¢en za iznos iz naloga. Nalog s ovim
statusom viSe nije u sustavu Banke pa je moguéa akcija samo Ispis PDF Potvrde
platnog naloga. U Potvrdi o platnom nalogu stoji da je financijska transakcija izvrSena
ti. da je nalog izvrSen i proveden. Ovakav nalog moguée je samo spremiti kao
predlozak.

« NeizvrSen nalog moze biti u ovom statusu iz viSe razloga kao Sto je, primjerice,
neispravan racéun primatelja (raun ne postoji), neispravan datum valute, nedostatna
sredstva na racunu i sl. | za ovu vrstu naloga moguce je dobiti Ispis PDF platnog naloga
u kojem stoji da nalog nije izvrSen. Nalog je moguce spremiti kao predlozak.

* Neispravan nalog je formalno neispravan nalog iz datoteke koji nije izvr§en. Moguce
ga je izmijeniti cime mu se mijenja status u Nepotpisan te je za njega dostupna akcija
Ispis PDF naloga.

Zbirni unos naloga datotekom

Ova opcija je uvedena kako bi se olak§ao upis naloga za pla¢anje vlasnicima racuna Kkoiji
upisuju i placaju veée koli€ine naloga dnevno. Vlasnik rauna moze prije pristupanja aplikaciji
pripremiti datoteku koju zatim Salje na obradu. Sustav iz datoteke unosi naloge u sustav, isto
kao §to bi nalozi bili uneseni kroz stranice sustava Internetskog bankarstva. Format datoteke
platnog prometa mora odgovarati XML poruci pain.001 za iniciranje kreditnih transfera &iji je
format dostupan na www.sepa.hr. Datoteka sluzi za slanje (ucitavanje) veéeg broja transakcija
odjednom.

Neovisno o tome da |i je ucitana datoteka sepa ili deviznih naloga, moguce ju je dohvatiti i
raditi s njom na nacin koji je u nastavku ove upute i opisan.

Za unos naloga datotekom potrebno je odabrati akcijski gumb Datoteka naloga koji se nalazi
na ekranu Lista SEPA naloga, nakon ¢ega se otvara ekran Zbirni unos naloga (slika 38). Ekran

za ucitavanje datoteke sluzi za pozivanje vec¢ kreiranih datoteka s racunala platitelja. Za odabir
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zeljene datoteke potrebno je odabrati akcijski gumb Odaberi datoteku nakon ¢ega ¢e se otvoriti
izbornik u kojeg klijent odabire zeljenu datoteku.

Nakon $to odabere i prekontrolira zeljenu datoteku korisnik odabire akcijski gumb Spremi kako
bi inicirao prijenos datoteke (slika 26). Ukoliko je datoteka ispravno kreirana korisniku se
prikazuje poruka da je datoteka uspjeSno ucitana, dok se u slu¢aju neispravno kreirane
datoteke prikazuje poruka o gresci. Da bi datoteku vidjeli na listi ucitanih datoteka, potrebno
je kliknuti na akcijski gumb Prikazi. Postoji kontrola na naziv datoteke — datoteku s istim
nazivom moguce je samo jednom ucitati.

Pregled datoteka platnog prometa obuhva¢a sve primliene datoteke s Sifrom datoteke,
nazivom datoteke, datumom ucitavanja, zbrojem svih naloga unutar jedne datoteke, brojem
naloga u datoteci, tipom datoteke, statusom datoteke, rezultatom ucitavanja, painom.002 te
akcijama koje je mogucée pokrenuti po pojedinoj datoteci. Datoteku je mogucée raspakirati,
potpisati, ispisati u PDF formatu i obrisati (slika 27).

Ekran s pregledom prikazuje odredeni broj datoteka platnog prometa na jednoj stranici i ukoliko

ima viSe ucitanih datoteka za prikaz rezultata ¢e se formirati viSe stranica.

DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACWA

Rafuni | Lista ku

loga (SEPA} | Prediosci Prometi zvodi
ZBIRNI UNCS NALOGA Y
Odaberi datoteku |I'Iijs odabrana nifi jedna datoteka | SPREMI ‘
Datoteka platnih naloga je uspjedno uéitana. )
€ Open LB —
o = 1 PRIKAZI |
@‘\/:vl ¥ zhimi unos - | 3 | | Segrch zbimi unos e - -
Naziv datote PONIST]
Organize « Mew folder S ] E;l '@_‘ POVRATAK
X Faian MName Date modified Type Size
Rafuni w Favorites -’
Bl Desktop || myTestDat 2812019, 812 XML Document 5 KB
PAIN.D .}; Downloads
= =, Recent Places
Sifra & Akcije
7 Libraries
|7 Documents
@ Music
li=l Pictures -
B Videos
"8 Computer
& System (C)
File neme: myTestDat ~  [sve datoteke -
Qpen Iv Cancel

Slika 26— Zbirni unos naloga datotekom
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PAIN.002 UCITANE DATOTEKE

Sifra Naziv Datum Zbroj naloga Brojnaloga Tip Status Rezultat uéitavanja pain.002 Akcije

67542 myTestDatxml 28.01.2019. 76,00 4 1 Zapakirana-nepoipisana Jx‘ ? j i

Slika 27-Ucitane datoteke

Po zavrSetku rada s datotekom, ona se moZe otvoriti odabirom akcijskog gumba ?
Raspakiraj. Na Listi SEPA naloga prikazat ¢e se sve pojedinacne transakcije iz datoteke. Ako
vec nisu, prikazane transakcije se mogu potpisivati i provoditi pojedina¢no, odnosno skupno
(vidi: Potpisivanje naloga). Potpisanu datoteku je uvijek potrebno i provesti.

Napomena: Uputa za izradu zbirnog naloga u propisanom formatu mozete pronaci na
stanicama www.sepa.hr.

Za svaku datoteku dostupan je izvjeStaj o statusu XML poruke pain.001 u stupcu Rezultat
ucitavanja. U izvjeStaju je dostupna informacija o statusu ucitavanja svake pojedine grupe
naloga unutar datoteke te informacija o statusu svakog pojedinog naloga u trenutku kreiranja
izvjestaja.

Za svaku pojedinu datoteku pain.001 moze se generirati odgovor o statusu naloga u obliku

pain.002 datoteke sa podacima o svim neizvrSenim nalozima i razlozima njihova

neizvrSavanja. Isti se dohvacéaju odabirom opcije = . Kod svakog dohvata, dostupni su

statusi samo onih naloga koji su odbijeni od zadnjeg dohvata do trenutka ponovnog upita.

Kompletan prikaz svih neizvrSenih naloga i razloga njihova neizvr§avanja dostupan je u ekranu

PAIN.002.

Pain.002 dostupan je samo korisnicima koji uvid u isti zatraZze od Voditelja poslovnog odnosa.

* Unosom imena Zeljene pain.001 datoteke i/ili raspona datuma te odabirom gumba PrikaZzi,
otvara se lista generiranih pain.002 poruka.

* Kod generiranja pain.002 poruke u ekranu Zbirni unos naloga, kreira se poruka sa
nalozima koji su odbijeni od zadnjeg dohvata do trenutka ponovnog upita — ekran PAIN.002
prikazuje sve takve generirane poruke poput arhive.

PredloSci
Za naloge platnog prometa koji se pojavljuju periodi¢no i koji se ponavljaju, primjerice,

mjesecne obveze prema dobavlja¢ima, rata kredita i sli¢no korisnicima usluge omoguéena je
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pohrana takvih naloga kao predlozak. PredloSkom je omoguéeno ubrzano kreiranje naloga

koji sadrze vecinu bitnih podataka.

Rad s predloscima je omogucéen je iz opcije SEPA - Predlosciili na ekranu Novi SEPA nalog.

POCETNA

Raéuni | Lista SEPA naloga

Ukupna tezina potpisa ratuna 2

Tezina potpisa korisnika 2

Tip potpisa korisnika

Naziv

SEPA DEVIZNO KARTICE

HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIE

Prometi Izvodi

S7?

LISTA PREDLOZAKA

Iznos od: PRIKAZI PONISTI {

Iznos do

Naziv VvBDI
primatelja primatelja

Ratun S -
NOVI PREDLOZAK Opis placanja S Tip predioska svi

PREDLOSCI

Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Valuta Iznos Obrisi prediozak Stvori novi nalog

( * dijeljeni )

AA Kredit

150,00 [ ]

HR032390001 EUR

Slika 28 - Lista predlozaka

Filter liste predlozaka

Filter sluzi za dohvat i pregled predlozaka. U filtru su navedeni uvjeti na osnovi kojih je

moguca pretraga, a iz kojih je nastala lista predlozaka koja se prikazuje na pregledniku. Filter

ima sljedeca polja za detalje:

o

o
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Naziv predloSka — upisuje se cijeli ili dio naziva po kojem se Zeli filtrirati lista predlozaka

Racuni - inicijalno se prikazuje IBAN racuna, u listi su prikazani predlosci koji terete taj
racun. 1z padajuce liste mogu se odabrati ostali nalozi vlasnika po kojima prijavljeni
korisnik ima autorizaciju.

Naziv primatelja — upisuje se cijeli ili dio naziva primatelja po kojem se zeli filtrirati lista

predlozaka
Opis plaéanja — upisuje se cijeli ili dio opisa pla¢anja po kojem se Zeli filtrirati lista
predlozaka
Naziv primatelja — upisuje se cijeli ili dio naziva primatelja po kojem se zeli filtrirati lista

predlozaka

Opis plac¢anja - upisuje se cijeli ili dio opisa placanja

Iznos — od iznosa (upisuje se minimalan iznos predlozaka koji ¢e se prikazati na listi)
do iznosa (upisuse se maksimalan iznos predlozaka koji ¢e se prikazati na listi)

VBDI primatelja — upisuje se cijeli ilidio VBDI banke odobrenja po kojem se zeli filtrirati
lista predlozaka

Racun primatelja — upisuje se racun primatelja za koji se zeli filtrirati lista predlozaka
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o Model i PNB primatelja — mogu se upisati model i poziv na broj primatelja ili jedno od

ta dva polja, a po kojem se Zeli filtrirati lista predlozaka

o Tip predlodka — iz padajuceg izbornika bira se tip predloSka koji se zeli dohvatiti.
Moguée je dohvatiti sve ili samo osobne predloske. Osobne predloSke vidi samo

korisnik koji ih je kreirao i spremio.

Stvaranje predlozaka

Za kreiranje novog predloska odabire se akcijski gumb Novi predloZak na Listi predloZaka koja

se otvora odabirom opcije SEPA — Predlosci (slika 28).
Odabirom akcijskog gumba Novi predlozak otvara se ekran za unos predloska (slika 29).

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPE INVEST NAKNADE KOMUNIKACIA OPCIWE
Raguni | Lista SEPA naloga | Predlosci Prometi Izvodi
DETALJI PREDLOSKA
Naziv predioska Dijeljeni predioZak [
PLATITELJ : naziv (ime), adresa i mjesto
= Natin 9 o EGEE
provodenja: placanja:
IBAN platitelja HR v
Model Poziv na broj platitalja
STVARNI DUZNIK : (ime)
IBAN za naplatu naknade. HR v
IBAN primatelja:
PRIMATELJ : naziv (ime), adresa | mjesto Mode Poziv na broj primatelja
Sifra namjene: Opis placanja
KRAJNJI PRIMATELJ : (ime)

Slika 29 — Unos predloska

PredloSke prilikom kreiranja treba imenovati kako bi ih kasnije mogli jednostavnije pretrazivati
i odabirati. Predlozak se kreira prema svim pravilima koje vrijede za kreiranje naloga i nije ih
potrebno posebno navoditi. Predlozak moze biti Dijeljeni ili Osobni. Dijeljeni predlozak mogu
vidjeti i dohvacati svi korisnici tog vlasnika racuna. Osobni predloZak vidi samo korisnik koji

ga je kreirao i spremio.

Upisani predlozak se prije spremanja u bazu ne provjerava uz naglasak da datumi upisa i

datumi valute nisu bitni i nisu podlozni provjeri, zbog toga $to ¢e se ti datumi na novom nalogu

inicijalno postaviti u trenutne datume.
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Spremljeni predlozak moze se dohvatiti iz Liste predloZaka odabirom akcijskog gumba PrikaZi.

Stvaranje naloga iz predloska

Nalozi se mogu stvoriti iz predlo$ka na dva nacina.

Prvi je da se u listi kod odabranog predloSka odabere se ikona Stvori novi nalog = nakon
¢ega se otvara ekran Novi SEPA nalog. Nalog se sprema prema ranije spomenutim uputama.
PREDLOSCI

ALY Primatel] (opis placanja) IBAN primatelja Valuta Iznos Obrisi predlozak Stvori novi nalog

( * dijeljeni )
AA Kredit HR032390001 FUR 150,0¢ ] D

Slika 30 — Stvaranje naloga iz predlo$ka, prvi nacin

Drugi nacin je da se kod unosa novog naloga odabere akcijski gumb Stvori iz predloska
prilikom ¢ega se otvara Lista predloZaka. PredloZak se odabire i nalog se sprema.

Pregled i promjena predloska

PredloSci se mogu pregledati na ekranu Lista predloZaka. U lijlevom dijelu ekrana prikazuju se
osnovne informacije o racunu po kojem se radi (IBAN, ukupna tezina potpisa ra¢una vlasnika,
tezina i tip potpisa korisnika) dok se s desne strane nalazi filtar predlozaka.

PredloSci se dohvaéaju odabirom akcijskog gumba Prikazi (slika 28). Odabirom ove opcije
prikazuje se lista svih trenutano postojecih predlozaka. Ukoliko je lista predlozaka za odredeni
racun velika, odnosno vec¢a od broja slogova po stranici, sustav ¢e formirati viSe stranica
rezultata. Stranice su razvrstane za svaki racun posebno i njima se upravlja zasebno za svaki
racun.

Lista sadrzi sljedece informacije o predloSku: Naziv (uz informaciju da li je dijeljeni ili osobni,
sa ili bez *), Primatelj, IBAN primatelja, Valuta, Iznos i Akcije (ObriSi predlozak i Stvori novi
nalog). Lista je razvrstana po abecednom redu, no moze se razvrstati i po navedenim poljima.
Predlozak sadrzi sve podatke koje sadrzi originalni obrazac uz dodatno obavezno unosno polje
Naziv predloska kod spremanja predloska.

Predlozak se mijenja na isti na¢in kao i platni nalog. Na listi predloZzaka, kod odabranog
predloska klikne se na polje Naziv. Ukoliko se izvrSe bilo kakve promjene, predlozak se dalje
moze AZurirati, Spremiti kao novi predloZak ili O¢istiti. U slu€aju da se izmijenjeni predlozak
spremi kao novi (s novim nazivom i ostalim promjenama), originalni predlozak je i dalje

moguce pronaci na listi.
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Prometi

Prometi se dohvacaju odabirom opcije glavnog izbornika SEPA — Prometi.

Za svaki pojedinacni promet u Listi prometa dostupan je datum knjizenja, datum valute, naziv
primatelja/platitelja, opis plac¢anja, informacija je li rije€ o uplati ili isplati, stanje nakon prometa

te detalji pojedina¢nog prometa i ispis &) (slika 27).

Prije dohvata potrebno je unijeti kriterij po kojem ¢e se promet rauna traziti. Kriteriji se nalaze
u filtru, a rezultat ¢e se prikazati na listi prometa.

Kriteriji pregleda su:

e Tip prometa (dugovni/potrazni)

» QOdabir jednog od dostupnih rac¢una

» Datum knijizenja

* Iznos

Nakon odabira trazenog kriterija, potrebno je kliknuti na akcijski gumb Prikazi da bi se trazeni
prometi prikazali.

Klikom na polje Detalji prikazuje se ekran s detaljima prometa za odabranu transakciju, a istu
je moguce ispisati u PDF formatu odabiro akcijskog gumba /spis.

Poveca li se lista prometa za odredeni racun, odnosno postane ve¢a od broja slogova po
stranici, sustav ¢e formirati viSe stranica za rezultata prometa. Stranice su razvrstane za svaki
racun posebno. Upravljanje stranicama je zasebno za svaki racun.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIA OPCIE

Ratuni | Lista SEPAnaloga | Predlosci | Prometi | lzvodi
LISTA PROMETA S5 7?
) | od 01012022 od: [0,00 PRIKAZI |
Tip prometa | Svi v| Ratuni HR e Datum knjizenja — Iznos e
i Do: | 11102022 Do: |0,00 PONI3TI
PrikaZi poviesne promete po HRK racunu
PROMETI =)
kgj:;::}a Datum valute Naziv primatelja/platitelja Opis placanja Isplata Uplata Stanje Detalji  Ispis
28.02 2022 28.02 2022 fest 3 311,00 9227 269,06 :_\ Iy
28.02.2022. 28.02.2022 Stari kred 0.33 9.227.580,06 - \ ,L'

Slika 31— Lista prometa



PiHPB

Izvodi
Izvodi se dohvacaju odabirom opcije glavnog izbornika SEPA — Izvodi.
Izvodi racuna domace valute kreiraju se dan nakon formiranja prometa po racunu. U filtru
izvoda ra¢una u domacoj valuti izvode je moguce dohvatiti po sljede¢im kriterijima:
» odabirom jednog od ponudenih racuna iz izbornika
» stavkama (u nastanku, uplatama ili isplatama)
« vremensko razdoblje
Nakon odabira trazenog kriterija, potrebno je kliknuti na akcijski gumb Prikazi da bi se trazeni
izvodi prikazali (slika 32).
Izvodi se prikazuju prema broju, godini i datumu nastanka. Moguce ih je ispisati u Cetri formata:

ispis u FINA formatu ':—l, ispis u .pdf formatu & koji je pogodan za ispis na printeru, ispis u

XLS formatu =] te ispis u camt.053 formatu =8 Ispis u camt.053 formatu dostupan je samo
korisnicima koji isti zatraze od Voditelja poslovnog odnosa.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCWE

Ratuni | Lista SEPA naloga | Predio&ci Prometi | lzvodi
1IZvODI RACUNA ?
ormacije o ratunima _________________________________________Fftr _______________________________
HR2023900011100302134 13.01.2022
od
Ukupna tezZina potpisa racuna 2 Reiini HR - Vremensko T B I
TeZina potpisa korisnika el ; razdoblje 13.10.2022 —! R —1
Sortiraj stavke Odaberite " do
Tip potpisa korisnika Lijevi po:
PrikaZi povijesne izvode po HRK raéunu )
1ZvoDi
Broj i godina Datum Ispis u FINA formatu Ispis u PDF formatu Ispis u XLS formatu Ispis u camt.053 formatu
52022 13.01.2022 F X & -«
62022 14.01 2022 F > =] <
72022 17.01.2022 F A = -

Slika 32— Lista izvoda

DEVIZNO POSLOVANJE

Nalozi

Unos novog deviznog naloga
Obrascu za unos novog deviznog naloga pristupa se odabirom Devizno - Nalozi u glavhom

izborniku te otvaranjem Liste deviznih naloga (slika 33).
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POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIA OPCWE
Racuni \ Prediosci | Kupoprodajadeviza | Prometi | lzvodi | Tecajnalista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti
LISTA DEVIZNIH NALOGA S ?

Informacije o racunima - _FMar_ |
HR Status Svi statusi v Rafun  HR v PRIKAiII PONISTI

SIKUPAA tEANA Polptag fatuns e PrikaZi povijesne naloge po HRK radunu ]
Tezina potpisa korisnika 1 3
: ——| [batim od: 13102022 Batan od e (O 0,00
Tip potpisa korisnika Lijevi zadavanja Do 14102022 valute o zZnos
NOVINALOG DATOTEKA NALOGA Naziv IBAN
| primatelja primatelja kel Vatuta =
NALOZI

Slika 33 — Lista deviznih naloga

Odabirom akcijskog gumba Novi nalog otvara se obrazac za unos podataka o platni nalog
(slika 34).

Racuni | Lista deviznih naloga | Predlogci | Kupopl jadeviza | Prometi | lzvodi | Teéajnalista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti
NOVI DEVIZNI NALOG ?
[PLATITELJ : naziv (ime), adresa | mjesto i |:| IRERtre] aluia | v L SPRE:":;LUG
oo e et
Model: Poziv na broj platitefja: SPREMI KAO PREDLOZAK
POVRATAK
IBAN za naplatu naknade: _
IBAN IBAN primatelja:
PRIMATEL. : naziv (ime), adresa i mjesto Model: Poziv na broj primatelja:
Bifra namjene:  Opis platanja:
Dratum izvrienja:
05.10.2021
::iﬁ‘z:";a”i" RErke Primatelj (osoba):
O Fizitka ® Pravna
Valuta pokiica e r B?NS?A&')R
Slika 34 — Novi devizni nalog
Nacin popunjavanja obrasca
Valuta Potrebno je odabrati valutu pla¢anja iz padajuceg izbornika.
Iznos Iznos koji se zeli platiti nalogom i koji treba biti ve¢i od 0.
Hitno pla¢anje Kanal TARGET 2, brzo pla¢anje dozvoljeno za valutu EUR za
odredene banke primatelja.
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IBAN platitelja

IBAN ili broj racuna platitelja odabire se iz liste racuna kojima

korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se.

IBAN za naplatu
naknade

IBAN ili broj raCuna za naplatu naknade odabire se iz liste racuna
kojima korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se.

IBAN primatelja

IBAN ili broj rac¢una primatelja potrebno je upisati!

Model i poziv na broj
platitelja/ primatelja;
Sifra namjene

U ova polja nije moguce upisivati.

Primatelj

Potrebno je unijeti naziv primatelja, adresu i mjesto.

Opis pla¢anja

Unosi se svrha pla¢anja, odnosno podaci o placanju navedeni u
dokumentu na osnovu kojeg se izvrSava pla¢anje, a koje treba
navesti u platnom nalogu (npr. broj i datum racuna, ugovora i

sli¢no).

Datum valute

Predstavlja datum na koji se zeli izvrSiti nalog. Automatizmom se

upisuje tekuci datum.

BIC i/ili naziv banke
primatelja

Potrebno je unijeti SWIFT (BIC) i/ili naziv, mjesto i adresa
inozemne banke korisnika na koju treba izvrsiti placanje

Primatelj (osoba)

Odabire se izmedu opcije Fizicka ili Pravna

Troskovna opcija

TroSkovi inozemne banke, u skladu s dogovorom izmedu
platitelja i primatelja, odabire se: BEN (na teret korisnika), SHA

(podijeljeni troskovi) ili OUR (na teret nalogodavca) .

Pogreske s radom naloga

U sluéaju pogreske prilikom spremanja naloga za pla¢anje sustav Internetskog bankarstva od

korisnika trazi promjenu podataka na nalogu. U tom slu¢aju se prikazuje se lista pogreSaka

na nalogu. Nakon izvr§enih promjena, korisniku je omoguéeno ponovno spremanje naloga za

plac¢anje.

Promjena nepotpisanih naloga

Lista (nepotpisanih) naloga sluzi za kontrolu upisanih naloga. Klikom lijevom tipkom miSa na

bilo koje polje naloga pozivamo promjenu tog naloga i otvara se platni nalog koji smo ranije

spremili. Nakon izvr§enih izmjena sustav ponovo provjerava podatke na nalogu. Ako je sve
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ispravno, moze se nastaviti s daljnjim radom prema zelji korisnika. Nalog se moze ponovno

spremiti ili spremiti kao predlozak.

Ukoliko vlasnik racuna zatrazi viSe od jednog potpisa na nalogu za plaéanje, u slu¢aju izmjene
naloga, briSu se svi potpisi stavljeni na nalog prije izmjene.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCWE
Racuni Predlosci | Kupoprodajadeviza | Prometi | lzvodi | Tecajnalista | Kalkulator strane valute SWIFT/Obavijesti

LISTA DEVIZNIH NALOGA :Q ?
HR Status Svi statusi ~ Racun HR N PRIKAZI |  PomisTI |
e |
tpna tazina potpiss Tacina 2 Prikazi povijesne naloge po HRK radunu L]
Tezina potpisa korisnika 2 3 10 9099 4
= ™ Datum Od 13.10.2022 E Datum Gd G Iznas o —
Tip potpisa Korisnika Desni zadavanja Do: | 14.10.2022 valute Do Zno: T
| | | Naziy
NOVINALOG | DATOTEKANALOGA| Naziv il Valuta | Valuta v
primatelja primatelja
NALOZI
-« Sifra Datum zadavanja Datumvalute Primatel] (opis pla¢anja) IBAN primatelja Iznos Valuta Status Akcije
] swIFT -28366488 13.10.2022 13.10.2022 PLE 10,00 AUD Nepolpisan A X '
o Ukupno oznaceno: 0,00 / - .

10,00

Slika 35 - Nepotpisani devizni nalog na listi deviznih naloga

Potpis naloga

Potpis naloga za pla¢anje u inozemstvo slijedi istu logiku kao i potpis naloga u domacoj valuti.
Visestruki potpisi deviznih naloga

Vlasnik ra¢una s kojim korisnik trenutno radi moze zatraziti viSe od jednog potpisa za izvrSenje
placanja. U tom slucaju, prilikom stavljanja prvog potpisa nalog ¢e biti vidljiv na Listi deviznih
naloga sa statusom Djelomi¢no potpisan. Otvaranjem naloga vidljiv je njegov potpisnik. U
obavijesti sustav navodi imena korisnika koji su ve¢ potpisali devizni nalog te status naloga.
Takav devizni nalog moze se mijenjati, a u tom slucaju briSu se svi potpisi te proces
potpisivanja pocinje ispocetka.

Kod viSestrukih potpisa svi korisnici nemaju jednaku tezinu potpisa. Tezine potpisa svih
potpisnika se zbrajaju i kada ukupan zbroj tezina potpisa dostigne vrijednost koju je zadao
vlasnik rac¢una nalog se smatra potpisanim i ulazi u proces plac¢anja.

NAPOMENA! Prigodom uskladivanja potpisa potreban je oprez. Nakon §to devizni nalog ude
u proces plac¢anja isti nije mogucée zaustaviti koriStenjem sustava internetskog bankarstva. Za

takvu akciju nuzno je kontaktirati zaposlenike Banke.
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Brisanje deviznog naloga

Brisanje platnog naloga je postupak kojim se bri$e ranije spremljen platni nalog. Nakon $to su
svi nalozi koji se Zele obrisati oznaceni, odabire se opcija brisanja deviznih naloga. Brisati se
mogu nalozi sa statusom Nepotpisan, Djelomi¢no potpisani Potpisan. Brisanje naloga moguce
je sve do trenutka zaprimanja naloga u obradu. Ukoliko je nalog ve¢ zaprimljen u obradu, nec¢e
biti omogucen akcijski gumb Brisanje.

Izvr$enje deviznih naloga

IzvrSenje naloga za placanje u inozemstvo slijedi istu logiku kao i izvrSenje naloga u domacoj
valuti.

Pregled naloga

Pregled deviznih naloga omogucéava pregled svih naloga zadanih u jednom danu ili za
odredeno razdoblje. Lista deviznih naloga omogucava pregled svih naloga bez obzira na
status ili prema odredenom statusima: Nepotpisan, Djelomi¢no potpisan, Potpisan, Zaprimljen
u obradu, U obradi, Izvrsen, Neizvrsen i Neispravan. Svaki od naloga moze se ispisati na isti
nacin kao i nalog zadan u domacoj valuti, a ispis naloga sadrzi isti tekst.

Lista je sortirana prema datumu izvrSenja. Ukoliko zelimo sortiranje liste na drugadiji nacin,
potrebno je miSem kliknuti na ¢éeliju zaglavlja tablice, na kolonu koju zelimo sortirati. Naloge je
moguée sortirati prema sliedecim kriterijima: Sifra naloga, Datum zadavanja, Datum valute,
Primatelj (opis pla¢anija), IBAN primatelja, Iznos, Valuta te Status (slika 35).

Liste naloga organizirane su po racunima zaduzenja. Iznad liste naloga za odredeni ra¢un
zaduzenja nalaze se detalji o samom racunu te filtar naloga.

Na ovoj listi mogu se vidjeti svi devizni nalozi koji su zadani putem internetskog bankarstva.
Ukoliko se lista naloga za odredeni raCun poveca, odnosno postane veca od broja slogova po
stranici sustav ¢e formirati viSe stranica za rezultata. Stranice su grupirane po tablicama za
svaki raéun posebno. Upravljanje stranicama je zasebno za svaki racun.

Svaki dio tablice vidljiv na listi naloga, osim informacijskog prozora, sadrzi link u polju Sifra
kojim se otvara ranije spremljeni nalog. Pozicioniranjem kursora na odredeno polje naloga
pojavljuje se pop-up prozor s dodatnim informacijama.

Filtar deviznih naloga

Filtar deviznih naloga nalazi se na listi deviznih naloga i sluzi za njihovo dohvacanje prema
sliedecim kriterijima:
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o Status - iz padajuéeg izbornika bira se status naloga (svi statusi, nepotpisan, djelomi¢no
potpisan...i dr). Na listi naloga prikazat ée se svi nalozi s odabranim statusom.

o Datum zadavanja - od datuma do datuma. Datum se moze izabrati iz kalendara ili upisati

ruéno. Kod unosa datuma treba paziti na formu datuma (dd.mm.gggg.). Lista prikazuje
naloge izmedu dva datuma.

o Naziv primatelja - unosi se cijeli ili dio naziva primatelja po kojem Zelimo filtrirati listu

deviznih naloga

o Racéun - inicijalno se prikazuje IBAN HRxx2390001xxxxxxxxxX, u listi su prikazani nalozi
koji terete taj racun. S padajuce liste mogu se odabrati ostali devizni rauni vlasnika po
kojima prijavljeni korisnik ima autorizaciju.

o Datum valute - prikazuju se nalozi s odabranim datumom valute

o IBAN primatelja - unosi se IBAN korisnika za koji se zZeli lista naloga za pla¢anje. Moguce

je upisati i dio racuna odobrenja
o lznos - od iznosa (minimalan iznos naloga koji ¢e se prikazati na listi) do iznosa
(maksimalan iznos naloga koji ¢e se prikazati na listi)
o Valuta - iz padajuéeg izbornika biramo valutu deviznog naloga po kojoj filtriramo naloge.
Nalozi koje korisnik Zeli pretraziti po odabranim kriterijima prikazuju se na listi deviznih naloga
klikom na akcijski gumb Prikazi, dok se odabirom Ponisti poniStavaju kriteriji uneseni u filtar.

Zbirni unos naloga datotekom

Nacin rada s datotekom za devizne naloge identi¢an je za naloge u domacoj valuti i devizne
naloge, te je opisan ranije.

PredlosSci

U svakom sustavu pojavljuju se nalozi koji se periodi¢no ponavljaju, primjerice, mjesecne
obveze prema dobavljadima, rata kredita i sliéno. Stoga je korisnicima usluge ponudena
pohrana takvih naloga ¢ime je omoguéeno ubrzano kreiranje naloga uz pomoc¢ predlozaka koji
sadrze vecinu bitnih podataka.

S predloScima je moguce raditi iz opcije Devizno— Predlosci ili na ekranu Unos deviznog
naloga (slika 36).
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POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIE

Racuni Lista deviznih naloga | Predlo&ci Kupoprodaja deviza | Prometi | lzvodi Tecajnalista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti
LISTA DEVIZNIH PREDLOZAKA S5 7
Filtar
od
Naziv - ;
Ukupna teZina potpisa racuna 2 | predioSka Iznos o PRIKAZI PONISTI I
Racun T =
Tezina potpisa korisnika 2 HR -(USD) v
‘ ard - | Naziv
Tip potpisa korisnika Desni primatelja
_ IBAN Opis Tip Svi v
NOVI DEVIZNI PREDLOZAK ! primatelja placanja prediodka | >V
Valuta Sve valute b2
PREDLOSCI
Naziv Primatelj (opis placanja) IBAN primatelja Valuta Iznos Obrisi predlozak Stvori novi nalog
%)
EBUUSD* EBU UER CHI usb 2570,00 '
EBU USD* EBU UER CH usD 2570,00 w

Slika 36 - Lista deviznih predlozaka (Devizno — PredloSci)

Stvaranje predloska

Nakon prvog unosa deviznog naloga i kontrole, isti je moguce unijeti kao predlozak. Na zaslonu
iznad deviznog naloga pojavit ¢e se opcija Spremi kao predloZak. Ukoliko se uneseni devizni
nalog zeli pohraniti u predloSke, odabire se opcija Spremi kao predloZak. Nakon toga se na
zaslonu pojavljuje informacijski prozor s potvrdom spremanja predloSka. Naziv istog se
automatizmom popunjava s nazivom korisnika iz deviznog naloga

Za kreiranje novog predloska odabire se gumb Novi devizni predloZak (Slika 37). Zbog
jednostavnijeg pretrazivanja, predloScima je pri kreiranju potrebno dati naziv. Predlozak se
stvara prema svim pravilima koja vrijede za kreiranje deviznih naloga. Predlozak moze biti
Dijeljeni ili Osobni. Dijeljeni predloZak mogu vidjeti i dohvacati svi korisnici vlasnika ra¢una.
Osobni predloZak vidi samo korisnik koji ga je kreirao i spremio.

Upisani predlozak se prije spremanja u bazu podataka ne provjerava. Posebno treba naglasiti
da datumi upisa i datumi valute nisu bitni i podlozni provjeri jer ée se na novom nalogu oni
inicijalno postaviti u trenutne datume. Spremljeni predlozak moze se dohvatiti na Listi deviznih
predloZaka odabirom akcijskog gumba PrikaZi.

Stvaranje deviznog naloga iz predloska

Nalozi se mogu stvoriti iz predlo$ka na dva nacina.

1. Na Listi deviznih predloZaka odabire se akcija Stvori novi nalog ! nakon ¢ega se otvara

ekran Novi devizni nalog. Nalog se sprema prema ranije spomenutim uputama.
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Primated (opis placania) IBAH primaielja Valuts [+5 ] Orbridi prediciak Stemri novi mabog

— S 3 (=]

Slika 37 — Stvaranje deviznog naloga iz predloska, prvi nacin

2. Prilikom kreiranja novog deviznog naloga odabire se akcijski gumb Stvori iz predioska.

SPREMI NALOG

CBRISI

I STVORI IZ FREDLOSKA I

SPREMI KAQ PREDLOZAK

POVRATAK

Slika 38 - Stvaranje deviznog naloga iz predloska, drugi nacin

Pregled i promjena predloska

PredloSci se dohvaéaju odabirom akcijskog gumba Prikazi. Odabirom ove opcije otvara se lista
svih trenuta¢no postojecih predlozaka. Ukoliko je lista predlozaka za odredeni racun veca od
broja slogova po stranici, sustav ¢e formirati viSe stranica rezultata. Stranice su razvrstane za
svaki racun posebno. Upravljanje stranicama je zasebno za svaki racun.

Lista sadrzi sljedece informacije o predlosku: Naziv, Primatelj (opis pla¢anja), IBAN primatelja,
Valuta, Iznos i Akcije (Obrisi predloZak i Stvori novi nalog). Lista je razvrstana po abecednom
redu. Devizni predlozak sadrzi sve podatke koje sadrzi originalni devizni nalog uz dodatno
obavezno unosno polje Naziv predloska.

Predlozak se mijenja na isti nacin kao i devizni nalog. U listi deviznih predlozaka, kod
odabranog predloska potrebno je odabrati polije Naziv. Ukoliko se napravi promjena, za
predlozak se pokrenuti akcijski gumb: AZuriraj predloZak, Spremiti kao, ili O¢isti. U slu€aju da
se izmijenjeni predlozak spremi kao novi (s novim nazivom i ostalim promjenama), originalni
predlozak i dalje ¢e se nalaziti na listi.

Filtar predlozaka

Filtar sluzi za dohvat i pregled predloZzaka. U filtru su navedeni trenutni uvjeti na osnovi kojih
je nastala lista koja se nalazi na pregledniku. Filtar deviznih predlozaka sadrzi sljedeéa polja
za unos ili odabir iz izbornika: Naziv predloska, Racun, naziv primatelja, IBAN primatelja,

Valuta, Iznos (od-do), Opis placanjai Tip predloska.
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Kupoprodaja deviza
Kupoprodaja deviza nalazi se u Devizno — Kupoprodaja deviza &ijim se odabirom otvara

sljedeci ekran:

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCWE

Racuni Lista deviznih naloga Predlosci Prometi lzvodi | Teajnalista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti
KUPOPRODAJA DEVIZA Ly

S raéuna HR v Iznos prijenosa EUR v PROVJERA PROVEDI

Na racun HR - (CHF) v Napomena ogIsT

Slika 39 — Kupoprodaja deviza

S lijeve strane ekrana nalaze se dva padajuéa izbornika. U prvom se odabire ra¢un tere¢enja
s kojeg se vrSi kupoprodaja, a u drugom racun odobrenija.
Obavezna polja koja je potrebno popuniti su:

« Racuni tere¢enja i odobrenja za kupoprodaju

* iznos prijenosa

e valuta

* napomena
Nakon unosa iznosa prijenosa i odabira Zeljene valute (moguce je birati samo izmedu dvije
valute iz dva odabrana racuna koja sudjeluju u kupoprodaji), odabirom gumba Provjera
prikazuje se izra¢un iznosa prijenosa u odrediSnoj valuti prema zadnjoj formiranoj te¢ajnoj listi.
Nakon unosa svih potrebnih podataka, odabire se akcijski gumb Provedi. Kod korisnika koji
imaju tokene/mTokene prijenos se potvrduje unosom MAC broja (APPLI 2), te se pojavljuje
poruka Prijenos sredstava je uspjesno proveden.

Prijenos je odmabh vidljiv u Pregledu svih racunai u prometima racuna.

Kod odabira valute prijenosa treba obratiti pozornost na sljedeée:

» Primjer 1: prijenos od 100 eura s racuna u eurima na rac¢un u dolarima - raéun u
dolarima biti ¢e odobrenza iznos dolara protuvrijednosti od 100 eura, a racun u eurima
biti ¢e tere¢en za 100 eura

» Primjer 2: prijenos od 100 dolara s rauna u eurima na racun u dolarima raéun - racun
u eurima biti ¢e tere¢en za iznos eura koji odgovara protuvrijednosti od 100 dolara, a

radun u dolarima biti ée odobren u iznosu 100 dolara
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Ogranicenje za kupoprodaju deviza je 50.000,00 eura dnevno. Za sve pokuSaje kupoprodaje
koji prelaze navedene limite korisnik ¢e dobiti sliedeéu poruku: Ograni¢enja za kupoprodaju
deviza su 50.000,00 EUR. Za daljnju kupoprodaju (iznad navedenog ograni¢enja) potrebno je
kontaktirati Sektor riznice HPB-a na broj telefona: 01/4805 002 radnim danom od 8:00 do 16:00
sati.

Konverziju je moguce raditi od ponedijeljka do petka od 8:00 do 20:00 sati i subotom od 8:00
do 12:00 sati i to samo izmedu valuta koje korisnik ima otvorene.

Kod kupoprodaje deviza izmedu dva racuna od kojih ni jedan nije eurski ("cross rate") radi se

konverzija iz po€etne strane valute u eure te iz eura u odrediSnu stranu valutu.

Prometi
Prometi se dohvacaju odabirom opcije glavnog izbornika Devizno — Prometi.
Ova mogucnost nudi detaljan pregled promjena (uplata i isplata) na ra¢unu, uvid u listu

prometa po raCunima te ispis svakog pojedinog prometa odabirom ikone za ispis & koja se
nalazi u Akcijama (slika 36) ili ispis prometa za odabrano razoblje u XLS formatu.

Prije dohvata potrebno je unijeti jedan od kriterija po kojima ¢e se promet pretraziti. Kriteriji se
nalaze u filtru, a rezultat ¢e se prikazati na listi deviznih prometa. Kriteriji pregleda su:

» tip prometa (Svi/dugovni/potrazni)

* Racduni

» datum knjizenja

e iznos
Nakon odabira trazenog kriterija, potrebno je kliknuti na akcijski gumb Prikazi da bi se trazeni
prometi prikazali (slika 40).
Ukoliko se lista prometa za odredeni racun poveca, odnosno postane veéa od broja slogova
po stranici sustav formira viSe stranica rezultata. Stranice su razvrstane za svaki raun

posebno. Upravljanje stranicama je zasebno za svaki racun.
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POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPE INVEST NAKNADE KOMUNIKACIWA OFCWE

Racuni | Lista deviznih naloga | sci | Kupoprodajadeviza | Prometi | lzvodi | Tecajnalista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti
LISTA PROMETA S ?
Filtar
Od: |13.01.2022 od 0,00 PRIKAZI
Tip prometa [ Svi ~] Ratuni | HRI v Datum knjiZenja = — Iznos :
(SLLE—. Do |13102022 Do: 0,00 PONISTI !

Prikazi povijesne promete po HRK racunu |

PROMETI il
kZ?;;nmja Datum valute Naziv primatelja/platitelja Opis placanja Isplata Uplata Stanje Detalji  Ispis
28.02.2022 28.02.2022 test3 311,00 9227 269,06 5 é;
28022022 28.02 2022 S Stari kred 033 9227 580,08 ; )’;
Slika 40 — Lista deviznih prometa
Izvodi

Izvodi se dohvacaju odabirom opcije glavnog izbornika Devizno — Izvodi.
Izvodi deviznih racuna kreiraju se nakon formiranja prometa po racunu. U filtru izvoda deviznih
racuna izvode je moguce dohvatiti po sljede¢im kriterijima:

» odabir jednog od ponudenih racuna

» stavkama (u nastanku, uplatama, isplatama)

« vremensko razdoblje
Nakon odabira trazenog kriterija, potrebno je kliknuti na akcijski gumb Prikazi da bi se trazeni
izvodi prikazali (slika 41).
Izvodi se prikazuju prema broju i godini te datumu nastanka. Moguce ih je ispisati u Cetiri

£

\

formata: ispis u FINA formatu™-, ispis u .pdf S formatu koji je pogodan za ispis na printeru,

Ly

ispis u .xls formatu@ te ispis u camt.053 formatu - Ispis u camt.053 formatu dostupan je
samo korsinicima koji isti zatraze od Voditelja poslovnog odnosa.

ZVODI RACLUMNA ?
_LJ__IIC.I__E—
MROZ "YW IVHET W 7 Rt AROR TWLTTNEINE S v mane [
- Frmady ¥
Uupna tebing potedsa raduna 2 22018 ) Wl Frrer— 2, e S0t A0TE n — il i |
pe
Tedwa poaping Rorisnia
T poipess RirmniRE Deani
Al
Bacy | jjestiea Dalus I FINA fsrmaty Inguin s POF heemati g u XL S foimaty Inpn w eamd 853 feematy
il Ll bl ] F rl,_ o e’
22819 w0100 E x = FEs

Slika 41 — Izvodi deviznih racduna
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Tecajna lista

Tec€ajna lista omogucuje azurno svakodnevno pracenje odnosa deviznih valuta naspram
domace valute. Do te€ajne liste dolazi se kroz Devizno — Teéajna lista. Odabirom ove opcije
te klikom na PrikazZi otvara se te€ajna lista za trazeni dan. Uz prikazani datum stoji ikona s
kalendarom u kojem se moze odabrati prikaz te¢ajne liste za zZeljene dane.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIJE
RaCuni | Lista deviznih naloga | Predlosci | Kupoprodajadeviza | Prometi | lzvodi | Tetajnalista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti

TECAJNA LISTA S ?

Tetajna lista za 13.10.2022 PRIKAZI
TECAJNALISTA

Valuta Oznaka Naziv Paritet Kupovna efektiva Kupovni devize  Srednji devize(HNB) Prodajni devize Prodajna efektiva

Slika 42— Tecajna lista

Kalkulator strane valute

Kalkulator valute se koristi za preracunavanje iznosa izmedu dvije valute. Do kalkulatora se
dolazi se kroz Devizno — Kalkulator strane valute (slika 43). U prvom redu odabire se Zeljeni
izracun — Tip tecaja.

Mogu se odabrati sljedeci tipovi preracuna valuta:

» Po srednjem tecaju: svi preracuni izmedu valuta se rade po srednjem tecaju.

» Kao kupnja/prodaja: preracun se radi u dva koraka. Prvo ide prodaja strane valute
koja je odabrana kao polazn:a (konverzija ide po kupovnom tec¢aju jer Banka otkupljuje
valutu), a zatim kupnja valute koja je odabrana kao odrediSna (konverzija ide po
prodajnom te€aju jer Banka prodaje valutu).

Sljedeci korak je odabir valute i iznosa.

* Pocetni iznos: iznos u valuti koja se konvertira

» Pocetna valuta: brojéana Sifra valute koja se konvertira

» Zavr$na valuta: broj¢ana Sifra valute u koju se konvertira.

Kada se upis$e pocetniiznos, odabere pocetna i zavrs$na valuta kalkulator ¢e izraéunati Zavrsni
iznos - iznos u valuti u koju se konvertira. Odabirom opcije Izra¢unaj dobiva se izracun.

Odabirom gumba O¢istibriSu se sva polja iznosa i valuta.
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KALKULATOR
Tip tedaja ® srednji O kupnja/prodaja
Podetni iznos 0.00
Pocetna valuta 36 AUD w
Zavrina valuta 36 AUD -
Zavrini iznos 0,00
oéisT I 1ZRAEUNAL I
Slika 43 — Kalkulator strane valute
SWIFT/Obavijesti
Swift/Obavijesti dohvacaju se odabirom opcije glavnog izbornika Devizno — SWIFT/Obavijesti
(Slika 56).

Kreiraju se odmah po izvrSenju deviznog naloga i sluze kao potvrda o uspjesnosti plaéanja.
Prije dohvata treba zadati jedan od kriterija po kojima ¢e se SWIFT pretraziti. Kriteriji se nalaze
u filtru, a rezultat ¢e se prikazati u listi.
Kriterij pregleda su:

e Datum (od - do)

* Broj naloga

e BIllID

» Tip poruke

* Racun terecenja

« Vrsta naloga (nalog 14, nalog 11)
Nakon odabira trazenog kriterija, potrebno je odabrati gumb PrikaZi da bi se trazeni SWIFT-
ovi prikazali (slika 44).
Ukoliko se lista za odredeni racun poveca, odnosno postane vecéa od broja slogova po stranici,
sustav formira viSe stranica rezultata. Stranice su razvrstane za svaki radun posebno.
Upravljanje stranicama je zasebno za svaki racun.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCNE

Raéuni Lista deviznih naloga | PredloSci | Kupoprodajadeviza | Prometi | lzvodi | Tecajnalista | Kalkulator strane valute | SWIFT/Obavijesti
SWIFT/OBAVIJESTI
Datum od: | 13.01.2022 Datumdo: | 13102022 Tip poruke. | Odlazne MT - 103 poruke v Vrsta naloga: | Svi v PRIKAZI
Broj naloga Bill id Ratun teredenja: [HRI ] PONISTI

PrikaZi Swift/Obavijesti po HRK racunu |:‘
LISTA

Broj naloga Bill id Datum Naziv klijenta Racun terecenja Akcije

Slika 44 — SWIFT obavijesti
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KARTICE

Klijentima HPB-a nudimo debitne i kreditne kartice koje omogucuju brz pristup do vlastitog
novca te jednostavno i prakticno upravljanje troSkovima. Sve kartice koriste najsuvremeniju
Cip tehnologiju i medunarodno su priznate, a svojim korisnicima predstavljaju pouzdan

financijski oslonac u svakoj situaciji.

Svaki korisnik internetskog bankarstva za poslovne subjekte ima uvid u promete i detalje
kartica koje su izdane u njegovo ime. Da bi imao uvid u detalje i promete svih kartica, treba u
meniju glavnog izbornika Opcije odabrati podizbornik Administracija ovlasti te u dijelu
Administracija prikaza ra¢una odabrati pristup Kartice i Prometi po karticama (slika 45 — gornje
uokvirene ovlasti), a u dijelu Administracija oviasti odabrati Pregled racunai Pregled prometa
po racunu kartice (slika 45 — donje uokvirene ovlasti). Samo korisnici koji imaju prava
administratora imaju pristup administraciji ovlasti (viSe o administiranju sustava dostupno je u
poglavlju Opcije).

POGETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIJE
Opéi podaci Provjereni primatelji Registar posrednih identifikatora raéuna
ADMINISTRACIJA OVLASTI ?
Viasnik raéuna
Zadnja prijava: 09.09 2022 10-00 ~
ADMINISTRACIJA PRIKAZA RACUNA serem |
Prezime Ime olB Administrator  FoSlovni transakeijski Devizni poslovni g o 4iti Depoziti Garancije YHEANOSH ny o qigvilikarice Frometipo | HPB
racun (EUR) racun papiri karticama [invest
ADMINISTRACIJA OVLASTI - SPREMI
Pregled Unos naloga Potpis : anje 1 ‘
. regled Unos Potpis - Izvrsavanije
Racun Valus 9=0cl Pregled Predled [Ersaled | psloanss,  devtrnm | &= deviznih 21002 82 geyiznih TP Teline nalogese " deviznih
sve [racuna prometal izvoda  posiovnog  (eiZ0l!  posiovnog GeuZDI posiovnog  GeYZHN potpisnika potpisa s
nnnnnnnnnnnnnnnnnn
HR2323900011 usp [0 [Desni ~ ] [2~]
HR232390001% I EUR [ Desni ~ 2 ~

Slika 45 - Administriranje ovlasti — dodavanje ovlasti po kartici

Odabirom opcije glavnog izbornika Kartice otvara se pregled racuna kartica na kojem se vide
racuni potrazivanja otvorenih kartica (slika 46).
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Korisnici kartica | Prometi po kartici

PREGLED RACUNA KARTICA & ?

. Kkorsnk |
Zadnja prijava: 14.11.2022_ 15:26

e
KARTICE
Naziv Broj racuna Valuta Odobreni limit Stanjevfa(":u!'la Iskoristeni limit RaspoloZivo Status racuna Akcije
potraiivanja
2900000640 EUR 1.990,84 0,00

Aktivan

Slika 46 — Pregled racuna kartica

Za raCune potrazivanja kartica dostupne su sljede¢e informacije: naziv, broj racuna, valuta
racuna, odobreni limit, stanje racuna potrazivanja, iskoristeni limit, raspolozivo, status racuna.

Odabirom akcije Prometi po karticama za svaki racun kartice mogu se dohvatiti prometi po
raCunu Kartice.

Korisnici kartica

Korisnici kartica dohvacaju se odabirom opcije glavnog izbornika Kartice - Korisnici kartica

(slika 47). Korisnici se mogu pregledavati po imenu i prezimenu, a za svaku karticu su dostupni
detalji navedeni na slici 48.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCLIE

Korisnici kartica | Prometi po kartici
KORISNICI KARTICA ?
KORISNICI KARTICA
Ime i prezime na kartici Vrsta kartice Broj kartice Status kartice Detalji Aktivacija kartice
VBC 4117 46x000xx | AKTIVNA ;
VBE 42331 0000000x] AKTIVNA ;

Slika 47 — Korisnici kartica

DETALJI KARTICE

Detalji kartice

Broj kartice WETTHM DT Tk
Datum izrade kartice 29.08.2013.

Vrijedi do 30.04.2021.
Dnewvni limit-bankomat 6.000,00

Dnewni limit-prodajno mjesto 16.000,00
Cetverodnewvni limit-bankomati 50.000,00
Cetverodnevni limit-prodajno mjesto 100.000,00

Slika 48 — Detalji kartice
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Prometi po kartici

Prometi po kartici dohvacaju se odabirom opcije glavnog izbornika Kartice — Prometi po kartici
(slika 49). Prije dohvata potrebno je zadati barem jedan od kriterija po kojima ¢e se pretrazivati
prometi. Kriteriji pregleda su: datum transakcije do/od, iznos od/do,opis transakcije i broj
kartice. Nakon zadavanja Zeljenih kriterija, potrebno je odabrati akcijski gumb PrikaZi da bi se

prikazali trazeni prometi.

Korisnici kartica Prometi po kartici

PROMETI PO KARTICI £ ?
Datum transakcije od: | 01.11.2020 Iznos od Opis transakcije
Datum transakcije do: | 15.11.2022 Iznos do Broj kartice | 411746xxxxxx v
PROMETI B 23456789
Datum transakcije Datum knjizenja Broj kartice Opis transakcije Isplata Uplata
28.10.2021 01.11.2021. 4117 46300000 PBZTINA 715,00
26.10.2021 28.10.2021 4117 46x0000x¢ PBZTPETROLBP 800,03

Slika 49 — Prometi po kartici

HPB INVEST

HPB Invest d.o.o. je drustvo za osnivanje i upravljanje investicijskim fondovima u stopostotnom
vlasnistvu Hrvatske postanske banke. Sve detaljne informacije o fondovima HPB Investa

dostupne su na www.hpb-invest.hr

Informacije o fondovima

Svaki korisnik internetskog bankarstva za poslovne subjekte ima uvid u ekran Informacije o
fondovima. Kako bi imao uvid u ostale ekrane HPB Investa potrebno je u meniju glavnog
izbornika Opcije odabrati podizbornik Administracija oviasti te u dijelu Administracija prikaza
racuna odabrati pristup HPB Invest (slika 50 — uokvirene ovlasti). Napominjemo da samo
korisnici koji imaju prava administratora imaju pristup administraciji ovlasti (vise o
administiranju sustava dostupno je u poglavlju Opcije). Ukoliko korisnik nema odabranu opciju

uvida, nece vidjeti sadrzaj ostalih ekrana HPB Investa niti moze raditi s njima.

53



PiHPB

POCGETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACIJA OPCIJE
Opéi podaci [_Administracija ovlasti_]| Provjereni primatelji | Registar posrednih identifikatora ratuna

ADMINISTRACIJA OVLASTI ?
l_______ Viasnkraéuna |
Zadnja prijava: 09.09.2022. 10:00 ~
ADMINISTRACIJA PRIKAZA RAGUNA SPREMI
Prezime Ime oB A Poslovni transakcijski - Devizni poslovni e i pepoziti Garancije YHIEAMOSNT o gitivi Kartice FrOMeti po
raun (EUR) racun papiri karticama
‘ (]

Slika 50 - Administriranje ovlasti — dodavanje ovlasti po HPB Investu

Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest — Informacije o fondovima otvara se ekran kao
na slici 51.

Za svaki fond je vidljiva minimalna vrijednost ulaganja, naknada za upravljanje, naknada
depozitnoj banci, prinos fonda u tekucoj i prethodnoj godini te ulazna i izlazna provizija do 1
godine, od 1 do 2 godine i od 2 do 3 godine.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACHIA OPCLE

Informacije o fondovima | Stanje i predaja zahtjeva | Pregled zahtjeva | Pregled prometa
INFORMACIJE O FONDOVIMA ?
HPB fondovi Minimalna vr_ijgdnusl Nﬂkl]ﬁl?ﬂ 28 Naknada dePuzitnuj Prinqs _fDmig u Prings fr{m}a u Ulazna provizija Izlazna pr(_xviliitja de1
ulaganja upravljanje banci tekucoj godini prethodnoj godini godine’
HFB Global 50,00 EUR 2,00 % 0.25% 66.91 % 16,12 % 0,00 % 1,00 %
HPB Obveznicki 100,00 EUR 150 % 0.20 % -1210% 282% 0,00 % 0,50 %
HPB Kratkoro&ni " . .
il 100,00 EUR 0.80 % 0.13% 0,00 % 0,60 % 0,00 % 1.00 %
HPB Dionicki 50,00 EUR 200 % 0.30% 69,35 % 1858 % 0,00 % 1.00 %
HPB Bond Plus 100,00 EUR 1,10 % 0.22% 13,99 % 051 % 0,00 % 0,50 %
HPE Kealiatogn 50,00 EUR 0,80 % 013% 0.03% 018% 0,00 % 0,00%

obveznicki kunski

*Minimalna vrijednost ulaganja, ukeliko se radi o investiciiskam planu u trajanju od minimalno godinu dana za fondove HPB Bond plus, HPB Obveznitki i HPB Kratkoroéni obveznicki eurski fond
iznosi 15 EUR, a za fondove HPB Global, HPB Dionicki i HPB Kratkoragni obveznicki kunski iznosi 12 EUR.

**Izlazna naknada u HPB Kratkoroénom obveznickom eurskom fondu od 1% naplacuje se za period ulaganja jednak ili kraci od 30 dana. Izlazna naknada u fondovima HPB Obveznicki i HPB Bond
plus od 0.5% naplacuje se za period ulaganja kraci od 6 mjeseci

Slika 51 - Informacije o fondovima

Stanje i predaja zahtjeva
Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest — Stanje i predaja zahtjeva otvara se ekran kao
na slici 52.
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Informacije o fondovima Stanje i predaja zahtjeva | Pregled zahtjeva Pregled prometa

STANJE | PREDAJA ZAHTJEVA ?

HPB Fondovi Datum valute Jediniéungi\élrii’jednnst Valuta Broj udjela Vrijednost svih udjela Zahtjevi
HPB Global 08.11.2022 294721 EUR lzdavanje Otkup | Zamjena
HPB Qbveznicki 08.11.2022. 150,3206 EUR lzdavanje Qtkup | Zamjena
5&2;‘ :ﬂﬂﬂ 08.11.2022. 107,3466 EUR lzdavanje | Otkup | Zamjena
HPE Dionicki 08.11.2022. 33,2335 EUR |zdavanje Otkup | Zamijena
HPB Bond Plus 08.11.2022 93,2532 EUR lzdavanje Otkup | Zamjena
AP Ketortnl 08.11.2022 19,2509 EUR | () (@ [ | Zamers

Slika 52 — Stanje i predaja zahtjeva

Za svaki pojedini fond vidljivi su sljedeéi podaci:

» Datum valute,

« Jedini¢na vrijednost udjela,

» Valuta fonda,

» Broj udjela (ako su ve¢ kupljeni),

* Vrijednost svih udjela (ako su ve¢ kupljeni),

« Zahtjevi (izdavanje, otkup, zamjena).
Korisnik predaje zahtjeve za kupnju (izdavanje), prodaju (otkup) ili prijenos udjela (zamjenu) u
fondovima odabirom akcije u posljednjem stupcu tablice prikazane na slici 52.
Izdavanje (kupnja)
Odabirom poveznice [zdavanje odabranog fonda u opciji Stanje i predaja zahtjeva otvara se
Zahtjev za izdavanje udjela u navedenom fondu (slika 53).
Zahtjev za izdavanje udjela podijeljen je na nekoliko dijelova. U prvom su dijelu detalji
podnositelja zahtjeva: ime, MB, adresa (ulica i broj), postanski broj i mjesto, telefon, fax i e-
mail. U drugom dijelu - Kupnja udjela u — vidljiv je naziv odabranog fonda, iznosa uplate te
minimalno ulaganje ispod kojeg nije moguc¢a kupnja udjela. Treéi dio namijenjen je odabiru
racuna s kojeg se zeli napraviti kupnja, a raun se odabire iz padaju¢eg izbornika. U

posliednjem, &etvriom dijelu, korisnik oznacava polie kvagicom ¥ 'Zaviuemda xime
potvrduje da je procitao i da je u potpunosti upoznat sa stavkama potrebnim za kupnju udjela
u fondu.
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Nakon popunjavanja svih potrebnih podataka, korisnik odabire akcijski gumb Slanje zahtjeva

ili Odustani u slu€aju odustajanja od kupovine udjela.

Informacije ofondovima | Stange | predejs rahfpevs Preghed mahijeva | Pregied prometa

ZAHTJIEV ZA IZDAVANJE UDJELA ?
Podnosited] rahtieva WP e
ima B Haziv fonas HPE Globat
L= lenos uplats
Adresa julica | brof) FEALLA TOMESLAVA 52 Minimalna ulaganje 50,00 EUR
Podtanaki broj | mjesto _ .
. [ Refunsakiegselsplacsip |
o Bioj raduna HR222390001 e
Fax
E-madl

Pod investicekinm panem Drulbeo podrazumijevs ugovorens konfinurans uplate u razdobBu ne kradam od 12 mjeseci pulem irajrog nalogs. U sielsy uisgenjs pulsm investiciskog plena W
bajnog naloga ur Zehiey 2a devanie vdlels pobreboo je obavarno prilofil presiin Ligevorz o Imgnom nalogu

Dspini podasi u ovom Zahljevu 23 A_'ddum: utfjels priéupfiaju o= i oy lemeafem Zakans o obvorenim investiciskm fandavima & javnam penuiiom u evThu wEpostavijanis Df-‘!lu\l'rﬂg adnass
ulbgatefs 23 HPE lnveslom, Zakona o sprisfavaniu pranjs noves | fmantiranja teeodema u by provodenid dubimks analze ulagatals te spunjdvatis oslaih otress proizedih = navedens
zabonske regulative, Sporazuma (2medu Viade Republive Hroabsie | Viade Siedinjenin Ameritkin Drfava o unaprisdenju lzur 5|:ﬂ|d poreznih sbvezs na medonarednof Iesni | provedhe Zakona
FATCA le Direictive 2014107/ o smjeni Dirsktive 2011/16EL i pogledu sbvesne ailumatske razmiene informaciia u podrudiu opoiesivanji U svitiu grovodenjs dubinske anallse ulagslela 1=
Ispunjavanja i=vjedtanih obvesa piema nadelnm Selima b= Zakona o porery na dohodak svhi lspenjavania vesiapnib ctveza prema nadiednim Giskma vezsnib 2a porex na kapdainu dobif
Nkl i privdls chesde csobnd podMsks egulirang sis Priliik e zadle seabnil padalaka Hrvatske pollanske batke, domike dndive, jana digtapnog na nleemel Stanmcsma v hpb-inugs hr

Napomena: Prilikom prve uplate U fond potrebno je {spunifi | polpisall Zahtjev 23 lrdavanje udjela fajedno sa popratnom dokumenlacijom koju mobete preunatl na
stronicama HPE Invests www hpb-investhr

T lziaviuiem da

a Woge sadrlie informaciio o
lijerta kao malng uisgatels | w

= SaM Sugasanisuglasna & prulansem infdmacia 2a ulagateda na intamatskim stranicama hps Sewsi hpb hetrimvesticyski-Tondow- 1582/
Bancl, invesBciskim ushegama | insbumentima koje Banka pruZa Kijentma, informacie o mékovima i naknadama e obaviest o kategoreacij

polpunosti #am upoznall-a & Afima

= sam u poipunost upoznal-a 5 Poslikom zadite ssobnin podstka. Prospekdom | Praviima odabranog UCITS fanda | Kidnim imformacijama za ulagatele - KID i2 i o cijglosti
PrilfvECET,

= sredsiva uplacena u cdabean UCITS fond nisy pribaviEna, u cijelost il gi@omitng, na neaskonit nadn o zemi) I inozemstv, te da nede bit upatrebiens | sviw financirsnja
latarizma

= 54 podac] navedan| na ovem Zantavu et | tofni ie da G o Dilo Kakvo] promjani podataka bez odgoda ohavieeill HPE Invest
= 2am prilfom odabia natina na koji fu cstvanll pravo na obaviptanost poslupa 'k itkljutive u aaobrom iMbresy | biek|a upaznalia o posfesicama evoi oouke

* Sugiasan’a sam o tome da te Hvatsia podlansks banks, diondke drufitvo, bl upoznate s nfermaciama o Svim ransakcijama (goaviniefothupizamyena) udels v fendovima
HPE Invests d 0.0, kalifini tih udisia, niheva) vrijednasti 18 ukupnim prinosima kaje ostvarujem pasredsteom mmanja tih ugjeia

= Sughiaan’-a sam d¢a se informacike o lome da-sam Kigenl Hraatske poftansks banke, dionidke dradtve 12 da kenstim ushuge intemaiskog bankarsiva olkne andive HPE Invest
dao. asve radi provedbe zdavana lzamjenaiothups udjels u fondovima drushvia HPE invest d 0.0, Ova Lzjava ima madenje suglasnost iz & 157, stavak 3, podstavak 1)
Zakona o kreditnim rstilciama

Prilikom pruzanja usluge izvrienja naloga putem direkinih kanala Hrvatska podtanska banka, dioniéke drustve nije u ebvezi procijenit
prikladnost zatrazeneg fonda za Vas te cdabirem usluge izvrienja naloga putem direktnih kanala ne uZivate zastitu koju inace pruzaju pravila
posiovnog ponasanja. U Centrima/ispostavama Banke dostupna Vam je besplaina usiuga procjene primjerenosti fondova kojom Banka
osigurava postupanje u najbaljam interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima poslovnog ponasanja.

SLANJEZAWTIEVA | oousTanl |

Slika 53 - Zahtjev za izdavanje udjela

Nakon odabira akcijskog gumba Slanje zahijeva, kupnju udjela potrebno je
potvrditiMAC/APPLI 2 metodom kada ¢e se prikazati poruka da je zahtjev za kupnju prihvaéen
(slika 54).

Zahtjev za kupnju prinvacen.

VORI

Slika 54- Zahtjev za kupnju udjela prihvacen
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Nakon kupnje udijela, u Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimljen. Nalog je
nakon obrade vidljv unutar opcije Stanje i predaja zahtjeva te u Pregledu prometa. 1zdavanje
udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vazeéoj na dan priljeva sredstava na ziroraéun
UCITS fonda. Ukoliko su sredstva na ra¢un UCITS fonda pristigla tijekom neradnog dana
Drustva, izdavanje udjela izvrsit ¢e se po cijeni od prvog slijedec¢eg radnog dana.

Otkup (prodaja)

Odabirom poveznice Otkup odabranog fonda unutar opcije Stanje i predaja zahtjeva otvara se
Zahtjev za otkup udjela ( slika 55).

Napomena: Ukoliko se pokusa prodati udjel u fondu u kojem korisnik nema udjela, sustav ¢e
javiti gresku.

Zahtjev za otkup udjela podijeljen je na nekoliko dijelova. U prvom dijelu su detalji podnositelja
zahtjeva: ime, MB, adresa (ulica i broj), postanski broj i mjesto, telefon, fax i e-mail. U drugom
dijelu - Prodaja udjela vidljiv je naziv odabranog fonda, broj udjela za prodaju i iznos u eurima.
Potrebno je ispuniti jedno ili drugo polje, a moze se odabrati i prodaja svih udjela. Treci dio je
namijenjen odabiru rac¢una na koji se sredstva uplaéuju, a raéun se odabire iz padajuceg

izbornika. U posljednjem, &etvrtom dijelu, korisnik oznacava polje kvagicom ¥ |Ziavijujem da

¢ime potvrduje da je procitao i da je u potpunosti upoznat sa stavkama potrebnim za prodaju
udjela u fondu.

Nakon odabira akcijskog gumba Slanje zahtjeva prodaju udjela potrebno je potvrditi
MAC/APPLI 2 metodom. Nakon potvrde, pojavljuje se poruka da je zahtjev za prodaju
prinvacen (slika 56). Nakon prodaje udjela, u Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom
Zaprimljen. Nalozi ¢e nakon obrade biti vidljivi u Pregledu prometa. Otkup udjela u UCITS
fondu priznaje se po cijeni vazec¢oj na dan podnoSenja zahtjeva za otkup udjela ukoliko je
zahtjev u Drustvo pristigao radnim danom do 16 sati za sve UCITS fondove kojima upravlja
Drustvo. Zahtjeve pristigle u Drustvo nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle u neradne dane
Drustvo ¢e tretirati kao da su pristigli prvog slijedeéeg radnog dana te ¢e se otkup udjela izvrsiti
po cijeni udjela od prvog slijede¢eg radnog dana.
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POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACILIA OPCIE

Informacije o fondovima Stanje | predaja zahtjeva | Pregled zahtjeva | Pregled promeia
ZAHTJEV ZA OTKUP UDJELA ?
Ime & Maziv fonda HPB Gicbal
MB Broj udjela za prodaju
Adresa (ulica | broj) KRALJA TOMISLAVA 92 kznos (EUR)
Podtaneki broj | mjesto Prodati sve wdjele |:|

Telefon
Fa Broj aéuna: HR222380001 1 v

E-mail

Osobni podaci u ovom Zahlievu za ofkup udiela prikupiaju se | obraduju lemediem Zakona o olvorenim Investiciiskim fondovima 3 javnom ponudorn u svihu uspostavijania posiovnog odnosa
ulagalelja sa HPE Investiom le Zakona o spriedavanju pranja novca | financiranja terorizma u svihu provodenja dubinske analize ulagalelja te Ispunjavanja ostalih obveza proizadlih & navedene
zakonske regulafive Macela i pravila obrade osobnih podataka requlirana su Politikom zastite oscbnih podataka Hrvaiske podlanske banke, dionicko drusivo, javno dostupnoj na Internet
stranicama www hpb-invest hr

[ 1zjavijujem da
= zam u potpuneosti upoznal/-a s Polifikom zaStite osobnih podataka, Prospektom | Pravilima odabranog UCITS fonda i Kljuénim informacijama za ulagatelje - KID te ih u cilglosti
prihvacam
+* su podaci navedeni na ovom Zahtjevu istiniti | todni te da ¢u o bilo kakvoj promjeni podataka bez odgode obavijestiti HPE Invest,
+ sam prilikom odabira nafina na kejl cu ostvariti pravo na obavijedtenost postupaci-a iskljucivo u osobnom interesu | bio/-la upoznat/-a sa posliedicama svole odiuke,
« Sugiasan/-a sam o tome da ¢e Hrvatska postanska banka, dionicko drugtvo, biti upoznata s informacijama o svim transakcijama (zdavanjerotkup/zamjena) udjela u fondovima
HPB Investa d.o.o., koliini th udjela, nihovo] vrijednosti te ukupnim pringsima koje ostvarujem posredstvom Imanja tih udjela

« Suglasan/-a sam da se informacije o tome da sam klijent Hrvatske poStanske banke, dionicko drusivo te da koristm usluge intemnetskog bankarstva otkrije druftvu HPB invest
d.0.0., a sve radi provedbe zdavanja fzamjene/otkupa udjeta u fondovima drustva HPEB Invest d.o.o. Ova kzjava ima znadenje suglasnosti iz €1 157, stavak 3. podstavak 1)
Zakona o kreditnim instituciiama

Prilikom pruzanja usiuge izvrienja naloga putem direktnih kanala Hrvatska postanska banka, dioniéko drustvo nije u obvezi procijeniti
prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvrenja naloga putem direktnih kanala ne uZivate zastitu koju inade pruZaju pravila
poslovnog ponadanja. U Centrima/ispostavama Banke dostupna Vam je besplatna usiuga procjene primjerenosti fondova kojom Banka
osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima poslovnog ponasanja.

SLANJE ZAHTIEVA | ODUSTANI !

Slika 55 - Zahtjev za otkup udjela

Zahtjev za prodaju prinvacen.
ZATWVOR]

Slika 56 - Zahtjev za prodaju udjela prihvacen

Zamjena (prijenos)

Odabirom poveznice Zamjena odabranog fonda unutar opcije Stanje i predaja zahtjeva otvara
se Zahtjev za zamjenu udjela (slika 57).

Napomena: Ukoliko se poku$a izvrSiti prijenos udjela u fondu u kojem korisnik nema udjela,
sustav Ce javiti greSku.

Zahtjev za zamjenu podijeljen je na nekoliko dijelova. U prvom su dijelu detalji podnositelja
zahtjeva: ime, MB, adresa (ulica i broj), poStanski broj i mjesto, telefon, fax i email. U drugom
dijelu - Prijenos udjela, vidljiv je naziv fonda iz kojeg se prenose sredstva, broj udjela za
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prijenos i vrijednost udjela za prijenos nakon odbitka naknada. Potrebno je ispuniti jedno ili
drugo polie, a moze se odabrati i prijenos svih udjela. Treci dio je namijenjen odabiru fonda u
koji se prenose sredstva. U posliednjem, Cetvrtom dijelu, korisnik oznacava polje kvacicom

¥ lziaviuem 43 gime potvrduje da je proditao i da je u potpunosti upoznat sa stavkama
potrebnim za zamjenu udjela u fondu.
Nakon popunjavanja svih potrebnih podataka, odabire se Slanje zahtjeva ili Odustani u slu€aju

phijeva Pregh

ZAHTJEV IA FAMJENU UDJELA ?
Podnositel} sahijeva L Priencsuden |
Ine g Marky fonds ir kojeg se prencse sredsiva HPE Gicb
ME ' Broj udiela I8 prijgnos
Adress [uica i beaf) KRALIA TOMISLAVA 02 Vrijeinoat udjeln ‘“hl"ii;""-“ nakon ik
Makradn
Podtanskl broj | mjesto o Frentgat sve wdjele 1
Telefan
Fax
E-mmil
ODABIR FONDA U K0J| SE PRENOSE SREDSTVA
Odahir Maziv fonda Mimmalna vigednost ulsgania do 1 godine * oo J gogdine do 5 goding
|_ HPR Cirenzraci 100 00 EUR 0h0% 000 % 0o0%
0 HPE Hrafiotn abvesmtki surs 108 80 EUR 1.00% B06 % 000 %
|: HPE Deonidhi 50.00 EUR 100 % 000% 000%
O HPE Bund Pus 100, 00 ELIR 050% 0,00 % 000 %
O HPE Krafkorainl clvesnidid kunaki 5000 ELR o0a% 000 % 0o %

Creobnl o3 @ ovom Zahio Ny wijeis privaptaje 34 | chraduju Iemeiem ZaKona o ohoTenim iFveESCIEm TINEVITS § 30 PONElom U 59T BEpOSIEENG pOROVRDY odnoed
ulagnbela sa HPE Invesfom be Zakoos o spredavanju pranja na hnanciranjs ferons u provadena dubmeke analice Wagsielis b spurgsvania osisdh obseza procasis = navedens
zakonsie requisive Nodela | praviia sbrade osobnd podalaks reguirana su Polili aifile nsohvih podaiaka Hreabske pofisnske Banke dionifks drodiva javen destpnol na bnleemed
SATRACATEN Wit BDD- invesd. b

L] javijulem da

WpaInatsa & n
nasdi upoznal-a o Poilfom zaii@e osobniv podainka, Prospakiom | Pravilime odabranog UCITS londa | KBudnim informaciama za viagalelje - KND ko 0 u ciatost

= =0 podaci naviedeni nia ovom Zahtew istinits i inéni te d3 cu o bile kakeo] promiem podateka bar odgode obavijastt HPE Invast

KOjfi Cu OStAMY pravao na o

paltenost postupaa’-in kel U csnbnam interesy | bis-ln upozEnal-a 5a posiedicamy svojs odiuie

= s prilikam odabira nadina f

3 (dgvane/otoup/zamjans) udieia u fondoyims

ka banka, donidko drubtve, bitl upoznats s infermaciama o | iransakcy
HPE Investa d.o.o, knlitini B udeta, nfhove vrilednost 1e ukupnim prinosima koje ostvandjem posradstvom mmang i udials

= Sugiasan/-a =am da =& informacike o toms da-sam kijent Hvatske po k= banke. dionstho drustvo fe da kovistim usluge interneiskog bankarsiva otioje duShvu HPB Invest
de o, asve rad provedhe cdsvans izamjenalotiupa udisls o fondovama drzStva HPE vest 8 o.e. Ova Izjava ima znafene suglasrosh e 8 157 stevak 3 podstavak 1
Zahona o kreginim mstiticiama

= Suglasan/-a ¢ o lome da o Hevalska podts

Prilikom pruzanja usluge izvrsenja naloga putem direkinih Kanala Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo nije U obvezi procijenit
prikiadnost zatratenog fonda za Vas te odabirom usluge izvrienja naloga putem direktnih kanala ne udivate zastitu koju inace prufaju pravila
posiovnog ponaianja. U Centrimafispostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjens primjerencsti fondova kojom Banka
osigurava postupanje u najboljem interesu kijjenta te postupanje u skladu sa pravilima posiovnog ponasanja.

sanEzarrieva | ooustam |

Slika 57 - Zahtjev za zamjenu udjela
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Nakon odabira akcijskog gumba Slanje zahtjeva, prijenos udjela potrebno je potvrditi
MAC/APPLI 2 metodom nakon ¢ega se pojavljuje poruka da je zahtjev za prijenos prihvacen
(slika 58).

Nakon prijenosa udjela u Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimljen. Nalog ¢e
nakon obrade biti vidljiv u Pregledu prometa.

Zahtjeve pristigle u Drustvo nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle tijekom neradnog dana
Drustvo ¢ée tretirati kao da su pristigli prvog slijedec¢eg radnog dana te ée se zamjena udjela
izvrSiti po cijeni udjela od prvog slijede¢eg radnog dana.

Zahtjev za prignos prihvacen.

ZATVORI |

Slika 58 - Zahtjev za prijenos udjela prihvacen

Pregled zahtjeva

Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest — Pregled zahtjeva otvara se ekran kao na slici
59.

U filtru je unaprijed predviden raspon datuma u posljednja tri mjeseca. Zahtjeve je moguée
filtrirati i prema statusu zahtjeva koji mogu biti sljedeci: zaprimljen, na €ekanju, obraden,
odbijen ili svi.

Unosom podataka u filtar i odabirom gumba PrikaZi prikazuju se podaci kao na slici 59. Za
svaki pojedini zahtjev vidljiv je njegov broj, datum zadavanja, vrsta zahtjeva, ulazni i izlazni

fond, iznos neto, broj udjela i status.

irmacte o (oadovens Starge | precdgs fatdjees Siwphed Fatitpava Proghed pd orets
PREGLED ZAHTJEVA 7
bawmog 22122012 [ Datern do 22 512018 [ i | S v FRAN
LISTA TAHT.EVA
Brog raivipesd [ T T T E T ‘Vrais rahrva iHazni fosd halarni fond IrmoE nein By wifeds Swatan

Slika 59- Prikaz filtara pregleda zahtjeva
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Pregled prometa

Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest — Pregled prometa otvara se ekran kao na slici

60. U filtru je unaprijed predviden raspon datuma u posljednja tri mjeseca. Zahtjeve je moguce

filtrirati i prema nazivu fonda.

s Bomdnsims Eianje | peedajs Lahieuvs Pregled rabfjavs Pregied promists

PREGLED FROMETA
PREGLED PROMETA
% Cyrna wieclaw Lrndam netis rnes ralto
Daturm valute Mariy fonds Vrsta prometa iy Sredny teda) iind upletoliapiats uplatalinplese {znow nsknade Urog wdjela
EVHE W HPD Furnoay-San LD L PYHE T TYHE W EYHETE T L TYHT N
PRI T WP Gichia L Jr CIHCTND TYHE W EYHE T TVHM D
ba) ek WPE Gich slupny L SFHCTE TYHIIWET TYHITWET o VN e

Slika 60 - Pregled prometa HPB Investa

Unosom podataka u filtar i odabirom akcijskog gumba OsvjeZi prikazuju se podaci kao na slici

60. Za svaki pojedini promet prikazuje se datum valute, naziv fonda, vrsta prometa, cijena

udjela u valuti, srednji te€aj HNB, iznos neto uplate/isplate, iznos bruto uplate/isplate, iznos

naknade i broj udjela.

NAKNADE

Banka obracunava i naplacuje naknade i ostale troSkove sukladno Odluci o naknadama i

drugim troSkovima Hrvatske poStanske banke, dionicko drustvo, za usluge u poslovanju. U

ovoj se opciji nudi pregled nakanda u tekuc¢em bracunu, kao i pregled izdanih faktura.

Pregled naknada u obrac¢unu

Pregled naknada u obrac¢unu otvara se odabirom opcije glavnog izbornika Naknade — Pregled

naknada u obrac¢unu (slika 61). Ovdje se prikazuju naknade u obracunu teku¢eg mjeseca koje

na naplatu stizu idu¢i mjesec.
Dohvacaju se odabirom Zeljenog racuna iz padajuceg izbornika i gumba Prikazi (slika 61).
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Meyied rainana u obralurmi Pregled trdanih iaduta
PREGLED NAKNADA U OBRACUNU ?
Fndur SRITEET DYHCINWE . Famak _|
POPIS NARNALA
Dipin [FENT AkLip
Frogied nalnada W abradun 12 Seeian 2013 b !

Slika 61 — Pregled naknada u obrac¢unu
Detalji napla¢enih naknada po stavkama otvaraju se odabirom akcije Detalji (slika 61).

Prikaz je informativnog karaktera i podlozan je promjenama.

DETALJI ZA: TYHI 1T SWECANJ 2019

Redni broj Tarifna stavka DOpis Koligina lznos
1 1.3, Vodenje raduna 1 12,00
2 269 IBPS int.nal-bud.dat.val 1 0,50
3 2710 IBPS eks.nal-bud dat.val 9 9,00
4 2.101. Autom.nalozi-nap.naknade 1 5,00
5 [ARE lzvod na Ealteru i Telefaks " 2,20
& 10.3. IBPS korigtenje usluge 2 40,00

Prikaz je informativnog karaktera i podioZan je promjenama.

Slika 62 - Detalji naknada u obracunu

Pregled izdanih ra¢una
Pregled izdanih raduna otvara se odabirom opcije glavnog izbornika Naknade — Pregled
izdanih racuna (slika 63). I1zdani racuni dohvacaju se odabirom Zeljenog racuna iz padajucéeg

izbornika i akcijskog gumba PrikaZi (slika 59).

Pragied naknais s ebealums Pragled lndand raduna
PREGLED IZDANIH RACUNA 7
e
s HAN W D VHET W] T v FReAl |
PORS HAKNADA EE1o [0
Oy Firo Tavtine Akcife

Aslun 3 201809 IIWEI AR T i

(T YR TR i

Ralun 22 3018-07 17w EYHP TS 5 i,

Slika 63 - Pregled izdanih racuna

Racun za svaki mjesec posebno se dohvaca odabirom akcije Ispis PDF &
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KOMUNIKACIJA

Cilj ovog modula je omoguciti §to brzu komunikaciju izmedu korisnika i Banke. Ovdje se nalaze
poruke zaprimljene od zaposlenika Banke zaduzenih za administraciju HPB internetskog
bankarstva, zatim novosti u poslovanju Banke, upiti korisnika te odgovori Banke na postavljene
upite.

Komunikacija sadrzi 3 podizbornika koja €ine:

Kontakt obrazac: sluzi za slanje poruka administratoru sustava. Maksimalna duljina teksta
poruke je 2000 znakova. Nakon unosa naziva i zeljenog teksta poruke, ista se moze obrisati
ili poslati (slika 64).

Naslov poruke je obavezno polje - ovisno o temi, poruku preuzima zaposlenik Banke zaduzen
sa odredeno podrucje rada.

Kontakt obrazac Primlijene poruke Poslane poruke

KONTAKT ?

SLANJE PORUKE ADMINISTRATORU SUSTAVA

Ma ovoj stranici moZete kontaktirati oviagtene djelatnike Eanke. Ako imate neki problem, uodili ste gredku, Zelite dati prijediog ili nas samo Felite pohvaliti, ovo je pravo mjesto za to. Upigite tekst vage
poruke i pogaljite nam ga. Maksimalna duljina teksta poruke je 2000 znakova

Maslov.

OBRISI POSALII

Slika 64 - Kontakt obrazac

Primljene poruke: prikazuju se poruke primljene od administratora Banke (slika 65).
Sadrze sljedecée elemente:

* Datum: datum kreiranja poruke

» Naslov: naslov poruke

» Od: ie ili naziv poSiljatelja poruke

« Status: status poruke — procitana, nova, poslana

» Akcije: za svaku poruku omogucen je ispis u PDF formatu i brisanje.

63



PiHPB

Popis poruka sortiran je po datumu unosa, ali mogu se sortirati i po naslovu ili statusu.
Odabirom linka Naslov poruke prikazuje se SadrZaj poruke ispod kojeg se nudi moguénost
odgovora administratoru Banke.

Oznacavanjem naslova pojedine poruke ispod liste ispisuje se sadrzaj poruke.

POCETNA SEPA DEVIZNO KARTICE HPB INVEST NAKNADE KOMUNIKACLIA OPCLE

Kontakt obrazac Primljene poruke Poslane poruke

PRIMLJENE PORUKE ?
POPIS PRIMLJENIH PORUKA BE 228
Datum Naslov Od Status Akcije

12.05.2020 test Proitana N

=

30.06.2020. Naplata naknada za garancije HPE Banka Protitana

Slika 65— Primljene poruke
Poslane poruke: prikazuje se arhiva poruka poslanih administratoru Banke

OPCIJE

Administracija sustava obavlja se preko opcije u glavnom izborniku Opcije. Ovaj modul dijeli
se na dodatne ekrane Opci podaci, Administracija oviast, Provjereni primatelji i Registar
posrednih identifikatora racuna. Op¢im podacima mogu pristupiti svi korisnici, neovisno o tome
imaju li administratorske ovlastipri ¢emu se razlikuju podaci kojima mogu pristupiti od onih koje
mogu izmijeniti.

Korisnici koji nemaju administratorske ovlasti mogu izmijeniti prikaz podataka na ekranima.
Takve izmjene nece utjecati na prikaz podataka ostalim korisnicima koji rade na sustavu.
Korisnici koji imaju administratorske ovlasti osim prikaza mogu izmijeniti funkcionalnost
aplikacije za sve korisnike koji rade na sustavu.

Op¢i podaci

Na ovom ekranu vidljivi su osnovni podaci korisnika i vlasnika racuna koji su informativnog
karaktera. Pojedine podatke moguce je mijenjati, no izmjene c¢e biti vidljive samo prijavljenom
korisniku. Ukoliko je prijavljeni korisnik ujedno i korisnik viSe vlasnika racuna, prije bilo kakve
izmjene ima mogucnost odabira onog vlasnika raéuna s kojim zeli nastaviti raditi u sustavu
(slika 66).
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Slika 66 - Izbor vlasnika rac¢una u opcijama
Izmjene su moguce za korisniCke informacije i opcije, administraciju informacija o vlasniku
racuna te za administraciju racuna. U polju ,Broj redaka“ u tablicama korisnik moze odrediti
koliko redaka ¢e imati liste koje se ispisuju na pojedinim ekranima (lista SEPA naloga, lista

predlozaka ...).

U op¢im podacima dio ekrana Administracija racuna moguée je mijenjati dva podatka koja
utje€u na ponas$anje aplikacije i vidljive su svima (slika 67):
« Naziv ra¢una — omogucava izmjenu naziva po zelji korisnika koji ¢e se prikazati u
filtrima
« Tezina potpisa — koristi se prilikom odredivanja potpisa na platnim nalozima — ovaj
podatak odreduje ukupnu vrijednost koja se mora postic¢i da bi platni nalog koji tereti
racun bio potpisan. Na razini svakog korisnika definirana je tezina potpisnika. Kada
teZine potpisnika dosegnu vrijednost koja je postavljena na ovom ekranu uz raéun te

ako je jedan od potpisnika desni, platni nalog ¢e biti potpisan.

ADMINISTRACIJA RACUNA SPREMI

Braoj raéuna Tip racéuna Valuta Naziv raéuna Tezina potpisa
HR222390001 Poslovni raéun EUR NOVI NAZIV RACUNA 2w
290 Racun karfice EUR KARTICA

Slika 67 — Izmjena opcih podataka

Administracija ovlasti

Administracija ovlasti podijelijena je na dva dijela: Administracija prikaza rac¢una (slika 69) i
Administracija ovlasti (slika 70). U prvom dijelu se za svakog korisnika odreduje grupa racuna
koja ¢e mu biti vidljiva na ekranu. U drugom dijelu se odreduju racuni kojima odabrani korisnik
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ima pristup, kao i vrsta pristupa: pregled naloga, prometa, izvoda, unos naloga, potpis, naloga,
i izvrSavanje naloga.

Samo korisnici koji imaju prava administratora imaju pristup opcijama Administraciji ovlasti.

ADMINISTRACIJA PRIKAZA RACUNA SPREMI
- —n Poslovni transakeijski Devizni poslovni - - - Vrijednosni I Prometi po  HPB
Prezime Ime olB Administrator raéun (EUR) = Krediti Depoziti Garancije papiri Akreditivi Kartice Ksaticama| IVest
O O

Slika 69 - Administracija prikaza raéuna

Svaki novi racun otvoren u Banci bit ¢e automatski prikazan u Opcijama i moci ¢e se dodati
postoje¢im korisnicima u administraciji ovlasti (slika 69).

ADMINISTRACIJA OVLASTI - SPREMI
Pregled Unos naloga Potpis lzvréavanje =
Radun Valuta Oznaéi Pregled Pregled Pregled naloga sa ;s%l:ﬁ_l 33 ngﬂg:h naloga sa d‘:s;fr‘\?n Tip Tefina naloga sa \z;;i?::innje

sve ratuna prometa izvoda peslovnog oo 0 poslovnog oo o posiovnog oo o0 potpisnika potpisa peslovnog o

racuna o racuna g ratuna g racuna g
HR902390001 CHF O
HR902390001 GBP [
HR902390001] P uso (O
HR302350001 | EUR [
HR822390001 EUR [

Slika 70- Administracija ovlasti

Provjereni primatelji

Provjereni primatelji su primatelji kreditnog transfera za kojeg je dopusteno ne primjenjivati
pouzdanu autentifikaciju prilikom autorizacije transakcije. Korisnik on-line bankarstva sam
stvara i mijenja popis provjerenih primatelja. Dodavanje na popis je moguce prilikom prvog
iniciranja placanja prema odredenom primatelju, a dodavanje ili uklanjanje odredenog
primatelja s popisa je mogucée unutar odgovarajuceg izbornika aplikacije, odabirom akcijskog
gumba ,Dodaj” ili ,Obrisi (slika 71).
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Opéipodaci | Administracija ovlasti | Provjereni primatelji | Registar posrednih identifikatora rauna
PROVJERENI PRIMATELJI ?
IBAN Ime
CZ3379100000004049600005 Obni
Dodaj

Slika 71- Provjereni primatelji

Registar posrednih identifikatora racuna

Registracija PIR-a*

Kako bi korisnik povezao svoj IBAN s brojem mobitela, emailom ili OIB-om (posrednim
identifikatorom racuna) te tako drugima olak$ao slanje sredstava na svoj raun, nakon prijave
u Internetsko bankarstvo u glavnom izborniku treba odabrati ,Opcije“ — Registar posrednih
identifikatora racuna (slika 72).

Funkcionalnost je dostupna samo korisnicima koji imaju pravo uvida te tip potpisnika ,desni®
za predmetni racun

Opéi podaci | Administracija ovlasti | Provjereni primatelji | Registar pogrednih identifikatora racuna
REGISTAR POSREDNIH IDENTIFIKATORA RACUNA ?
Registracija

Lista transakeijskin ratuna I |
Odaberite Posredni identifikator ratuna (PIR) - ® mobitet O oie O e-mail

PIR Ee biti dostupan unutar SEPA registra posrednih identifikatora rafuna (SPL): O Da @ Me

Mobite: - () ——
Suglasan/na sam da HPE u moje ime vrsi obradu (i ka) u sklopu RPIR registra i SPL servisa te da na temelju reglstrlranlh PIR-ova drugi pruzaielj\
|:| platnih usluga i njihovi korisnici mogu dobiti podatak o mom bm]u ratuna (IBAN u) u swhu izvrienja naloga za placanje. ViSe informacija o RPIR-u moZete pronaci u poslovnoj mreZi Banke
te na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr

POSALJI SIGURNOSNI KOD

LISTA

Slika 72 - Registar posrednih identifikatora racuna

Potrebno je odabrati Zeljeni racun i povezati ga s PIR-om (broj mobitela, OIB , email). Kako bi

registracija bila uspjesna, potrebno je unijeti sigurnosni kod koji stize na uneseni email ili broj
mobitela (slika 73).
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Slika 73- Registracija PIR-a

Jedan ra¢un moze imati viSe PIR-ova, ali nije moguce povezati dva ili viSe racuna s istim PIR-
om.Takoder, PIR je moguce u bilo kojem trenutku deregistrirati (slika 74).

Dipéi podact Aderandstrac e oeband Fresijarni primatsif Fagiubar possedad idandfiason radues
REGISTAR POSREDNIH IDENTIFIKATORA RACUNA 7

Levls Waa i ridura HRPEDS00ET 11 - HEIR) w

Gt b lin Foarndal deviliods: mivne F1R | e Yous ! Ul gl |

FIR de bl comiug o urstar SEPS regmiva povedab deniSioton ralurs (TPL) | e Fim |

i
LISTA
AN Wrwla FI PR Haodl insde (1 Al

VRSETIROHATE PO =JESATIIRE5E HIT-A5 IEIT (1] SR

Slika 74- Deregistracija PIR-a

ODJAVA SA HPB INTERNETSKOG BANKARSTVA

Po zavrSetku koridtenja usluge Internetskog bankarstvo obavezno je potrebno odjaviti se.
Pravilna odjava sa stranice Internetskog bankarstva podrazumijeva odabir akcijskog gumba
Odjava koji se nalazi u gornjem desnom kutu stranice.

Vazno: U sluéaju da se u aplikaciji ne radi duze od 15 minuta ili ukoliko dode do prekida veze,

aplikacija se automatski odjavljuje i za nastavak rada potrebna je ponovna prijava u aplikaciju.
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DODATNE MOGUCNOSTI

Dnevni limit
Dnevni limit predstavlja sigurnosni mehanizam koji onemogucéava zadavanje naloga iznad
definiranog iznosa putem aplikacija internetskog ili mobilnog bankarstva. Moze se zatraziti u
bilo kojoj poslovnici Banke ili u uredu Hrvatske poste, a aktivira se temeljem zahtjeva korisnika.
Korisnik odreduje iznos do kojeg je moguce placati.
Dnevni limit odnosi se na sliede¢a pla¢anja zadana putem internetskog ili mobilnog
bankarstva:

* sve platne naloge van Banke

» prijenose na racéune drugih vlasnika racuna,

e uplate u HPB Invest
Jednom aktivirani dnevni limit za uslugu internetskog bankarstva vrijedi i za uslugu mobilnog
bankarstva. Izmjenu iznosa ili ukidanje dnevnog limita moguce je zatraZziti u bilo kojoj
poslovnici/Regionalnom centru Banke.
Ukoliko se zadaju nalozi u najavi (ili trajni nalog) putem internetskog ili mobilnog bankarstva,
u ukupnom iznosu ve¢em od naknadno zadanog dnevnog limita, nalozi ¢e se po dospijecu
datuma valute izvrSiti, ali ¢e dnevni limit biti iskoriSten i nece biti mogucée zadavati nove naloge

za taj datum valute.

Primjer:

Korisnik koji nema aktiviran dnevni limit zadaje nalog na internetskom bankarstvu u iznosu od
1.000,00 eur 22.02.2022. godine s datumom valute 27.02.2022. godine. Nakon zadavanja
naloga, korisnik u poslovnici aktivira dnevni limit u iznosu od 100,00 eur.

Kad nastupi datum valute 27.2.2022. godine, nalog ¢e se uspjeSno izvrsiti, ali kako iznos
naloga prelazi dnevni limit (1.000,00 eur > 100,00 eur), korisnik ne moZze zadavati nove naloge
s teku¢im datumom valute.

Kad ukupan iznos svih plac¢anja na internetskom ili mobilnom bankarstvu prijede dnevni limit
korisnici dobivaju obavijest.
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KONTAKT INFORMACIJE

Ukoliko prilikom koristenja usluge naidete na bilo kakvav problem ili primijetite greSku u radu
usluge, molimo Vas da se obratite zaposlenicima Banke:
v" putem HPB Internet bankarstva, preko modula ,Komunikacija“ kako je objasnjeno u
istoimenom odjeljku
v" putem slanja e-mail poruke na hpb@hpb.hr
v' pozivom unutar RH na besplatni broj telefona 0800 472 472 (od 06 do 22 sata)

v' pozivom iz inozemstva na broj telefona 00 385 1 489 0365

70



