PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske poStanske banke, dionicko drustvo, Zagreb, Uprava
Banke donijela je dana 30. oZujka 2021. godine

| OPCE UVJETE HRVATSKE POSTANSKE BANKE, DIONICKO
DRUSTVO ZA OTVARANJE, VODENJE | ZATVARANJE SUPERSMART
| HPB RACUNA FIZICKIH OSOBA

. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Opc¢im uvjetima Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za otvaranje, vodenje i
zatvaranje SuperSmart HPB racuna fizickih osoba (dalje: Opéi uvjeti) se ureduju uvjeti po kojima
Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo (dalje: Banka) otvara, vodi i zatvara SuperSmart
HPB racune fizi¢kih osoba.

(2) Donositelj ovih Opcih uvjeta je:

» Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, Zagreb, Juri§i¢eva 4, Hrvatska, BIC/SWIFT:
HPBZHR2X, IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9, www.hpb.hr; E-mail adresa:
hpb@hpb.hr, registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080010698, OIB:
87939104217.

(3) Hrvatska narodna banka ovlastena je za kontrolu i nadzor rada Banke.

(4) Podatke o otvorenim racunima Banka, sukladno zakonskim propisima, dostavlja u
Jedinstveni registar racuna (skraceni naziv: JRR).

(5) Ovi Opc¢i uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera
koji u ime i za racun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po transakcijskim racunima
fiziCkih osoba, te na internetskim stranicama Banke.

(6) Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Op¢im uvjetima HPB d.d. za koriStenje usluga
izravnog bankarstva za fizicke osobe i Ugovorom o SuperSmart HPB ra¢unu te su njegov sastavni
dio.



Il. POJMOVI
Clanak 2.
(1) Pojedini pojmovi koristeni u ovim Opc¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:

Aktivacijski kod — osobni identifikacijski brojevi koje Banka dodjeljuje Korisniku, a koristi se u
procesu registracije Korisnika za koriStenje pojedine usluge izravnog bankarstva ili aktiviranja
pojedinih Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju.

Autorizacija - suglasnost Klijenta na izvrSenje platne transakcije odnosno naloga za plac¢anje.

Biometrijska autentifikacija — autentifikacija utemeljena na biometrijskom svojstvu Korisnika
pohranjenom u Uredaju koji Korisnik koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju za
usluge izravnog bankarstva koja se moze Koristiti u kombinaciji sa Sredstvom za
identifikaciju/autentifikaciju koje je Banka dodijelila Korisniku (primjerice tokenom, mTokenom ili
drugim Sredstvom koje Banka stavi Korisniku na raspolaganje). Metode biometrijske
autentifikacije mogu biti metoda autentifikacije otiskom prsta kojeg je Korisnik pohranio u
Uredaju koji Korisnik koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i/ili pri provodenju platne
transakcije te metoda autentifikacije prepoznavanjem lica Cija su svojstva pohranjena u Uredaju
koji Korisnik koristi kao Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju i/ili pri provodenju platne
transakcije.

Biometrijska fotografija - fotografija koja se nalazi na sluzbenom osobnom dokumentu, koja
vjerno prikazuje osobu, bez pokrivala za glavu osim ako se pokrivalo nosi zbog vjerskih ili
medicinskih razloga i pod uvjetom da pokrivalo ne prekriva obraze, bradu i ¢elo, te na kojoj
fotografiji je glava osobe pravilno pozicionirana uz koristenje neutralne pozadine s ravhomjernom
rasvjetom i zadovoljavaju¢om ostrinom fotografije.

Certifikat - predstavlja Osobni EU kvalificirani certifikat za udaljeni e-potpis (QCP-n) kojeg izdaje
FINA, a koji sluzi za izradu naprednog elektroni¢kog potpisa koji se temelji na kvalificiranom
certifikatu.

Datum valute - referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izraCunavanje kamata na nov€ana
sredstva za koja se tereti racun za plac¢anje (datum valute tere¢enja) ili za koja se odobrava racun
za pla¢anje (datum valute odobrenja).

Elektronicka platna transakcija - jest platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji
uklju€uje koristenje elektronicke platforme ili uredaja, a ne obuhvaca platne transakcije zadane
papirnatim nalogom ili naloge zadane putem poste ili telefona.

IBAN (International Bank Account Number; hrv. Medunarodni broj bankovnog rac¢una) -
jedinstveni identifikator racuna Klijenta koji Banka otvara u skladu s medunarodnom normom ISO
13616, a koristi se za potrebe izvrSenja nacionalnih, prekograni¢nih i medunarodnih platnih
transakcija. U Republici Hrvatskoj IBAN se sastoji od 21 znaka.

Informativni dokument o naknadama — sadrzava informacije 0 naknadama za koristenja
glavnim uslugama povezanima s racunom za placanje.



Jednokratni identifikacijski broj - jest broj koji je automatski generiran iskljuivo u svrhu
obavljanja videoelektroniCke identifikacije.

Kanali izravhog bankarstva - sredstva daljinske komunikacije koja omoguéavaju koristenje
bankovnih i drugih financijskih i nefinancijskin usluga koristenjem elektronickih nacina
komuniciranja, bez istodobne fizicke nazo¢nosti Korisnika i zaposlenika Banke na istom mjestu.

Klijent - u smislu ovih Op¢ih uvjeta je potrosac, punoljetna fizicka osoba, rezident koji je s Bankom
zakljucio okvirni ugovor odnosno Ugovor o SuperSmart HPB racunu ugovoren na nacin predviden
¢lankom 6. i 7. ovih Op¢ih uvjeta te mu je Banka odobrila koristenje Usluge izravnog bankarstva.

Korisnik usluga izravnog bankarstva - Klijent kojem je Banka odobrila koristenje jedne ili viSe
Usluga izravnog bankarstva (u daljnjem tekstu: Korisnik).

Kreditni transfer jest platna usluga kojom se racun za pla¢anje primatelja pla¢anja odobrava
za platnu transakeciju ili za niz platnih transakcija tere¢enja platiteljeva racuna za pla¢anje od
strane pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za placanje, na osnovi
naloga za pla¢anje koji zadaje platitelj. Razlikuju se:

Pruzatelj platnih usluga u skladu s instrukcijom
potroSaca prenosi novéana sredstva s racuna
potroSaca na drugi racun, u kunama.

Kreditni transfer
nacionalni u kunama

Pruzatelj platnih usluga u skladu s instrukcijom
potroSaca prenosi nov€ana sredstva s rauna
potroSaca na drugi racun, u eurima.

Pruzatelj platnih usluga u skladu s instrukcijom
Kreditni transfer potroSaca prenosi novéana sredstva s rauna
u inozemstvo u eurima potro§a¢a na drugi racun, izvan Republike
Hrvatske u eurima.

Kreditni transfer
nacionalni u eurima

Pruzatelj platnih usluga u skladu s instrukcijom
Kreditni transfer potroSaca prenosi nov€ana sredstva s raduna
u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura potroSaca na drugi racun, izvan Republike
Hrvatske u valuti razliCitoj od eura.

Medunarodna platna transakcija - platna transakcija u ¢&ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a
drugi u tre¢oj drzavi.

Nacionalna platna transakcija - platna transakcija u cijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev
pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ili samo jedan pruzatelj
platnih usluga koji se nalaze u Republici Hrvatskoj.

Nalog za plac¢anje - instrukcija platitelja ili primatelja placanja svom pruzatelju platnih usluga, a
kojom se trazi izvrSenje platne transakcije.

Napredan elektronic¢ki potpis - predstavlja elektronic¢ki potpis koji je izraden pomocu
kvalificiranih sredstava za izradu elektroni€kog potpisa i temelji se na kvalificiranom certifikatu za
elektronicke potpise, povezan je iskljucivo s potpisnikom te ga nedvojbeno identificira. Elektronicki



potpis koji se navodi u ovim Op¢im uvjetima se izraduje na temelju Osobnog EU kvalificiranog
certifikata QCP-n kojeg izdaje FINA.

Nedopusteno prekoracenje - negativnho stanje na SuperSmart HPB racunu, odnosno
dugovanje Klijenta koje svojom visinom prekoraduje iznos raspolozivih sredstava na
transakcijskom racunu, ali i uklju€uje iznos raspolozivih sredstava.

Okvirni ugovor (dalje u tekstu: Ugovor) - ugovor o platnim uslugama kojeg Banka sklapa s
Klijentom, zajedno s ovim Op¢im uvjetima, a kojim se ureduje buducée izvrSenje platnih
transakcija, koji sadrzi obveze i uvjete otvaranja i vodenja transakcijskog racuna, a sastoji se od:

» Ugovora o SuperSmart HPB racunu,

*  Opcih uvjeta,

» Terminskog plana izvrSenja platnih transakcija,

» Odluke o visini kamatnih stopa,

e (Odluke o naknadama i drugom troSkovima Hrvatske poStanske banke d.d. za usluge u

poslovaniju,
*  Odluke o limitima.

On-line bankarstvo - predstavlja usluge internetskog i mobilnog bankarstva povezane s Racunom.

Personalizirane sigurnosne vjerodajnice kartice — tajni skup znakova (slova, brojki ili posebnih
znakova) kojim se osigurava zastita od neovlastenog koristenja Platne kartice, odnosno kojim se
autoriziraju platne transakcije ucinjene karticom. U skladu s ovim Opéim uvjetima sigurnosna
obiljezja Platne kartice predstavljaju PIN i Token/mToken Sifra:

a) PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj koji se dodjeljuje
korisniku prilikom izdavanja kartice ili Korisniku koji koristi neku od usluga izravnog
bankarstva Banke.

b) Token/mToken Sifra (OTP - One time password) — vremenski ograni¢ena jednokratna
lozinka koju predstavlja niz brojeva koje token/mToken generira nakon unosa PIN-a. Sluzi
za verifikaciju identiteta Korisnika prilikom koriStenja usluga internetskog/mobilnog
bankarstva Banke ili prilikom kupovine na prodajnim mjestima na internetu.

Platna kartica - sredstvo koje omoguéuje njezinom imatelju izvrSenje pla¢anja robe i usluga bilo
preko prihvatnog uredaja bilo na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog novca i/ili
koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samposluznomu uredaju te prijenos novéanih
sredstava, a koje omogucuje iniciranje platne transakcije i njezino izvr§avanje u okviru karti¢ne
platne sheme. U smislu ovih Opcih uvjeta poslovanja, platnim karticama se smatraju debitna VISA
electron, Maestro i Debit Mastercard platna kartica.

Platna transakcija - polaganje, podizanje ili prijenos nov€anih sredstava koje je inicirao platitelj
ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj pla¢anja, bez obzira na to
kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja plac¢anja.

Pojmovnik — u smislu ovih Opc¢ih uvjeta predstavlja dokument koji sadrzi naziv i definiciju usluga
navedenih u Informativnom dokumentu o naknadama.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo - temeljni
akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava
adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i svim ostalim
vezanim zakonskim propisima.



Potrosac - svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u svrhe koje nisu
namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja.

Pouzdana autentifikacija klijenta jest autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili viSe elemenata
koji pripadaju u kategoriju znanja (neSto §to samo korisnik zna), posjedovanja (nesto §to samo
korisnik posjeduje) i svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni, S§to znadi
da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav nacin da stiti
povjerljivost autentifikacijskin podataka, pri ¢emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju
pripadati razli¢itoj kategoriji.

Prekograniéna platna transakcija - platna transakcija u c&ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a
drugi u drugoj drzavi ¢lanici.

Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun - pruzatelj platnih usluga koji platitelju otvara i vodi
racun za placanije.

Pruzatelj usluge informiranja o racunu (AISP) - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnosti
informiranja o racunu.

Pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja (PISP) - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
iniciranja placanja.

Radni dan - dan na koji posluje relevantni pruzatelj platnih usluga koji sudjeluje u izvr§enju platne
transakcije kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti.

Raspoloziva sredstva na SuperSmart HPB racunu su trenutno stanje nov¢anih sredstava na
transakcijskom racunu.

Rezident - fizicka osoba, hrvatski drzavljanin s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj te strani
drzavljanin koji u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vazece dozvole boravka u trajanju
najmanje 183 dana.

Softver banke — aplikativno rieSenje koje se koristi za pruzanje Usluga izravnog bankarstva,
poput mobilne aplikacije. Isti se instalira na Korisnikov mobilni (viSenamjenski) ureda;.

Sredstva videoelektronicke identifikacije - sredstva koja omoguc¢avaju vizualno utvrdivanje i
provjeru identiteta osobe na daljinu, koristenjem osobnih identifikacijskin podataka u
elektroni¢kom obliku, a koji podaci na nedvojben nacin predstavljaju osobu &iji se identitet utvrduje
i provjerava.

SuperSmart HPB racun - u smislu ovih Opc¢ih uvjeta je transakcijski raun u kunama i to
SuperSmart HPB tekuci racun i/ili SuperSmart HPB ziro racun, ugovoren isklju¢ivo na nacin
propisan ovim Op¢im uvjetima. Potpisom Ugovora o SuperSmart HPB racunu klijent ugovara i
uslugu mobilnog bankarstva.

Tecajna lista Banke za karti¢ne transakcije — posebna te€ajna lista sa iskazanom postotnom
marzom u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne teCajeve za euro koje je izdala
Europska srediSnja banka, koja se primjenjuje za konverziju transakcija ucinjenih karticama i
povezanih naknada , te je dostupna na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr, putem INFO



telefona 072 472 472, te putem ostalih distributivnih kanala koje Banka u trenutku koristenja
omogucuje Korisniku.

Tekué¢i racun u kunama - transakcijski racun Banke koji omoguc¢uje Klijentu koristenje
automatskog prekoracenja, Uslugu izravnog bankarstva, moguénost ugovaranja kreditnih kartica
i kartica s odgodom pla¢anja, moguénost koriStenja paketa proizvoda, povoljnije uvjete
namjenskih i nenamjenskih kredita Banke te moguénost davanja punomodi fizickim osobama po
teku¢im racunima. Nacin ugovaranja i poslovanja po tekué¢im rac¢unima u kunama je propisano
Op¢im uvjetima za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za fizicke osobe.

Terminski plan — plan izvrSenja platnih transakcija koji je sastavni dio ovih Opcih uvjeta i
dostupan je u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera, na internetskim
stranicama Banke: www.hpb.hr, te putem ostalih distributivhih kanala koje Banka u trenutku
koristenja omogucuje Klijentu.

Ugovorni partner — poslovni subjekt koji temeljem ugovora skloplijenog s Bankom u ime i za
racun Banke obavlja poslove vezane uz poslovanje po transakcijskim racunima fizi¢kih osoba.

Uputa za koristenje usluga izravnog bankarstva za fizicke osobe — korisni¢ke upute u kojima
su opisani nacini rada s aplikacijama, opseg i nacin koriStenja pojedine usluge izravnog
bankarstva kao i nacin rada s pojedinim Sredstvima za identifikaciju/autentifikaciju (u daljnjem
tekstu: Uputa).

Usluga iniciranja pla¢anja - usluga zadavanja naloga za pla¢anje na zahtjev korisnika platnih
usluga s njegova racuna koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga.

Usluga informiranja o raéunu - online elektroni¢ka usluga kojom se pruzaju konsolidirane
informacije o jednom ili vise racuna za pla¢anje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog
pruzatelja platnih usluga ili kod viSe pruzatelja platnih usluga.

Usluga izravhog bankarstva — skup usluga Banke koje €ine on-line bankarstvo, usluga SMS-a,
usluga e-maila i drugi ugovorenih Usluga izravnog bankarstva, a koje nude informacije i/ili
mogucnost obavljanja financijskih i nefinancijskih transakcija.

Videoelektroni¢ka identifikacija - postupak utvrdivanja i provjere identiteta osobe od strane
Banke ili od strane tre¢e osobe koristenjem sredstava videoelektroni¢ke identifikacije.

Zamjenska kartica — Platna kartica koja se izdaje kao zamjena za izgubljenu, ukradenu ili
osteéenu Platnu karticu ili u sluéaju promjene imena i/ili prezimena korisnika kartice.

Ziro raéun u kunama - transakcijski raéun Banke namijenjen Klijentu koji s osnove obavljanja
trajne ili povremene djelatnosti ostvaruje prihode u skladu s pozitivnim propisima Republike
Hrvatske. Ziro radun u kunama omogucuje Klijentu koriStenje Usluga izravnog bankarstva,
mogucnost ugovaranja kartica s odgodom placanja te kreditnih kartica, moguc¢nost koristenja
paketa proizvoda te mogucénost davanja punomodi fizickim osobama po ziro racunu. Nacin
ugovaranja i poslovanja po ziro racunima u kunama je propisano Op¢im uvjetima za transakcijske
racune i obavljanje platnih usluga za fizicke osobe.

ll. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 3.



Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, javno dostupnoj na internetskim stranicama Banke
www.hpb.hr.

Clanak 4.

1) Klijent je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od osam radnih dana, obavijestiti
Banku o svakoj promjeni osobnih i ostalih podataka odnosno okolnostima koje mogu biti od
utjecaja na poslovanje po SuperSmart HPB racunu. Prema potrebi Banka moze zahtijevati
dostavu odgovarajuce dokumentacije kojom se dokazuje nastala promjena.

2) Klijent odgovara za sve propuste i/ili Stetu koja bi Banci nastala zbog ne postupanja
sukladno odredbi prethodnog stavka ovoga ¢lanka.
3) Isklju¢ena je odgovornost Banke za Stetu koju bi Klijent pretrpio uslijed radniji ili propusta

Banke do kojih je doslo do trenutka kada je Klijent obavijestio Banku o promjeni podataka te joj,
u slucaju potrebe, dostavio odgovaraju¢u dokumentaciju kojom se dokazuje nastala promjena.

IV. INFORMACIJA O OSIGURANJU SREDSTAVA NA SUPERSMART HPB RACUNU
Clanak 5.

Sredstva na SuperSmart HPB ra¢unu osigurana su kod Drzavne agencije za osiguranje Stednih
uloga i sanaciju banaka do propisane visine.

Informacije o sustavu osiguranja depozita dostupne su Klijentima u pisanom obliku u poslovnoj
mrezi Banke i kod ugovornih partnera koji u ime i za raCun Banke obavljaju platne usluge te na
internetskim stranicama Banke.

V. IDENTIFIKACIJA KLIJENTA PRIJE USPOSTAVLJANJA POSLOVNOG
ODNOSA/OTVARANJA RACUNA

Clanak 6.
Videoelektroni¢ka identifikacija

(1) Banka od potencijalnog Klijenta u okviru postupka Videoelektroni¢ke identifikacije prikuplja
podatke i isprave potrebne za utvrdivanje identiteta predvidene ovim Opcéim uvjetima i
mjerodavnim propisima, ukljuéujuci propise koji se odnose na sprjeCavanje pranja novca i
financiranje terorizma. Banka zvucno i vizualno snima razgovor te pohranjuje i uva prikupljene
dokumente i informacije sukladno mjerodavnim propisima.

(2) Banka utvrduje identitet potencijalnog Klijenta uvidom u vaZecu identifikacijsku ispravu
(osobnu iskaznicu) koja sadrzi biometrijsku fotografiju i koju je izdalo nadlezno drzavno tijelo
Republike Hrvatske. Ako vazeca identifikacijska isprava ne sadrzi sve podatke potrebne za
vodenje i azuriranje podataka u Jedinstvenom registru racuna, odnosno druge osobne podatke
potrebne za svrhe obrade iz prethodnog stavka ili ako postoji sumnja u istinitost i vjerodostojnost
prikupljenih podataka i/ili isprava, Banka moze od Klijenta zatraziti i drugu dokumentaciju i
podatke potrebne radi utvrdivanja njegova identiteta i azuriranja registra sukladno



propisima. Banka zadrzava pravo donijeti odluku o uspostavi poslovnog odnosa u roku od 3 radna
dana.

(3) Banka je ovlastena od potencijalnog Klijenta prije otvaranja SuperSmart HPB racuna zatraziti
dostavu i ostale dokumentacije ako je takva obveza ili pravo Banke predvideno vazecéim propisima
ili posebnim aktom Banke.

(4) Ako Kilijent prvi put zasniva poslovni odnos s Bankom, Banka je duzna prilikom provodenja
dubinske analize prikupiti dodatne podatke o Klijentu pri ¢emu je Klijent duzan, u video razgovoru
sa zaposlenikom Banke, priopciti iste.

(5) Banka moze bez posebnog obrazlozenja odbiti uspostaviti poslovni odnos s potencijalnim
Klijentom u kojem slucaju ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koju bi Klijent zbog toga mogao
pretrpjeti.

(6) Na pocetku postupka Videoelektronic¢ke identifikacije potencijalni Klijent ¢e Banci dati izricitu
privolu za:
* izradu, pohranu i €uvanje snimke Videoelektronicke identifikacije,
e izradu, pohranu i Cuvanje ispisa/snimki sadrzaja zaslona koji prikazuju lice potencijalnog
Klijenta te prednju i straznju stranu njegova sluzbenog osobnog dokumenta,
e pohranu i Cuvanje biometrijske fotografije potencijalnog Klijenta, kao i ostalih dokumenata
koji su trazeni od Klijenta u svrhu utvrdivanja njegovog identiteta.
Ukoliko potencijalni Klijent uskrati privolu, postupak Videoelektronicke identifikacije se obustavlja
zbog nemogucnosti da se, sukladno odredbama Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, utvrdi i provjeri njegov identitet.

Clanak 7.
Otvaranje SuperSmart HPB racuna

1) Prije uspostave videopoziva Klijentu su u mobilnoj aplikaciji dostupni na uvid: pojmovnik, Op¢i
uvjeti HPB d.d. za otvaranje,vodenje i zatvaranje SuperSmart HPB racuna fizickih osoba, nacrt
Ugovora o SuperSmart HPB racunu i Informativni dokument o naknadama, ¢ime se klijentu daju
na uvid sve relevatne informacije kao prethodne obavijesti o proizvodima i uslugama Banke.

2) Nakon zavrsetka videopoziva Klijentu se u mobilnoj aplikaciji prikazuju: Pojmovnik, Opc¢i uvjeti
HPB d.d. za otvaranje, vodenje i zatvaranje SuperSmart HPB racuna fizi¢kih osoba, Informativni
dokument o naknadama i Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka. Oznakom prihvata
navedenih dokumenata (checkbox), Klijent potvrduje da je iste nedvojbeno procitao, razumio i
prihvatio, te kona¢no i nedvojbeno dao prethodnu suglasnost za nastavak procesa u svrhu
sklapanja Ugovora s Bankom.

3) Prije sklapanja Ugovora o SuperSmart HPB ra¢unu, Klijentu se prikazuje nacrt ugovora. Klijent
potvrduje u mobilnoj aplikaciji da je Ugovor nedvojbeno procitao, razumio i prihvatio, te kona¢no
i nedvojbeno dao suglasnost za nastavak procesa u svrhu sklapanja Ugovora s Bankom.

4) Za otvaranje SuperSmart HPB racuna, neophodno je da Klijent posjeduje odgovarajuéi uredaj
(pametni telefon) koji podrzava instalaciju mobilne aplikacije Banke kao i osiguranu odgovarajuéu
Internet vezu kako bi mogao ostvariti neometan i cjelovit videopoziv prema Banci, odnosno
elektronicki prijenos slike i zvuka u realnom vremenu i bez prekida.



5) Ukoliko elektronicki prijenos slike i zvuka nisu odgovarajuc¢e kvalitete, zbog Cega je
identifikacija potencijalnog Klijenta otezana ili u cijelosti onemogucena, postupak
Videoelektronicke identifikacije se obustavlja, a Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu
koju bi Klijent zbog toga mogao pretrpjeti.

6) Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, izuzev ako Banka i Klijent ugovore drugacije.

7) Ugovor i popratna dokumentacija se Klijentu dostavljaju na ku¢nu adresu i elektronickom
postom na e-mail adresu Klijenta. Ugovor je sklopljen i proizvodi pravni ucinak u trenutku kada
Klijent Ugovor i dostavljenu dokumentaciju potpiSe u najblizoj poslovnici Banke ili poStanskom
uredu.

8) Ugovor je moguce potpisati i Naprednim elektroni¢kim potpisom koji je opisan i definiran ovim
Op¢im uvjetima, ukoliko ga Klijent posjeduje. U tome slu¢aju Ugovor i popratna dokumentacija se
Klijentu, nakon potpisa, dostavlja elektronickom postom na e-mail adresu Klijenta.

9) Banka otvara SuperSmart HPB racun koji se koristi za izvrSenje platnih transakcija na ime
jednog Klijenta sukladno vaze¢im zakonskim propisima.

10) Klijent moze u Banci imati samo jedan SuperSmart HPB tekudi i/ili jedan SuperSmart HPB
ziro racun. Klijent ne moze ugovoriti SuperSmart HPB tekuci racun u Banci ukoliko posjeduje ve¢
aktivan tekuci i/ili ziro racun u Banci neovisno da li je isti otvoren u kunama ili inozemnoj valuti.
Isto tako nije mogucée ugovaranje SuperSmart HPB ziro racuna ukoliko Klijent veé posjeduje
aktivan ziro i/ili teku¢i racun u Banci neovisno da li je isti otvoren u kunama ili stranoj valuti.

11) Klijent moze zapoceti s koristenjem SuperSmart HPB racuna nakon zaklju¢enja Ugovora
odnosno po provodenju odredbi propisanih posebnim zakonom.

12) Klijent je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na temelju kojih je Banka otvorila
SuperSmart HPB racun.

VI. PUNOMOC
Clanak 8.
(1) Klijent ne moze ugovoriti punomo¢ za raspolaganje sredstvima na SuperSmart HPB racunu.

(2) Kilijent moze opunomociti poslovno sposobnu fizi€ku osobu (rezidenta ili nerezidenta) samo
temeljem jednokratne specijalne punomoci za sljedece radnje:

* preuzimanje Platne kartice Klijenta,

» podnoSenje zahtjeva za zatvaranje SuperSmart HPB racuna.

(3) Specijalna punomo¢ mora biti ovjerena od strane domaceg ili stranog nadleznog tijela te
mora sadrzavati broj SuperSmart HPB ra¢una otvorenog kod Banke te opis poslova i pravnih
radnji koje opunomocenik moze u ime i za racun Klijenta obaviti.

(4) Opunomocenik ne moze svoja ovlastenja ili dio ovladtenja iz punomocdi prenijeti na drugu
osobu. Opunomoéenik ne moze i podnijeti zahtjev za zatvaranje SuperSmart HPB ra¢una nakon
smrti Klijenta bez pravomoc¢nog rieSenja o nasljedivanju ili druge pravomoc¢ne sudske odluke,
odnosno drugog valjanog pravnog posla.



Clanak 9.

(1) Punomo¢ prestaje vaziti opozivom od strane Klijenta, smréu Klijenta, odnosno
Opunomocenika ili zatvaranjem SuperSmart HPB racuna.

(2) Klijent opoziva punomo¢ isklju€ivo u pisanom obliku. Potpis Klijenta na izjavi o opozivu
punomoc¢i mora biti ovjeren od strane domaceg ili stranog nadleznog tijela. Klijent je duZzan Banku
u pisanom obliku izvijestiti i o svim izmjenama koje se ti€u punomodi, o proSirivanju ili
ograni¢avanju ovlasti Opunomocenika, kao i o €injenici da je Opunomocenik otkazao punomoc.
Pisana Izjava Klijenta proizvodi pravni u¢inak od trenutka njezina zaprimanja u Banci. Banka ne
odgovara za Stetu koju bi Klijent eventualno pretrpio zbog neispunjavanja obveza iz ovoga stavka.

(3) Banka ne snosi odgovornost za Stetu koju je Klijent pretrpio zbog toga S$to Banka nije
pravodobno obavijeStena o prestanku vazenja punomoci.
Vil. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA

Clanak 10.

(1) Banka Kilijentu uz Ugovor izdaje Platnu karticu. Za raspolaganje sredstvima putem Platne
kartice na elektroni¢kim uredajima Klijentu se izdaje tajni osobni identifikacijski broj (PIN) koji je
poznat iskljucivo Klijentu.

(2) Platna kartica se izdaje s rokom vazenja naznacenim na prednjoj strani Platne kartice i vrijedi
do trenutka primitka i aktivacije obnovljene Platne kartice, odnosno najdulje do isteka zadnjeg
dana mjeseca naznacenog na Platnoj kartici. Prestanak vazenja Platne kartice po bilo kojoj osnovi
ne utjeCe na obveze Klijenta koje su prije toga nastale koristenjem iste. Klijent moze i prije isteka
roka vazenja Platne kartice zahtijevati novu Platnu karticu (u slucaju osteé¢enja Platne Kkartice,
promjene imena i/ili prezimena Klijenta ili iz nekog drugog opravdanog razloga), a Banka ¢e mu
izdati novu Platnu karticu za koju vrijedi isti PIN. TroSak izdavanja zamjenske Platne kartice i/ili
PIN-a snosi Klijent.

(3) Rok vazenja Platne kartice se automatski obnavlja pod uvjetom da je uzastopnih 12 mjeseci
prije isteka roka vazenja Platne kartice bilo transakcijske aktivnosti po SuperSmart HPB racunu.
Transakcijskom aktivhoSéu po SuperSmart HPB racunu, se u smislu ove odredbe, ne¢e smatrati
obracun i naplata kamata niti naknada po bilo kojoj osnovi. Obnovljena Platna kartica vrijedi i
moze se Kkoristiti od trenutka primitka i aktivacije. Obnovljena Platna kartica ima iste
personalizirane sigurnosne vjerodajnice kao i Platna kartica koja je prestala vaziti te se dostavlja
Klijentu prije isteka roka vazenja postojece Platne kartice.

Banka pridrzava pravo samostalno, prema svojoj poslovnoj odluci ili na zahtjev Klijenta, izdati
novu Platnu karticu i prije isteka roka vazenja postoje¢e Platne kartice zbog npr. unaprjedenja
sigurnosnih mehanizama Platne kartice, implementacije novih tehnologija i u drugim slu€ajevima
kada to zahtijevaju sigurnosni standardi karticnog poslovanja i interesi Klijenta.

(4) Klijentu ¢e Banka neaktiviranu Platnu karticu poslati postanskom posSilikom na dopisnu
adresu u Republici Hrvatskoj odnosno, u slu€aju izmjene, na aktualnu adresu koju je Klijent
dostavio Banci.

Klijentu ¢ée PIN biti dostavljen posebnom postanskom poSiljikom na istu adresu.

(5) Dostavljenu neaktiviranu Platnu karticu korisnik kartice obvezan je aktivirati na jedan od
nacina navedenih u obavijesti dobivenoj uz Platnu karticu.
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(6) Prilikom raspolaganja sredstvima na SuperSmart HPB radunu Klijent se identificira Platnom
karticom (ako podrzava beskontakino placanje), Platnom karticom i PIN-om (na mjestu
raspolaganja koje zahtjeva identifikaciju PIN-om) ili Plathom karticom i potpisom (na mjestu
raspolaganja koje zahtjeva identifikaciju potpisom).

(7) Klijent moze koristiti Platnu karticu do visine raspolozivih sredstava na SuperSmart HPB
racunu, a u granicama dnevnih i ¢etverodnevnih limita koje dodjeljuje Banka sukladno Odluci o
limitima.

(8) Ako na SuperSmart HPB radunu nema dovoljno sredstava za provodenje platne transakcije,
nalog za izvr§enje platne transakcije ¢e biti odbijen bez obzira na raspolozivost dodijeljenih limita.

(9) Transakcije u€injene Platnom karticom umanjuju raspoloziva sredstava na SuperSmart HPB
racunu odmah po izvr§enju transakcije. Klijent preuzima obvezu pla¢anja svih ucinjenih troSkova
po osnovi Platne kartice izdane uz SuperSmart HPB racun.

(10) Platna kartica koja podrzava beskontaktno pla¢anje je oznacena pripadaju¢im simbolom.

(11) Platna kartica se moze koristiti za bezgotovinsko pla¢anje pri pla¢anju roba i usluga na
prodajnim mjestima s oznakom branda izdane Platne kartice, za kupnju bez prisustva Platne
kartice, za podizanje gotovog novca na bankomatima i isplatnim mjestima u Republici Hrvatskoj
i inozemstvu koja su oznacena znakom prihvata branda izdane Platne kartice, za identifikaciju,
uplatu te za druge pogodnosti koje su omoguéene njenim korisnicima.

(12) Klijent mora potpisati Platnu karticu kemijskom olovkom ili sli€nim trajnim sredstvom pisanja
na predvidenom mjestu na njenoj poledini. Nepotpisana Platna kartica ne smije se Koristiti a
Klijent snosi svu $tetu i troSkove nastale koristenjem nepotpisane Platne kartice.

(13) Koristenje Platne kartice od strane osobe c¢ije ime nije otisnuto na istoj smatra se
zlouporabom platne kartice te moze imati za posljedicu trajnu uskratu prava koristenja Platne
kartice i njezino oduzimanje. Platna kartica se ne smije koristiti u protuzakonite svrhe, ukljuCujuci
plac¢anje proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u kojoj se Klijent
nalazi u trenutku transakcije. Klijent snosi svu odgovornost za slu¢aj nezakonitog pla¢anja
Platnom karticom.

Pri koristenju Platne kartice Klijent ne smije dopustiti da ista izide iz njegovog vidokruga, a ako to
ipak ucini, €ini to na vlastiti rizik i sam snosi odgovornost za moguéu zlouporabu Platne kartice.

(14) Klijent se prilikom kori$tenja Platne kartice mora pridrzavati sljedecih pravila:

e mora Cuvati tajnim sigurnosna obiljezja Platne kartice i sve ostale podatke naznacene na
Platnoj kartici kao §to su njen broj, rok vazenja i troznamenkasti kontrolni broj otisnut na
poledini Platne kartice,

e sigurnosna obiljezja kartice ne smije zapisati na Platnoj kartici ili drugim dokumentima, na
papiru ili drugom mediju, odnosno na racunalu, mobilnom ili drugom elekironic¢kom
uredaju,

e sigurnosna obiljezja Platne kartice mora zapamtiti, a pisanu obavijest o njima odmah
unistiti,

» Platnu karticu mora koristiti tako da druge osobe, ukljuujuci Banku, njezine zaposlenike,
policiju, pravosudna tijela i prihvatna mjesta na internetu ne mogu saznati njena
sigurnosna obiljezja, ukljuCujuci, izmedu ostaloga, zaklanjanje tipkovnice bankomata,
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EFTPOS uredaja ili drugog samoposluznog uredaja prilikom koristenja Platne kartice i
unosa njenih sigurnosnih obiljeZja,

prilikom pla¢anja robe i usluga na prodajnim mjestima, Klijent mora zatraziti i dobiti potvrdu
0 izvrSenoj transakciji, osim na pojedinim prodajnim mjestima na kojima je banka
primatelja pla¢anja zbog brzine provedbe transakcija ili tehnoloSkih preduvjeta, a do
iznosa transakcija propisanih od karticnih kuca definirala provodenje transakcija bez
potpisa Klijenta i/ili utipkavanja PIN-a, primjerice beskontaktna plac¢anja, placanje
cestarina i sli¢no,

duzan je odmah po primitku potvrde o izvrSenoj transakciji provjeriti iznos transakcije
naznacen na toj potvrdi,

u slucajevima kada se platna transakcija autorizira potpisivanjem potvrde o izvr§enoj
transakciji, Klijent je duzan potpisati potvrdu jednako kao $to se potpisao na Platnoj kartici
te tako potpisanu potvrdu predati prodajnom mjestu,

u slucaju neizvrSenja transakcije ili neuspje$ne autorizacije platne transakcije, Klijent od
prodajnog mjesta mora zatraziti i dobiti potvrdu o neizvr§enoj transakciji, odnosno potvrdu
0 neuspjesnoj autorizaciji,

duzan je <cuvati potvrde o autoriziranim, neautoriziranim odnosno neizvrenim
transakcijama najmanje do primitka Obavijesti koja se odnosi na razdoblje u kojem su te
transakcije izvr§ene odnosno pokusane,

u slu¢aju placanja roba i usluga preko interneta, Klijent mora izbjegavati placanje preko
neprovjerenih internetskih stranica kao i voditi racuna da se pla¢anje obavlja iskljucivo
preko racunala koje posjeduje adekvatnu zastitu od virusa ili drugih zlo¢udnih programa,
duzan je u slucaju prigovora predociti Banci originalni primjerak potvrde o izvr§enoj platnoj
transakciji ili elektroniCku potvrdu u slucaju plac¢anja roba i/ili usluga preko interneta,
odnosno potvrde o neizvrSenju platne transakcije koje dobije od prihvatnog mjesta.

(15) Platna transakcija koju je Klijent inicirao koristenjem Platne kartice smatra se autoriziranom
ako je Klijent dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije na jedan od sliedecih nacina:

uruCenjem Platne kartice na isplathom mjestu radi podizanja gotovog novca i
potpisivanjem potvrde o transakciji podizanja gotovog novca putem EFTPOS uredaja na
isplatnom mjestu, odnosno unoSenjem PIN-a u EFTPOS uredaj koji to trazi,

uru€enjem Platne kartice prodajnom mjestu radi pla¢anja roba i/ili usluga i potpisivanjem
potvrde o transakciji generirane iz EFTPOS uredaja, odnosno unoSenjem PIN-a u
EFTPOS uredaj koji to trazi,

umetanjem Platne kartice u bankomat i unosenjem PIN-a u bankomat,

pri placanju robe i usluga putem interneta te prilikom kataloske ili telefonske prodaje Klijent
se identificira te se platna transakcija autorizira unosom broja Platne kartice, datuma
isteka Platne kartice, troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini Platne
kartice i, prema potrebi, pouzdanom autentifikacijom ili jednokratnom lozinkom koju
generira token odnosno mToken Banke,

sklapanjem ugovora o tere¢enju Platne kartice,

umetanjem ili prinoSenjem Platne kartice samoposluZznom uredaju, odnosno postupanjem
s Platnom karticom na nacin na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju (prilikom
beskontaktnog placanja, placanja cestarine i u drugim sli¢nim slu¢ajevima kada se platna
transakcija ne autorizira na jedan od naprijed opisanih nacina, zbog brzine ili tehnoloskih
preduvjeta, a do iznosa transakcije propisanog od karti¢nih kuca ili banke primatelja
placanja).

Za beskontaktna plac¢anja kartiCne kuce propisuju limite iznosa transakcije do kojih je placanje
moguce provesti bez autorizacije PIN-om. Ovi se limiti mogu razlikovati na razli¢itim trzistima,
odnosno, u razli¢itim zemljama. Iz sigurnosnih razloga ponekad je i transakcije beskontaktnom
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Platnom karticom ispod propisanog limita potrebno autorizirati PIN-om, ¢ime se potvrduje da je
Platna kartica u posjedu ovlastenog korisnika koji jedini zna ispravan PIN. Unos PIN-a za
transakcije beskontaktnom Platnom karticom ispod limita moze biti uvjetovan i parametrima
odredenim od strane Banke, a koji se postavljaju prema iznosu i broju prethodno ucinjenih
beskontaktnih transakcija.

(16) Ako Banka utvrdi da je platna transakcija neautorizirana, duzna je odmah vratiti platitelju
iznos neautorizirane platne transakcije te dovesti tere¢eni racun za pla¢anje u stanje koje bi
odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvr§ena, pri ¢emu
datum valute odobrenja rauna za placanje ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun
tere¢en za iznos neautorizirane platne transakcije.

(17) Suglasnost za izvrSenje platne transakcije dana na jedan od nacina iz prethodnog stavka
ove tocke Opcih uvjeta se ne moze opozvati, osim iznimno, u slu€aju dogovora Klijenta i/ili Banke
i/ili prodajnog mjesta. Banka u tom slu¢aju moze naplatiti naknadu za opoziv suglasnosti.

(18) Elektroni¢ki podaci o platnoj transakciji koje je Banka primila od prihvatnog mjesta
predstavljaju nalog za pla¢anje, izravno ili putem karti€ne platne sheme. Vrijeme primitka naloga
za plac¢anije je bilo koji trenutak u kojem banka primi elektroniCke podatke o platnoj transakciji od
prihvatnog mjesta, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od datuma autorizacije transakcije. Banka
¢e za iznos platne transakcije koja je inicirana upotrebom Platne kartice ili podataka s Platne
kartice teretiti odnosno odobriti racun korisnika kartice odmah nakon primitka naloga za plaéanje.

Clanak 11.

(1) Banka raspolaZze sredstvima na SuperSmart HPB racunu temeljem ugovornih ovlasti danih
od strane Kilijenta.

(2) Kilijent ovlasc¢uje Banku da moze bez trazenja posebnog ovlastenja provesti ispravke greSaka
po njegovom SuperSmart HPB rac¢unu nastalih u poslovaniju, zbog kojih bi stanje na SuperSmart
HPB ra¢unu odstupalo od stvarno danih naloga za pla¢anje u korist i na teret SuperSmart HPB
racuna. U slu€aju da se Banka koristila ovim ovlastenjem, duzna je o tome obavijestiti Klijenta.
VIIl. NALOZI ZA PLACANJE

Clanak 12.

Zaprimanje naloga za plac¢anje

(1) Banka izvr§ava naloge za pla¢anje u skladu s vazeéim propisima i ovim Opéim uvjetima.

(2) Klijent moze raspolagati sredstvima na Rac¢unu na sljedec¢e nacine:
» podnoSenjem naloga za pla¢anje u pisanom ili elektronskom obliku
»  koriStenjem Kartica
»  koriStenjem ostalih platnih usluga koje mu Banka moze uciniti dostupnima.

(3) Pod nalozima za pla¢anje podrazumijevaju se nalozi inicirani na:

e obrascima platnog prometa na papirnom mediju,
» elektronskom mediju
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» temeljem zakonskih i ugovornih odnosa.

(4) Podaci o obveznim elementima koje mora sadrzavati nalog za plaéanje dostupni su
Klijentima u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera koji u ime i za racun
Banke obavljaju platne usluge te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr, te putem ostalih
distributivnih kanala koje Banka u trenutku koristenja omogucuje Klijentu.

(5) Ako Banka zaprimi nalog za pla¢anje na neradni dan ili iza vremena odredenog Terminskim
planom izvr§enja platnih transakcija kao kraj radnog dana, smatrat ¢e se da je nalog za pla¢anje
zaprimljen sljedeceg radnog dana. Neradnim danima za medubankovna placanja smatraju se
subote, nedjelje i neradni dani propisani pozitivnim propisima odredeni od strane nadleznog
drzavnog tijela u zemlji ili inozemstvu, financijskih institucija preko kojih se obavlja namira
medubankovnih pla¢anja i Banke. Neradnim danima za unutar bankovna pla¢anja i gotovinska
pla¢anja smatraju se dani odredeni aktima Banke.

(6) Klijent moze odrediti da se nalog za pla¢anje izvrsi na odredeni dan, pod uvjetom da osigura
potrebna sredstva za provodenje naloga za placanje.
Vremenom primitka naloga za pla¢anje smatra se dan ugovoren za izvrSenje naloga.

(7) Naloge za bezgotovinska placanja koja se odnose na nacionalne platne transakcije u
domacoj valuti Banka moze zaprimiti do 14 radnih dana unaprijed. Takvi nalozi se evidentiraju u
sustavu Banke i izvr§avaju na datum izvr§enja.

Clanak 13.
IzvrSenje naloga za plac¢anja

(1) Banka ¢e izvrsiti nalog za placanje ako su ispunjeni svi sljedecéi uvijeti:

e da je nalog za pla¢anje zaprimljen sukladno ovim Op¢im uvjetima i Terminskom planu
izvr§enja platnih transakcija u Banci koji je sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta i koji je dostupan
u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera koji u ime i za raCun Banke
obavljaju platne usluge te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr,

e ako su na SuperSmart HPB racunu platitelja evidentirana raspoloziva sredstva za
provodenje naloga za pla¢anje,

» ako nalog za pla¢anje ima popunjene sve obvezne elemente,

» ako neki od elemenata nije ispravljan, precrtan, brisan ili na neki drugi nacin mijenjan,

» ako je platna transakcija autorizirana na ugovoreni nacin,

» ako ne postoje zakonske zapreke za provodenje naloga.

(2) Svibezgotovinski nalozi za pla¢anje koji se dostavljaju u Banku na papiru moraju biti potpisani
od strane Kilijenta.

(3) Platna transakcija je autorizirana ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije
ili niza platnih transakcija €iji je dio ta platna transakcija. Klijent daje suglasnost za izvrSenje platne
transakcije:
» U poslovnici Banke — potpisom naloga ili upotrebom Kartice i PIN-a na nacin koji pojedini
uredaj uvjetuje za autorizaciju platne transakcije,
» kod primatelja pla¢anja — potpisom suglasnosti,
* potpisom ugovora o trajnom nalogu,
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» putem on-line bankarstva, putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja i drugih kanala —
upotrebom autentifikacijskog/autorizacijskog uredaja/sustava i/ili PIN-a na nacin ugovoren
posebnim ugovorom o pojedinoj usluzi izmedu Klijenta i Banke,

» koriStenjem Kartice ako je dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije na nacine
propisane ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

(4) U sluc€aju iniciranja platne transakcije preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, platitelj radi
iniciranja platne transakcije daje izri€itu suglasnost pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja.

(5) Nalog za pla¢anje zadan putem Usluge izravnog bankarstva smatra se da je elektronicCki
potpisan i autoriziran u ime Klijenta.

(6) Nalog za pla¢anje zadan putem Usluge izravnog bankarstva smatra se autoriziranim kada je
Klijent dao suglasnost za izvrSenje potvrdivanjem unesenih podataka na nalogu. Primjena
sredstva za identifikaciju/autentifikaciju u skladu s ovim Opéim uvjetima smatra se nedvojbenim
dokazom identiteta Klijenta.

(7) Za naloge za plaéanje na papiru koji imaju otisnut barcode Banka nije duZna provjeriti
podudara li se zapis u barcodeu s drugim podacima ispisanim na nalogu za plac¢anije.

(8) Klijent mora na dan zapocinjanja izvrSenja naloga za pla¢anje osigurati pokrice na svom
SuperSmart HPB racunu; u protivnom Banka ¢e odbiti izvrSiti nalog za placanje.

(9) Banka nije odgovorna za Stetu koju je Klijent pretrpio ako je dostavio Banci neto¢nu
identifikacijsku oznaku primatelja placanja. Ako Klijent osim jedinstvene identifikacijske oznake
primatelja pla¢anja dostavi Banci i ostale podatke za izvrSenje naloga za pla¢anje, Banka ¢e biti
odgovorna samo za izvrSenje naloga za placanje u skladu s jedinstvenom identifikacijskom
oznakom primatelja placanja.

(10) Ako Kiijent na nalogu za plac¢anje podnijetom na papiru koji se odnosi na nacionalna i
prekograni¢na pla¢anja u kunama i eurima, a za koji nije obavezno popunjavanje modela i poziva
na broj platitelja/primatelja nije popunio navedene podatke, Banka u izvr§enju naloga za pla¢anje
popunjava model HR99 i isto se ne smatra izmjenom instrukcije Klijenta.

(11) Pri izvrSenju naloga za pla¢anje, Banka koristi podatke o nazivu, adresi i OIB-u platitelja iz
svog sustava i isto se ne smatra izmjenom instrukcije Klijenta.

(12) Nalog za pla¢anje ne smije sadrzavati uvjete, u protivnom ¢e se smatrati da svaki takav uvjet
ne postoji.

(13) U slucaju nedostatka posebnih instrukcija Klijenta, Banka ¢e nalog za pla¢anje izvrsiti na
nacin za koji prema vlastitoj prosudbi utvrdi da je najpogodniji za Klijenta.

(14) U slucaju uplate sredstava na SuperSmart HPB racun, Banka ¢e iznos platne transakcije
staviti na raspolaganje Klijentu isti radni dan na koji je zaprimila sredstva, sukladno Terminskom
planu, ako su platnom transakcijom zaprimljeni svi potrebni podaci za odobrenje SuperSmart HPB
racuna. Ako su sredstva zaprimljena na neradni dan, smatrat ¢e se da su sredstva zaprimljena
sliedeéeg radnog dana. U slu€aju da Banka zbog nepotpunih podataka potrebnih za odobrenje
SuperSmart HPB racuna nije bila u moguénosti staviti sredstva na raspolaganje isti radni dan na
koji je ista zaprimila, prilikom naknadnog odobrenja SuperSmart HPB racuna Banka ¢e koristiti
te€aj vazeci na dan kada je sredstva stavila Klijentu na raspolaganje.
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(15) Vrileme primitka naloga za placanje je trenutak kad je Banka primila nalog za placanje
neposredno od strane platitelja ili posredno od strane pruzatelja usluge iniciranja placanja ili preko
primatelja pla¢anja. Krajnje vrijeme za zaprimanje i izvrSenje naloga za plac¢anje odredeno je
Terminskim planom.

(16) NeizvrSavanje naloga za pla¢anje zbog nedostatka pokri¢a na SuperSmart HPB racunu ne
smatra se odbijanjem naloga te o navedenom Banka nije u obvezi obavijestiti Klijenta. U tom
slu€aju Banka ne preuzima nikakvu odgovornost prema Klijentu zbog neizvr§avanja naloga za
pla¢anje niti zbog neobavjestavanja Klijenta.

(17) Klijent je odgovoran za to¢nost i potpunost podataka na nalogu za pla¢anje te je duzan pratiti
ishod transakcija izvrSenih koriStenjem Usluge izravnog bankarstva.

(18) Po primitku naloga za pla¢anje putem Usluge izravnog bankarstva, Klijentu je dostupna
informacija o prihvatu naloga. Informacija o uspjeSnom prihvatu naloga za pla¢anje ne znaci da
¢e nalog biti izvr§en, ve¢ samo da ga je Banka zaprimila u svoj sustav.

(19) Banka nije odgovorna za neizvrSeno plaéanje ili prijenos, odnosno pogresno placanije ili
prijenos napravljeno putem Usluge izravnog bankarstva koje je nastalo neto€no unesenim
podacima od strane Klijenta.

(20) Uz naloge za plac¢anje dostavljene u Banku koji se odnose na prekograni¢ne i medunarodne
platne transakcije, Klijent ne prilaze popratne dokumente, ve¢ je obvezan originalne dokumente
pohranjivati u zakonski propisanim rokovima kako bi bili dostupni za nesmetano obavljanje
kontrole te ih bez odlaganja dati na uvid na zahtjev Banke ili tijela nadleznih za deviznu kontrolu.

(21) Pri izvrSenju nacionalnih i prekograni¢nih platnih transakcija, neovisno o valuti platne
transakcije, obvezno je koristenje troSkovne opcije 'SHA' (platitelj i primatelj snose svaki svoje
troSkove).

Clanak 14.
Odbijanja naloga za pla¢anje

(1) Banka moze odbiti izvrSenje naloga za placanje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje
naloga za pla¢anje. U tom slu€aju, smatrat ¢e se da nalog nije niti zaprimljen, a Banka ¢e
obavijestiti Klijenta o odbijenom nalogu te, ako je moguce, o razlozima odbijanja i postupku za
ispravljanje pogreSaka koje su dovele do odbijanja i to unutar ugovorenih rokova za izvrSenje
naloga za pla¢anje. Banka od Klijenta moze traziti placanje naknade za navedenu obavijest, ako
je odbijanje izvrSenja naloga za plaé¢anije bilo objektivno opravdano.

(2) U slu¢aju odbijanja izvrSenja naloga za pla¢anje iniciranih putem pruzatelja usluge iniciranja
placanja Banka ¢e o istome obavijestiti Klijenta putem pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja.

Povrat izvrSenog naloga za plac¢anje
(1) Banka ¢e u slu¢aju povrata naloga za pla¢anje od strane pruzatelja platnih usluga primatelju

pla¢anja zbog nemogucnosti izvrSenja naloga za pla¢anje uslijed neispravne instrukcije platitelja
odobriti racun platitelja za iznos te platne transakcije. Banka zadrzava pravo naplate naknade za
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uredno izvr§eni nalog na teret rauna platitelja sukladno Odluci o naknadama i drugim troSkovima
Hrvatske postanske banke d.d. za usluge u poslovanju (dalje: Odluka o naknadama).

(2) U sluc¢aju da pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja nije mogao iz opravdanog razloga
odobriti raCun primatelja te izvr8i povrat ve¢ namirenog naloga za plac¢anje koji se odnosi na
nacionalne platne transakcije u kunama i eurima i prekograni¢ne platne transakcije u eurima,
Banka ¢e odmah nakon primitka odobriti raéun Klijenta za iznos povrata Banka zadrzava pravo
naplate naknade za uredno izvrSeni nalog na teret racuna platitelia sukladno Odluci o
naknadama.

Opoziv naloga za pla¢anje

(1) Kilijent nalog za pla¢anje mozZe opozivati na neki od sljedecih nacina:
* pisanim putem tj. izjavom kojom zahtijeva povrat naloga za plac¢anje
e pisanim opozivom suglasnosti za izravno terecenije.

(2) Pisani opoziv naloga za plac¢anje mora biti potpisan od strane Klijenta.

(3) Klijent moze opozvati nalog za pla¢anje koji je zadan unaprijed najkasnije do 16,00 sati
radnog dana koji prethodi datumu odredenom za zapoginjanje izvrSavanja naloga. Svaki opozvani
nalog za plaéanje izvrSen nakon opoziva u prethodno navedenom roku, smatrat ¢e se
neautoriziranom platnom transakcijom.

(4) Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primatelja pla¢anja, Klijent ne moze
opozvati nalog za pla¢anje nakon prijenosa naloga za pla¢anje ili nakon &to je primatelju pla¢anja
dao svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije. Za opoziv ove platne transakcije nakon
navedenog roka potrebna je suglasnost primatelja placanja.

(5) Nakon proteka gore navedenih rokova, Klijent moze opozvati nalog za pla¢anje samo uz
pojedina¢nu suglasnost Banke za pojedini opoziv. Ako je takva platna transakcija inicirana od
strane ili preko primatelja pla¢anja, za opoziv naloga za pla¢anje nakon rokova opisanih u
prethodnim stavcima ovog ¢lanka potrebna je i suglasnost primatelja placanja. Banka za opoziv
naloga za placanje nakon proteka rokova iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka moze Klijentu
naplatiti naknadu.

(6) Klijent moze iznimno, kod nacionalnih platnih transakcija u kunama i eurima i prekograni¢nih
platnih transakcija u eurima, u slucaju duplog, pogresnog ili prijevarnog iniciranja naloga za
pla¢anje predati Banci zahtjev za opoziv ve¢ izvrSenog naloga najkasnije u roku 10 radnih dana
od dana izvrSenja naloga. U slu¢aju prihvaéanja opoziva od strane pruzatelja platnih usluga
primatelja pla¢anja, Banka ¢e odobriti racun Klijenta za iznos povrata. Kod kreditnih transfera u
inozemstvo u eurima vraceni iznos moze biti umanjen za naknadu pruzatelja platnih usluga
primatelja plac¢anja za opoziv naloga te Banka u tom slu¢aju ne preuzima nikakvu odgovornost
prema Klijentu. U slu€aju neprihva¢anja zahtjeva za opoziv od strane pruzatelja platnih usluga
primatelja placanja, Banka ¢e obavijestiti Klijenta uz navodenje razloga za neprihva¢anje opoziva.

(7) Ako je Klijent u konkretnoj platnoj transakciji primatelj placanja, u tom slu€aju ovlasc¢uje Banku
da moze na temelju zahtjeva za opoziv koji je Banka primila od pruzatelja platnih usluga platitelja,
bez posebnog odobrenja teretiti njegov raCun za iznos odobrenog naloga za pla¢anje, o cemu ¢e
Banka obavijestiti Klijenta uz navodenje razloga tere¢enja.
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(8) Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, Klijent ne moze
opozvati nalog za pla¢anje nakon §to je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao
pruzatelju usluge iniciranja placanja.

Clanak 15.
Usluge iniciranja pla¢anja i informiranja o racunu

(1) Kilijent koji ima ugovorenu bancinu uslugu internetskog i/ili mobilnog bankarstva moze nalog
za pla¢anje zadati koristeci usluge PISP-a i/ili se koristiti platnom uslugom informiranja o raunu.

(2) Banka ¢e do primjene regulatornih tehni¢kih standarda o autentifikaciji i komunikaciji koje je
donijela Europska komisija na temelju Direktive (EU) 2015/2366 postupati po nalogu za placanje
ili zahtjevu za informacijama kao da je nalog zadao ili informacije trazi sam Klijent.

Clanak 16.

Provedba ovrhe na novéanim sredstvima

(1) Banka sukladno pozitivnim propisima, na osnovi naloga FINE, otvara Klijentu poseban racun
radi uplata sredstava koja su izuzeta od ovrhe. Prilikom otvaranja racuna izuzetih od ovrhe, Banka
ne sklapa s Klijentom ugovor.

(2) Banka sukladno odredbama propisa koji se odnosi na provedbu ovrhe na nov€anim
sredstvima izvrSava naloge za pla¢anje iz sredstava na svim radunima Klijenta otvorenima u
Banci i to u svim valutama, osim iz sredstava na racunima posebnih namjena ako je tako
odredeno zakonom ili drugim propisom donesenim temeljem zakona.

(3) U slucaju nedostatka sredstava za izvrSenje naloga u valuti u kojoj se nalog treba izvrsiti,
Banka ce plijeniti sredstva na svim racunima Klijenta sljedeéim redoslijedom: vrste racuna 11, 14,
15, 32, 31, 35, 92, 90, 36, 37 pri Cemu Ce se sredstva plijeniti po pojedinom radunu u svim

valutama redom kako slijedi: HRK, EUR, USD, CHF, GBP, CAD, AUD, DKK, HUF, JPY, NOK,
SEK, CZK, BAM, PLN.

IX. USLUGA IZRAVNOG BANKARSTVA
Clanak 17.
Ugovaranje Usluge izravnhog bankarstva
(1) Kilijent svojim potpisom Ugovora ugovara i koristenje Usluge izravnog bankarstva.
(2) Kilijent koristi Uslugu izravnog bankarstva pomo¢u mobilnog uredaja.
(3) Klijent moze zatraziti izdavanje novog aktivacijskog koda za mobilno bankarstvo bez naknade
u bilo kojoj poslovnici Banke ili poStanskom uredu HP — Hrvatske poste d.d.. Ako se Klijent nalazi

u inozemstvu potpis na dokumentu, kojim trazi ponovo izdavanje aktivacijskog koda, mora biti
ovjeren od strane nadleznog tijela sukladno posebnim propisima (primjerice javni biljeznik, sud,
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konzularna predstavnistva RH u inozemstvu), a potrebno ga je poslati na e-mail adresu
ib.pristupnice@hpb.hr.

(4) Klijent sam osigurava minimalne tehni¢ke uvjete potrebne za koriStenje Usluge izravnog
bankarstva, ukljucujuci pristup internetu te mobilni uredaj kako je navedeno u Uputi.

(5) Kiijent se Uslugom izravnog bankarstva moze koristiti odmah nakon potpisa Ugovora.
(6) Klijent se obvezuje da ¢e koristiti Uslugu izravnog bankarstva u skladu s Uputom.

(7) Kilijent snosi sav rizik za moguce neovladteno koridtenje Usluge izravnog bankarstva ako se
ne pridrzava propisanih mjera sigurnosti.

(8) Svi oblici koristenja Usluge izravnog bankarstva zadani elektroni¢kim putem uz primjenu
propisane korisnicke dokumentacije izjednaceni su s vlastoru¢nim potpisivanjem od strane
Klijenta.

Clanak 18.
Koristenje Usluge izravhog bankarstva

(1) Banka zadrzava pravo izmjene opsega i sadrzaja Usluge izravnog bankarstva i Upute.
Smatrat ¢ée se da je Kilijent prihvatio izmjene Usluge izravnog bankarstva ako istu ne otkaze
pisanim putem do dana stupanja izmjena na snagu. Zaprimanjem pisane obavijesti Klijenta o
neprihvacanju izmjena Usluge izravnog bankarstva smatra se da je Klijent otkazao Ugovor. Klijent
nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slu€aju izmjene opsega i sadrzaja Usluge izravnog
bankarstva.

(2) Korisnik koji je ugovorio mobilno bankarstvo prilikom pristupa mobilnom bankarstvu
autentificira se na jedan od sljedecih nacina:

a) Unosom odabranog PIN-a za pristup mobilnom bankarstvu u za to predvideno polie u
aplikaciji mobilnog bankarstva koja je instalirana na mobilnom (viSenamjenskom) uredaju
Korisnika

b) Jednom od metoda biometrijske autenfitikacije, na nacin i pod uvjetima definiranim ovim
Opc¢im uvjetima poslovanja.

(3) Biometrijska autentifikacija se temelji na tehnologiji mobilnog (viSenamjenskog) uredaja kojeg
Korisnik koristi za pristup on-line bankarstvu. Pojedini mobilni (viSenamjenski) uredaji ne
podrzavaju biometrijsku autentifikaciju, ili pojedine metode biometrijske autentifikacije.

(4) Banka nema pristup podacima niti kontrolu nad podacima koje je Korisnik u svrhu biometrijske
autentifikacije pohranio u mobilni (viSenamjenski) uredaj koji koristi za pristup on-line bankarstvu.

(5) Korisnik potvrduje da je u mobilni (viSenamjenski) uredaj koji koristi za pristup on-line
bankarstvu pohranio iskljucivo biometrijske karakteristike svojeg lica odnosno otisak svojeg prsta.
Korisnik prihva¢a da se u svrhu njegove biometrijske autentifikacije prilikom pristupa on-line
bankarstvu mogu koristiti svi biometrijski podaci koji su pohranjeni u mobilnom (viSenamjenskom)
uredaju kojeg Korisnik koristi za pristup on-line bankarstvu.
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(6) Koristenje biometrijske autentifikacije je dobrovoljno te ne iskljuCuje niti ograniCava
moguénost pouzdane autentifikacije Korisnika PIN-om kojeg je odabrao za pristup on-line
bankarstvu.

(7) Banka moze ograniciti ili onemoguciti koristenje pojedine usluge on-line bankarstva u slu¢aju
biometrijske autentifikacije Korisnika te uvjetovati njihovo koristenje pouzdanom autentifikacijom
Korisnika PIN-om kojeg je odabrao za pristup on-line bankarstvu.

(8) Banka ne odgovara za nemogucénost ili ograni¢enu mogucnost koristenja biometrijske
autentifikacije, niti za rezultat takve biometrijske autentifikacije, neovisno o tome da li otisak prsta
ili karakteristike lica pomoc¢u kojih se Korisnik identificira prilikom pristupa on-line bankarstvu
odgovaraju ili ne odgovaraju otisku prsta ili karakteristikama lica koje je Korisnik prethodno
pohranio u mobilni  (viSenamjenski) uredaj kojeg koristi kao sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju za pristup on-line bankarstvu.

(9) Koristenje personaliziranog sigurnosnog obiljezja i Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju
smatra se nedvojbenim dokazom identiteta Klijenta. Autentifikacija je postupak koji Banci
omogucuje provjeru koriStenja odredenog platnog instrumenta ukljucujuci i provjeru njegovih
personaliziranih sigurnosnih obiljeZja.

(10) Klijent snosi svu Stetu nastalu nepridrzavanjem odredbi ovih Op¢ih uvjeta, kao i svu Stetu
koju je pretrpio do trenutka kada je Banka zaprimila njegovu pisanu prijavu nestanka, krade ili
zloupotrebe sredstva za identifikaciju ili PIN-a. Banka ne odgovara za Stetu koja je nastala Klijentu
kao posljedica odavanja PIN-a ili bilo kojeg drugog personaliziranog sigurnosnog obiljezja trec¢oj
osobi.

(11) Klijent prihvaéa da Usluga izravnog bankarstva, ukljuuje prijenos podataka putem
telekomunikacijskih veza (internet, telefon, GSM uredaj) te je stoga povezana s rizicima koji su
uobicajeni za koristenje navedenih nacina komunikacije. Banka jamci Klijentu da je komunikacija
putem mobilnog bankarstva kriptirana.

Clanak 19.
Sigurnost Usluge izravhog bankarstva

(1) Radi sigurnosti pristupa Usluzi izravnog bankarstva radi obavljanja transakcija Banka ¢e
Klijentu dodijeliti Sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju.

(2) Klijent se obvezuije:

e s poveéanom paznjom Cuvati sva dodijeljena Sredstva za identifikaciju/autentifikaciju, tako
da sprije¢i njihovo osteéenje, gubitak, kradu, neovlastenu uporabu ili zlouporabu,

* s povecanom paznjom zastititi vlastite uredaje koje koristi za pristup Usluzi izravnog
bankarstva tako da sprijeci njihov gubitak, kradu ili zlouporabu,

»  Koristiti se mobilnim uredajem putem kojega koristi Uslugu izravnog bankarstva na nacin
ureden Opc¢im uvjetima, Uputom te ga Cuvati od oSteéenja i neovlastenog koristenja,

» redovito provjeravati postojanje novih obavijesti i postupati u skladu s obavijestima koje
Banka ucini dostupnima putem Usluge izravnog bankarstva i/ili internetskih stranica
Banke: www.hpb.hr,

e pridrzavati se svih sigurnosnih mjera zastite i koriStenja mobilnog telefona kojeg koriste
za pristup Usluzi izravnog bankarstva, uklju€ujuéi:
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- zaStititi pristup mobilnom uredaju povjerljivom zaporkom,

- odabrati za zaporku takvu kombinaciju brojeva koja se ne moze lako otkriti,
primjerice ne odabrati uzastopni niz brojeva ili datum rodenja Klijenta te redovito
periodiCki mijenjati odabranu zaporku,

- zastititi tajnost odabrane zaporke kako bi se sprijeCilo njezino otkrivanje ili
neovlasteno koristenje,

- zastiti tajnost svih personaliziranih sigurnosnih obiljezja kojima se koristi,

- ne otvarati internetske stranice, e-mailove i privitke pristigle od nepoznatih i/ili
sumnjivih poSiljatelja te ne otvarati poveznice iz takvih poruka,

- pribavljati informati¢ku opremu i programske aplikacije iz provjerenih i sigurnih
izvora.

- spajati mobilni (viSenamjenski) uredaj samo na sigurne i provjerene WI-FI mreze

(3) Kilijent je duzan Cuvati tajnost svih PIN-ova i drugih personaliziranih sigurnosnih obiljeZja
kojima se koristi. Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi u cijelosti snosi Klijent.

(4) Korisnik ne smije neovlasteno raditi preinake na Uredajima koje koristi kao Sredstva za
identifikaciju/autorizaciju, softveru Banke ili mobilnom (viSenamjenskom) uredaju (na primjer root,
jailbreak) te snosi svu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi.

(5) Kilijent odgovara za nacin uporabe sredstava za identifikaciju/autentifikaciju, kao i za sve
posljedice koje za njega mogu iz toga proizaéi ako se istima ne koristi u skladu s ovim Op¢im
uvjetima. Klijent snosi svu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi.

(6) Na internetskim stranicama Banke ili putem Usluga izravnog bankarstva Klijentu su
dostupna upozorenja i informacije o sigurnom koristenju usluge.

(7) Ako Klijent primijeti sumnjivu aktivnost ili smatra da je netko neautorizirano pristupio
njegovom SuperSmart HPB racunu, duzan je to odmabh prijaviti na broj telefona 0800 472 472 (iz
inozemstva +385 1 4890 365) ili e-mailom na hpb@hpb.hr. Nakon poduzetih radnji, Banka ¢e
Klijentu poslati pisani dopis o u€injenome, sukladno svojim internim aktima.

Clanak 20.
Otkaz i blokada Usluge izravhog bankarstva

1. Otkaz Usluge izravnog bankarstva Korisnik moze pismeno zatraziti u svakom trenutku, bez
otkaznog roka, uz obavezno istovremeno zatvaranje SuperSmart HPB racuna i to predajom
pisanog zahtjeva osobno u najblizoj poslovnici Banke ili poStanskom uredu HP - Hrvatske poste
d.d., pri €emu se dan i vrijeme odobrenja takvog zahtjeva za zatvaranje od strane Banke ujedno
smatra i trenutkom otkaza Usluge izravnog bankarstva.

2. Banka ¢e blokirati Korisniku pristup Usluzi izravnog bankarstva na temelju objektivno
opravdanih razloga, sigurnosti sredstava za identifikaciju/autentifikaciju ili zbog sumnje u
neovlasteno ili prijetvorno koriStenje sredstava za identifikaciju/autentifikaciju bez prethodne
najave i o tome ¢e obavijestiti Klijenta. Korisnik moze zatraziti deblokadu ili ponovno izdavanje
sredstva za identifikaciju/autentifikaciju u bilo kojoj poslovnici Banke ili poStanskom uredu HP -
Hrvatske poste d.d..

3. Banka ¢e Korisniku automatski blokirati koritenje Usluge izravnog bankarstva ako prilikom

prijave unese netocne korisnicke podatke Sest puta neovisno da li je usluzi pristupio izravno
putem on-line kanala Banke ili posredstvom pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP-a),
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odnosno pruzatelja usluge informiranja o racunu (AISP-a). U tom slu€aju pristup usluzi Klijent
moze deblokirati osobno u poslovnici Banke ili pozivom na broj 0800 472 472 (iz inozemstva +385
1 4890 365).

4. O sluCaju otkaza ili blokade Usluge izravnog bankarstva od strane Banke, Banka c¢e
obavijestiti Korisnika putem Usluge izravnog bankarstva ili putem preporu¢ene poSiljke
dostavljene Korisniku na adresu, u kojem slu€aju se danom obavijesti o otkazu Usluge izravnog
bankarstva smatra dan predaje preporucene posiljke posti.

5. Korisnik moze zatraziti blokadu Usluge izravnog bankarstva ako posumnja da postoji
zloupotreba sredstava za identifikaciju/autentifikaciju ili da ¢e ona nastupiti, u slu¢aju nestanka
(gubitka ili krade) sredstva za identifikaciju/autentifikaciju, odnosno u slu€aju saznanja ili sumnje
da je neovlastena osoba saznala njegov PIN, pozivom na broj telefona 0800 472 472 (iz
inozemstva +385 1 4890 365), u bilo kojoj poslovnici Banke ili poStanskom uredu HP — Hrvatske
poste d.d.. Korisnik koji je blokadu Usluge izravnog bankarstva zatrazio putem telefona, duzan je
pisanim putem potvrditi Banci zahtjev za blokadom iste.

6. Banka ne odgovara za Stetu nastalu prije primitka zahtjeva za blokadu.

7. Na temelju pisane prijave nestanka mobilnog uredaja koji se koristi za pristup mobilnom
bankarstvu, Banka Korisniku izdaje novi aktivacijski kod.

8. Banka ¢e Korisniku onemoguciti koristenje Usluge izravnog bankarstva:
* u slu€aju sumnje da se Usluga izravnog bankarstva koristi za prijevaru ili zlouporabu,
» ako se Korisnik ne pridrzava odredbi Ugovora i/ili ovih Op¢ih uvjeta,
» ako Korisnik postupa protivno prisilnim propisima,
» ako je Korisnik prilikom sklapanja Usluge izravnog bankarstva dao Banci neistinite ili
pogres$ne podatke,
e ako Korisnik ne ispunjava uvjete za koristenje Usluge izravnog bankarstva,
» U slu€aju da Korisnik zatvori sve transakcijske racune u Banci,
» U slu€aju zaprimanja obavijesti o smrti Klijenta.

X. OSTALE USLUGE/PROIZVODI BANKE
Clanak 21.

(1) Klijent moze u svakom trenutku zatraZiti koristenje ostalih usluga i/ili proizvoda Banke, prije
¢ega je nuzno izvrsiti prijenos SuperSmart HPB racuna u Tekuéi ra¢un u kunama i/ili Ziro racun
u kunama sukladno uvjetima navedenim u sljede¢im stavcima ovog ¢lanka.

(2) Ukoliko Klijent istovremeno posjeduje SuperSmart HPB tekuéi i SuperSmart HPB Ziro racun,
sukladno navedenom u prethodnom stavku, vrsi se prijenos oba SuperSmart HPB racuna u
Tekuéi racun u kunama i Ziro racun u kunama.

(3) Prije podnosenja pristupnice/zahtjeva za odredenu uslugu i/ili proizvod Banke Klijent

obavezno potpisuje dokument kojim prihvaca primjenu_odredbi uvjeta i akata Banke koji se
primjenjuju kod koristenja Tekuéeg racuna u kunama i/ili Ziro racuna u kunama, a osobito ,Opéih
uvjeta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za otvaranje, vodenje i zatvaranje
transakcijskih racuna fizickin osoba“ i ,Opcih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke,
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dioni¢ko drustvo za transakcijske racune i obavljanja platnih usluga za fizicke osobe®, koji su
dostupni na sluzbenim internet stranicama Banke www.hpb.hr, ¢ime se zadrzava postojeéi broj
racuna (IBAN).

(4) Zahtjev za koriStenjem novih usluga i/ili proizvoda Banke Klijent moze podnijeti u bilo kojoj
poslovnici Banke ili postanskom uredu HP - Hrvatske poste d.d. podnoSenjem
pristupnice/zahtjeva za odredenu uslugu/proizvod.

(5) Pocetkom koristenja drugih usluga i/ili proizvoda Banke Klijentu ¢e se naplacivati naknade
sukladno Odluci o naknadama.

(6) Prijenosom SuperSmart HPB raduna u Tekuéi raéun u kunama i/ili Ziro raéun u kunama
Klijentu ostaje usluga mobilnog bankarstva, za koju Banka od dana prijenosa naplacuje naknadu
sukladno Odluci o naknadama. 5

(7) Naknada za vodenje Tekuceg rac¢una u kunama i/ili Ziro raCuna u kunama kao i druge
naknade i troSkove koji proizlaze iz ugovornog odnosa naplacuju se sukladno Odluci o
naknadama.

(8) Klijent nije obvezan izvrsiti prijenos SuperSmart HPB racuna u Tekudi radun i/ili Ziro ragun u
kunama, ukoliko ugovara vrstu proizvoda ili usluge cije ugovaranje nije uvjetovano posjedovanjem
Tekuéeg racuna u kunama ili Ziro rac¢una u kunama u Banci.

Xl. OBRACUN KAMATA, UVJETI PROMJENJIVOSTI KAMATNIH STOPA | NAKNADA
Clanak 22.
Kamate
(1) Kamatne stope propisane su Odlukom o visini kamatnih stopa Banke te su dostupne
Klijentima u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera koji u ime i za racun

Banke obavljaju platne usluge te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

(2) Visina kamatne stope ugovara se kao godiSnja nominalna kamatna stopa i obracunava po
proporcionalnoj metodi. Efektivna kamatna stopa jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi.

(3) Kamatne stope po Racunima mogu biti:
» pasivne koje se obracunavaju na pozitivan saldo,
e zatezne koje se obracunavaju na Nedopusteno prekoracenije.

(4) Obavijest o promjeni kamatnih stopa Banka je duzna uciniti dostupnom Klijentima u pisanom
obliku u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera koji u ime i za racun Banke obavljaju platne
usluge te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

(5) Izmjene kamatnih stopa ili teCaja koje su povoljnije za Klijenta, Banka moZze provesti bez
obavijesti Klijentu.

(6) Banka je sukladno zakonskim propisima duzna obracunati i obustaviti predujam poreza na
dohodak i prirez od kamata i to istodobno s isplatom ili pripisom kamate.
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Klijent je duzan Banci dostaviti adresu iz porezne kartice te bez odlaganja obavijestiti Banku o
svakoj promjeni iste. Banka neée biti odgovorna ako uslijed nepotpunih i neto€nih podataka prirez
uplati gradu ili op¢ini kojima isti ne pripada.

Clanak 23.
Naknade

(1) Kilijent placa Banci naknade za vodenje Racuna, za koridtenje Platnih kartica, naknadu za
izvrSenje naloga za placanje kao i druge naknade i troSkove koje proizlaze iz ugovornog odnosa
te sve naknade vezane za obavljanje usluga platnog prometa sukladno Odluci 0 naknadama.
Klijent mozZze na osnovu pisanog zahtjeva zatraZiti izdavanje zamjenske Platne kartice za
ostec¢enu Platnu Kkarticu ili u slu¢aju promjene imena i/ili prezimena Klijenta i/ili izdavanje novog
sigurnosnog obiljezja Platne kartice.

TroSak izdavanja zamjenske Platne kartice i/ili sigurnosnog obiljezja kartice snosi Klijent.

(2) Banka naplac¢uje sve naknade terecenjem Racuna Kilijenta.

(3) Naplata svih transakcija ucinjenih Platnim karticama po Racunima kao i pripadajucih
naknada, obracunava se u kunama.

(4) Platne transakcije izvrSene Maestro ili Debit Mastercard karticom u valuti razli¢itoj od domace
valute preracunavaju se u kune i to na sljedec¢i nacin:

e sve transakcije napravljene u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora, Banka
preracunava u kune primjenom prodajnog te€aja za devize za navedenu valutu s te€ajne
liste Banke za karti¢ne transakcije vazeéeg u trenutku evidentiranja transakcije kod
Banke, bez naplate naknade za konverziju valuta,

» sve transakcije napravljene unutar Mastercardove regije ,Europe” u valuti koja nije valuta
drzave Europskog gospodarskog prostora, Mastercard najprije preracunava u EUR prema
te€aju Mastercarda vazec¢em u trenutku obrade transakcije, a zatim ih Banka preracunava
u kune primjenom prodajnog te€aja za devize za EUR s teCajne liste Banke za karti¢ne
transakcije vazeéeg u trenutku evidentiranja transakcije kod Banke, bez naplate naknade
za konverziju valuta,

» sve transakcije napravljene izvan Mastercardove regije ,Europe” u valuti USD Banka
preracunava u kune primjenom prodajnog tecaja za devize za USD s te€ajne liste Banke
za karti¢ne transakcije vazeceg u trenutku evidentiranja transakcije kod Banke, bez
naplate naknade za konverziju valuta,

» sve transakcije napravljene izvan Mastercardove regije ,Europe” u valuti koja nije USD,
Mastercard najprije preracunava u USD prema Mastercardovom te€aju vazecem u
trenutku obrade transakcije, a zatim ih Banka preraCunava u kune primjenom prodajnog
teCaja za devize za USD s te€ajne liste Banke za karti¢ne transakcije vazeceg u trenutku
evidentiranja transakcije kod Banke, bez naplate naknade za konverziju valuta,

* na jednaki nacin provode se konverzije u slu€aju povrata i storna.

Zbog viSestrukog mijenjanja teCajeva medunarodnih sustava tijekom dana, moguce je da su
teCajevi za transakcije obavljene tijekom istog dana razliciti.
TecCaj Mastercard International dostupan je javnosti na internetskim stranicama:

» https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

Platne transakcije izvr§ene Visa karticom u valuti razli¢itoj od domace valute preracunavaju se u
kune i to na sljedeci nacin:
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e sve transakcije napravljene u valuti drzave Europskog gospodarskog prostora, Banka
preracunava u kune primjenom prodajnog te€aja za devize za navedenu valutu s teajne
liste Banke za kartiéne transakcije vazeéeg u trenutku evidentiranja transakcije kod
Banke, bez naplate naknade za konverziju valuta,

» sve transakcije napravljene u valuti koja nije valuta drzave Europskog gospodarskog
prostora, Visa international prera¢unava u EUR prema vlastitom teCaju vazecem u
trenutku obrade transakcije, a zatim ih Banka preraCunava u kune primjenom prodajnog
teCaja za devize za EUR s te€ajne liste Banke za karti¢ne transakcije vazeceg u trenutku
evidentiranja transakcije kod Banke, bez naplate naknade za konverziju valuta,

* na jednaki nacin provode se konverzije u slu€aju povrata i storna.

Zbog visSestrukog mijenjanja tecajeva medunarodnih sustava tijekom dana, moguce je da su
teCajevi za transakcije obavljene tijekom istog dana razliciti.
Tecaj Visa International dostupan je javnosti na internetskim stranicama:
* https://www.visa.co.uk/support/consumetr/travel-support/exchange-rate-
calculator.html .

Banka ¢e Korisniku bez nepotrebnog odgadanja, nakon primitka naloga za izvrSenje transakcije
podizanja gotovog novca na bankomatu / isplatnom mjestu ili nakon primitka naloga za izvrSenje
transakcije placanja na prodajnom mjestu (uklju€ujuci i prodaju putem interneta) u valuti drzave
Europskog gospodarskog prostora razli¢itoj od valute tere¢enja racuna iskazati ukupnu naknadu
za preracunavanje valuta u valutu tere¢enja racuna kao postotnu marzu u odnosu na posljednje
dostupne referentne devizne te€ajeve za euro koje je izdala Europska srediSnja banka, vazece u
trenutku primitka naloga za izvrSenje transakcije. Banka ¢e Korisnika kartice o predmetnoj marzi
informirati putem adrese e-poSte, odnosno SMS poruke, ovisno o0 ugovorenom o0dnosno
dostupnom elektronickom kanalu komunikacije kojeg Banka omoguéi za slanje navedenih
poruka.

Banka ¢e obavijest o predmetnoj marzi dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem za
Korisnika zaprimi prvi nalog za pla¢anje karticom istog karticnog branda izrazen u istoj stranoj
valuti. Predmetna marza koju Banka dostavlja nakon primitka naloga za izvrSenje transakcije
moze se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od marze koja bi bila obracunata u trenutku
stvarnog tere¢enja racuna, s obzirom na to da se tere¢enje racuna provodi primjenom tecajeva
vazecih u stvarnom trenutku terecenja raduna, dok se za potrebe obavijesti korisniku kartice
marza izraCunava primjenom te€ajeva vazecih u trenutku primitka naloga za izvrSenje transakcije.

Gore navedene informacije pruzaju se bez naplate naknade, na razumljiv nagin.

Korisnik u svako doba moze zatraziti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marzi ne
dostavljaju. U tom slu€aju Banka ¢e obustaviti dostavu informacija Korisniku.

Takoder, informacija o predmetnim marzama dostupna je svakodobno na sluzbenim internetskim
stranicama Banke www.hpb.hr unutar Tec€ajne liste Banke za karti¢ne transakcije.

Korisnik moze na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinami¢ne konverzije
valuta (Dynamic currency conversion — DCC) izabrati da mu pruzatelj platnih usluga tog
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u kune ili da je ne provede, u kojem
slu€aju konverziju provodi Banka.
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Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na &ijem je prihvatnom
mjestu, Banci nisu poznati te€aj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za koristenje tom
uslugom, niti Banka za njih odgovara.

Obavijesti o predmetnoj marzi za valute Europskog gospodarskog prostora, koje Banka dostavlja
Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, sadrzavat ¢e i obavijest o marZi koja bi
bila obra¢unata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pruzatelj usluge tog prihvatnog mjesta
provede konverziju (DCC konverzija).

U iznimnim slu€ajevima moguce je da ¢e Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o postotku
marze za transakcije provedene na odredenom prodajnom mjestu na internetu za kojeg se smatra
da se radi o prihvatnom mjestu u Republici Hrvatskoj a kod kojih je pruzatelj platnih usluga
prihvata kartice iz druge drzave C&lanice Europskog gospodarskog podrucja, za S§to Banka ne
moze odgovarati.

Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na €ijem je prihvatnom
mjestu, konverziju ¢e provesti Banka na nacin opisan u ¢lanku 23. Naknade ove Glave, stavku
(4) ovih Op¢ih uvjeta poslovanja. Kad Banka provodi takvu konverziju iz valuta zemalja Europskog
gospodarskog podrucja u kune, na Tecajnoj listi za karti¢ne transakcije dostupnoj putem njezine
web stranice iskazuje naknadu za preracunavanje valuta u obliku postotne marze. Korisnik moze
usporediti naknade za konverziju, tj. preracunavanje valute koju nudi Banka i prihvatno mjesto te
se odluditi za jednu od tih dviju opcija konverzije.

Za transakcije placanja roba i usluga na prihvatnim mjestima u inozemstvu, inozemne banke
mogu Korisniku kartice ponuditi uslugu dinamicke konverzije valute te odabir iznosa terecenja
transakcije u domicilnoj valuti. 1znos primjenjivog te€aja i/ili naknade koja se naplacuje Korisniku
odreden je od strane inozemne banke i biti ¢e transparentno prikazan na ekranu uredaja prije
izvrSenja transakcije, stoga Banka ne preuzima odgovornost za te€aj i/ili naknade koje ¢e se
obracunati prilikom kori$tenja navedene usluge.

Ukoliko Korisnik prihvati uslugu dinamicke konverzije valute, iznos primjenjivog tec€aja i/ili
naplaéene naknade biti ¢e ispisan i na potvrdi o uspjeSno provedenoj transakciji. Usluga
dinamic¢ke konverzije valuta moze biti nepovoljnija za korisnika kartice od odabira opcije terecenja
u valuti zemlje u kojoj se kartica koristi.

Banka je ovlastena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom §to
uklju€uje i promjene u pogledu dnevnih limita.

Radi zastite imovinskih interesa Korisnika kartice Banka pridrzava pravo iskljuciti moguénost
upotrebe Kartice u pojedinim drzavama te na odredenim prihvatnim mjestima u zemlji i
inozemstvu, odnosno na odredenim prihvatnim mjestima na internetu kad prema njezingj
profesionalnoj prosudbi nisu osigurani potrebni sigurnosni standardi u kartichom poslovanju.

TecCajne liste Banke dostupne su u pisanom obliku u poslovnicama i ispostavama Banke, na
internetskim stranicama Banke te putem INFO telefona 072 472 472.

Ako Klijent zaprimi uplatu nov€anih sredstava od strane ili putem online pruzatelja platnih usluga,
Banka ni na koji nacin ne odgovara za iznos uplacen od online pruzatelja platnih usluga niti za
te€aj koji je online pruzatelj platnih usluga primijenio prilikom uplate sredstava.

(5) Visine naknada dostupne su Klijentima u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih

partnera koji u ime i za racun Banke obavljaju platne usluge te na internetskim stranicama Banke:
www.hpb.hr.
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(6) Obavijest o promjeni naknada Banka je duzna uciniti dostupnom Kilijentima u pisanom obliku
u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera koji u ime i za racun Banke obavljaju platne usluge
te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

Xll. 1ZVJESTAVANJE
Clanak 24.

(1) Banka obavjeStava Klijenta o svim izvr§enim transakcijama dostavom lzvatka o stanju i
promjenama na SuperSmart HPB racunu putem e-mail adrese, najmanje jednom mjesecno, bez
naknade.

Mijesecni izvadak u papirnatom obliku dostavlja se isklju€ivo na pisani zahtjev Klijenta.

(2) Banka je duzna, prije nego $to se potroSac obveze ponudom ili okvirnim ugovorom o ra¢unu
za placanje, i to dovoljno unaprijed kako bi potro§a¢ imao vremena za dono$enje odluke o
sklapanju ugovora, dati potroSacu informativni dokument o naknadama za najreprezentativnije
usluge povezane s racunom za placanje i pojmovnik na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka.

(3) Banka je duzna za izvrSene usluge povezane s racunom za pla¢anje najmanje jednom
godisnje besplatno dati ili u€initi dostupnim potrosacu izvjeSée o svim obradunanim naknadama i
kamatama na ugovoreni nacin. Neovisno o ugovorenom nacinu davanja izvje$¢a, Banka je duzna
potro$acu, na njegov zahtjev, dostaviti izvjeS¢e o naknadama na papiru.

Xill. BLOKADA RACUNA
Clanak 25.

(1) Banka provodi zabranu raspolaganju na SuperSmart HPB racunu u sluc¢aju smrti Klijenta,
gubitka ili krade platnog instrumenta, gubitka poslovne sposobnosti Klijenta do postavljanja
skrbnika te blokira Ra¢un na temelju naloga za izvrSenje osnove za pla¢anje po nov¢anim
sredstvima Klijenta koje dostavlja FINA sukladno vaze¢im propisima ili drugo tijelo temeljem
zakonskih ovlasti.

(2) Banka je ovlastena blokirati, odnosno privremeno ili trajno ograniciti ili ukinuti koristenje
odredenih ili svih funkcionalnosti SuperSmart HPB racuna i pripadajuéih platnih instrumenta u
sliedeéim slu€ajevima:
» ako Korisnik postupa protivno ovim Op¢im uvjetima poslovanija,
e ako je tri puta uzastopno unesena pogreSna personalizirano sigurnosna vjerodajnica
kartice,
e po saznanju Banke o smrti Korisnik
» ako postoje razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,
» ako postoje razlozi koji se odnose na sumnju na neovlasteno koridtenje ili koritenje
platnog instrumenta s namjerom prijevare, odnosno, zloupotrebe.

(3) Gubitak ili kradu Platne kartice Klijent je duzan bez odgode prijaviti Banci. Nakon dojave,

Banka ¢e provesti odgovaraju¢e mjere zabrane raspolaganja sredstvima na SuperSmart HPB
racunu radi zastite interesa Klijenta. Nestanak Platne kartice, ukljucujuci gubitak i kradu Platne
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kartice, Klijent je obvezan prijaviti i policiji ako je bilo neovlastenih transakcija (zlouporaba)
Platnom karticom te od policije zatraZiti za vlastitu evidenciju primjerak zapisnika o prijavi
nestanka Platne kartice.

(4) U slu¢aju gubitka ili krade mobilnog aparata Klijent mora kontaktirati Banku te zatraziti
blokadu Usluge izravnog bankarstva.

(5) Kilijent je duzan u najkraéem moguéem roku potvrditi pisanim putem prijavu iz prethodnog
stavka ovoga ¢lanka.

(6) Eventualnu nastalu Stetu, koja je posljedica zlouporabe izgubljene ili ukradene Platne kartice,
do trenutka zaprimanja pisane prijave, snosi Klijent.

(7) Za vrijeme zabrane raspolaganja i/ili blokade SuperSmart HPB racuna Klijent ne moze
raspolagati blokiranim sredstvima.

XIV. ODGOVORNOSTI
Clanak 26.

(1) U slu€aju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja autorizirane platne transakcije greSkom Banke
ili ugovornih partnera, Banka ¢e Klijentu nadoknaditi pretrpljenu Stetu uklju€ujuc¢i napla¢ene
naknade i pripadaju¢e kamate. Ako Banka utvrdi da je platna transakcija neautorizirana, duzna je
odmah vratiti platitelju iznos neautorizirane platne transakcije te dovesti tereceni racun za
placanje u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana platna transakcija nije
bila izvr§ena, pri ¢emu datum valute odobrenja rauna za pla¢anje ne smije biti kasniji od datuma
na koji je taj racun tereéen za iznos neautorizirane platne transakcije.

(2) U slu€aju provodenja neautorizirane platne transakcije Banka je duzna bez odgode na racun
Klijenta vratiti sredstva ukljuCujuci napla¢ene naknade i pripadaju¢e kamate.

(3) Kiijent je odgovoran za izvrSenje neautorizirane platne transakcije do ukupnog iznosa od
375,00 kuna ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije posljedica koristenja izgubljenog
ili ukradenog platnog instrumenta ili druge zloupotrebe platnog instrumenta ako Klijent nije uvao
tajnim personalizirana sigurnosna obiljezja platnog instrumenta, ukljucujuci svoj PIN odnosno
certifikat.

(4) Kilijent je odgovoran za izvrSenje neautorizirane platne transakcije u punom iznosu ako je
postupao prijevarno ili ako nije namjerno ili zbog krajnje nepaznje ispunio neku od sljedecih svojih
obveza:
» Kkoristio se platnim instrumentom u skladu s ovim Opc¢im uvjetima i Ugovorom kojim je
regulirano izdavanje i/ili koriStenje tog platnog instrumenta,
e Kkoristio sigurnosna obiljezja Platne kartice i/ili sredstva za identifikaciju u skladu s ovim
Op¢im uvjetima,
» bez odgadanja obavijestio Banku ili osobu koju je ovlastila Banka o gubitku, kradi ili
zloupotrebi Platne kartice ili njegovom neovlastenom koristenju,
e odmah po primitku platnog instrumenta poduzeo sve razumne mjere (ukljuéujuéi mjere
propisane ovim Opéim uvjetima) za zastitu svog PIN-a odnosno sredstva za
identifikaciju/autentifikaciju.
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(5) Kilijent nije odgovoran za izvr§enje neautorizirane platne transakcije ako je ista posljedica
koriStenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili druge zlouporabe platnog instrumenta
u slucaju:
» da nije mogao otkriti gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta prije izvrSenja
neautorizirane platne transakcije,
» da su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta Banke ili ugovornog
partnera,
e da Banka nije osigurala odgovarajuc¢a sredstva za svakodobno obavjeStavanje o gubitku,
kradi ili zlouporabi platnog instrumenta,
» da je do krade PIN-a i/ili podataka s Platne kartice do$lo od strane tre¢e osobe,
» da banka primatelja nije primijenila trazenu pouzdanu autentifikaciju Klijenta.

(6) Klijent koji je postupao prijevarno u cijelosti odgovara za izvrSenje neautorizirane platne
transakcije koja je posljedica koristenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili druge
zlouporabe platnog instrumenta te se ne moze pozivati na odredbu o isklju¢enju odgovornosti iz
prethodnog stavka ove toc¢ke Opcih uvjeta.

(7) Ako Klijent ne obavijesti Banku o izvr§enju neautorizirane platne transakcije na teret svog
SuperSmart HPB racuna u roku od 13 (trinaest) mjeseci od saznanja za izvrSenu neautoriziranu
platnu transakciju, Banka nije odgovorna za eventualno nastalu $tetu te Klijent gubi sva prava
koja bi imao prema Banci po osnovi njene odgovornosti za neautoriziranu platnu transakciju.

(8) Kilijentima pravo na povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane od
strane ili preko primatelja pla¢anja u slucaju:
» kada suglasnost za izvrSenje u vrijeme kada je dana nije dana za to¢an iznos platne
transakcije,
» kadaiznos platne transakcije premasuje iznos koiji bi Klijent uobicajeno o€ekivao uzimajuci
u obzir njegove prijasnje navike potrosnje, odredbe Ugovora i relevantne okolnosti slu¢aja.

(9) Klijent nema pravo na povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane
od strane ili preko primatelja pla¢anja u slucaju:
» ako je dao suglasnost Banci za izvrSenje platne transakcije,
» ako su mu prethodno na ugovoreni nacin bile raspolozive informacije o buducoj platnoj
transakciji i to najmanje 4 (Cetiri) tjiedna prije datuma dospijeca.

(10) Povrat nov¢anih sredstava s osnove autoriziranih platnih transakcija iniciranih od strane ili
preko primatelja placanja, Klijent ostvaruje temeljem pisanog zahtjeva u roku 8 (osam) tjedana
od datuma tere¢enja svog SuperSmart HPB racuna.

(11) Ako Banka zahtjev Klijenta za povrat nov€anih sredstava ocijeni osnovanim, Banka ¢e u roku
od 10 (deset) radnih dana od primitka zahtjeva vratiti Klijentu puni iznos platne transakcije; u
protivnom Banka ¢e Klijenta u istom roku obavijestiti o odbijanju zahtjeva za povrat nov€anih
sredstava i razlozima odbijanja tog zahtjeva uz naznaku tijela kojima se Klijent moze obratiti ako
ne prihva¢a dano obrazloZenje Banke.

(12) Banka za koriStenje Usluge izravnog bankarstva primjenjuje tehnoloSko rjeSenje koje
omogucava sigurnu vezu izmedu Klijenta i Banke, a koja predstavlja standard sigurne
komunikacije u komercijalnoj primjeni.

(13) Klijent je duzan ¢uvati tajnost svih PIN-ova kojima se koristi u Uslugama izravnog bankarstva
kao i tajnost svih podataka vezanih uz koristenje Usluge izravnog bankarstva te voditi brigu da
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sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju ne dospije u ruke trecoj, neovlastenoj osobi i prihvaca
potpunu odgovornost za sve obveze nastale njihovim koristenjem.

(14) Ako Klijent posumnja ili utvrdi da je s PIN-om upoznata tre¢a osoba, duzan ga je odmah sam
promijeniti. Klijent snosi sav rizik za moguce neovlasteno koridtenje Usluge izravnog bankarstva
ako se ne pridrzava propisanih mjera sigurnosti.

(15) Klijent je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o nestanku (gubitku ili kradi) i zlouporabi
sredstva za identifikaciju/autentifikaciju kojeg mu je dodijelila Banka kao i o sumnji da je
neovlastena osoba saznala njegov PIN.

Klijent je duZzan navedene €injenice prijaviti na broj telefona 0800 472 472 (iz inozemstva +385 1
4890 365) 24h dnevno, 7 dana u tjednu, te pisanu prijavu osobno predati najblizoj poslovnici
Banke ili postanskom uredu HP — Hrvatske poste d.d..

Nakon poduzetih radnji, Banka ¢e Klijentu poslati pisani dopis o ucinjenom, sukladno svojim
internim aktima.

(16) Na osnovi pisane prijave nestanka sredstva za identifikaciju/autentifikaciju, Banka izdaje
novo sredstvo za identifikaciju/autentifikaciju s novim PIN-om te naplacuje naknadu za njegovo
izdavanje sukladno Odluci o naknadama.

XV. ISKLJUCENJA OD ODGOVORNOSTI
Clanak 27.

(1) Isklju¢ena je odgovornost Banke za nemoguénost pruzanja platnih usluga, kao i Stetu koju bi
Klijent uslijed toga pretrpio, ako je ona izazvana objektivnim smetnjama izvan kontrole Banke.
Objektivnim smetnjama u pruzanju platnih usluga smatraju se svi dogadaji ili radnje koji otezavaju
ili onemogucavaju obavljanje platnih usluga, a prouzroceni su djelovanjem vise sile, rata, nemira,
teroristickih djela, Strajkova, prekida telekomunikacijskih veza kao i svih drugih dogadaja na ciji
nastanak Banka nije mogla utjecati. Objektivnim smetnjama se smatraju i prestanak
funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje Nacionalnog klirinskog sustava, Hrvatskog sustava
velikih pla¢anja, FINE, Hrvatske poste d.d., SWIFT-a ili karti¢nog sustava Mastercarda.

(2) Banka se takoder oslobada od odgovornosti za Stetu, odnosno za povrat iznosa neizvrSene,
nepravilno izvrSene ili neautorizirane platne transakcije, kao i za povrat naknada i kamata, u
sliedecim slu¢ajevima:

* ako je izvrSenje neautorizirane, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije
posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka ne moze ili usprkos svim
nastojanjima ne uspije utjecati,

* ako je izvr8enje neautorizirane, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije
posljedica obveze Banke koja proizlazi iz drugih za Banku obvezujucih propisa,

» ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije posljedica Klijentove prijevare ako je
Banka izvrSila neautoriziranu platnu transakciju, nepravilno izvrSila platnu transakciju ili
nije izvrsila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog ili promijenjenog platnog naloga,

» ako ima opravdan razlog za sumnju u prijevaru i ako je 0 navedenom razlogu obavijestio
Hrvatsku narodnu banku u pisanom obliku.

(3) U slu€aju slanja podataka ili naloga za pla¢anje od strane Klijenta u obliku nezasticenog
zapisa (npr., elektroni¢ka posta, telefaks, disketa) Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja moze
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nastati zbog gubitka, zakasnjenja kod izmjene, preinaka, otkrivanja podataka. Banka ne odgovara
za mogucu Stetu kod izvr8enja platnih transakcija izvrSenih na osnovi naloga za pla¢anje poslanih
na opisan nacin. Odgovornost za siguran, pravilan i pravodobni prijenos podataka je na strani
posiljatelja podataka.

(4) Banka nije odgovorna za Stetu nastalu zbog neizvrSenja ili neurednog izvrSenja platne
transakcije u sluCaju kada je Steta uzrokovana pogreSno upisanim podacima na nalogu za
pla¢anje od strane Klijenta.

(5) U slu¢aju da povrat novcanih sredstava iz platne transakcije s pogreSno navedenom
jedinstvenom identifikacijskom oznakom nije moguc¢, Banka platitelja je duzna platitelju, na njegov
pisani zahtjev, pruziti sve informacije koje ima na raspolaganju i koje su potrebne u svrhu
platiteljeva pokretanja sudskog postupka radi povrata nov€anih sredstava.

(6) Banka ne preuzima odgovornost za neprihva¢anje Platne kartice od strane prodajnog mjesta.

(7) Banka ne preuzima odgovornost u slu¢aju gubitka ili unidtenja podataka i opreme Klijenta te
zbog nebankovnih troSkova uzrokovanih instaliranjem i uporabom Usluga izravnog bankarstva.

(8) Banka ne preuzima odgovornost za Stetu nastalu uslijed propusta Klijenta da dostavi podatke
o promjenama osobnih ili drugih podataka neophodnih za sigurno funkcioniranje Usluge izravnog
bankarstva.

(9) Banka ne odgovara za Stetu uzrokovanu neopravdanim zahvatima Klijenta ili treé¢ih osoba
zbog kojih je do$lo do nefunkcioniranja Usluga izravnog bankarstva.

(10) Banka ne odgovara za gubitak ili uniStenje podataka na opremi koju Klijent koristi za pristup
Uslugama izravnog bankarstva.

(11) Banka ne odgovara za Stetu nastalu prije primitaka Klijentove prijave gubitka, krade,
neovlastenog  koriStenja, zloupotreba ili sumnje na zloupotrebu sredstva za
identifikaciju/autentifikaciju.

(12) Banka ne odgovara za Stetu koja Klijentu nastane zbog:

* nepridrzavanja, od strane Klijenta, odredbi Ugovora, Opc¢ih uvjeta, Uputa te ostalih akata
koji se primjenjuju zajedno s ovim Opc¢im uvjetima,

* nepridrzavanja, od strane Klijenta, posljednjih sigurnosnih uputa koje je Banka objavila na
svojim internetskim stranicama ili koje je dostavila Klijentu Uslugom izravnog bankarstva,

» prijevare ili drugog protupravnog postupanja od strane tre¢ih osoba na $tetu Klijenta, ako
Klijent nije bez odgadanja obavijestio Banku o sumnji na gubitak, kradu, zlouporabu ili
neovlasteno koristenje sredstva za identifikaciju/autentifikaciju,

» odavanja PIN-a, nekog drugog sigurnosnog obiljezja ili bilo kojeg drugog povijerljivog
podatka trecoj osobi.

(13) Prigovor vezan uz troSak placen mobilnim bankarstvom ne oslobada Klijenta od obveze
pla¢anja tog troSka. Ako se ustanovi da je prigovor bio opravdan, Banka ¢e po utvrdeniju izvrSenja
nepravilno izvr§ene ili neautorizirane transakcije Klijentu bez odgadanja vratiti iznos nepravilno
izvrSene ili neautorizirane transakcije s pripadaju¢im kamatama i naknadama, odnosno, dovesti
tereceni iznos Klijentu u stanje koje bi odgovaralo njegovom stanju da transakcija nije bila
izvrSena.
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(14) Isklju¢ena je odgovornost Banke za Stetu koju bi Klijent pretrpio uslijed radnji ili propusta
Banke do kojih je doslo do trenutka kada je Klijent obavijestio Banku o promjeni podataka te joj,
u slu€aju potrebe, dostavio odgovarajuéu dokumentaciju kojom se dokazuje nastala promjena.

XVI. ZATVARANJE SUPERSMART HPB RACUNA
Clanak 28.

(1) Klijent i Banka mogu raskinuti/otkazati Ugovor sukladno odredbama Ugovora i vazeéim
propisima.

(2) Ako Klijent izjavu o raskidu/otkazu dostavlja Banci u pisanom obliku, tada potpis Klijenta na
izjavi mora biti ovjeren od strane domaceg ili stranog nadleznog tijela.

(3) Ugovor prestaje i Banka zatvara SuperSmart HPB racun:
» sukladno Ugovoru i vazeéim zakonskim propisima,
» naosobniili pisani zahtjev (otkazno pismo) Klijenta odnosno Opunomocenika koji je za to
u specijalnoj punomodi izricito ovlasten, koji je nuzno osobno predati u posovnici Banke ili
postanskom uredu HP — Hrvatske poste d.d.,
» natemelju rjeSenja o nasljedivanju ili akta drugog nadleznog tijela.

(4) Danom otkaza Ugovora dospijevaju sve do tada nedospjele obveze Klijenta prema Banci te
je Klijent iste obvezan ispuniti Banci bez odgadanja. Ugovor se smatra otkazanim neposrednom
predajom otkaznog pisma Klijenta ili dostavom otkaznog pisma preporu¢enom postom na adresu
Klijenta naznacenu u Ugovoru ili na drugu adresu o kojoj je Klijent prethodno pisanim putem
obavijestio Banku, neovisno o tome je li i kada Klijent preuzeo otkazno pismo.

(5) Banka moze otkazati Ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme pisanim putem uz otkazni rok
od 2 (dva) mjeseca.

(6) Banka je ovlastena otkazati Ugovor bez otkaznog roka i zatvoriti SuperSmart HPB racun:

» ako Klijent postupa protivno odredbama Ugovora, odredbama ovih Opéih uvjeta ili prisilnih
propisa koji su mjerodavni za pravni odnos izmedu Banke i Klijenta kao §to su propisi koji
se odnose na pruzanje platnih usluga i sprje€avanje pranja novca i financiranje terorizma,

» U slu€ajevima predvidenima mjerodavnim propisima ili na temelju odluke nadleznog tijela
kojom se Banci nalaze zatvaranje odredenog SuperSmart HPB racuna,

» ako po Racunu nije bilo evidentiranog prometa. Banka posebnom odlukom utvrduje visinu
salda i uvjete za zatvaranje neaktivnog transakcijskog racuna.

(7) Kilijent je duzan odmah po prestanku vazenja Ugovora:
» vratiti Banci Platnu karticu te druge isprave i dokumente koji su u vezi s poslovanjem po
SuperSmart HPB ra¢unu,
* podmiriti sve obveze po SuperSmart HPB racunu i Platnoj kartici koje su u vezi s
poslovanjem po SuperSmart HPB racunu.

(8) Banka ¢e zatvoriti SuperSmart HPB racun nakon smrti Klijenta na temelju pravomoc¢nog

rieSenja o nasljedivanju ili druge pravomocne sudske odluke, odnosno druge osobe na osnhovu
posebnih ugovora (npr. ugovor o dozivotnom uzdrzavanju, ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju), a
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uz prezentiranje dodatne potrebne dokumentacije koju zatrazi Banka u svrhu utvrdivanja i
dokazivanja prava na isplatu sredstava iza smrti Klijenta (npr. dokaz o smrti, rjeSenje da se nec¢e
provoditi ostavinska rasprava i dr.). Na temelju smrtnog lista SuperSmart HPB radun se moze
zatvoriti pod uvjetom da na istom nema sredstava.

(9) Kiijent koiji je istovremeno ugovorio otvaranje SuperSmart HPB tekuceg i SuperSmart HPB
ziro raéuna moze podnijeti zahtjev za zatvaranje samo jednog racuna. U tom sluc¢aju, sklopljeni
ugovor ostaje na snazi u dijelu koji se odnosi na racun za koji nije podnesen zahtjev za zatvaranje.

XVIl. PRIGOVORI | IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 29.

(1) Podnositelj prigovora moze podnijeti Banci pisani prigovor ako smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi Ugovora, ovih Op¢ih uvjeta te zakona kojim je uredeno pruzanje platnih usluga.
(2) U poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera koji u ime i za raun Banke obavljaju platne
usluge te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.dostupna je obavijest 0 mogucnosti i
nacinu podnos$enja prigovora te postupku rjeSavanja prigovora. Nacela i pravila upravljanja
prigovorima koje Klijenti/podnositelji prigovora podnose Banci uredena su Politikom upravljanja
prigovorima koja je javno objavljena i dostupna u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera koji
u ime i za raCun Banke obavljaju platne usluge te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

(3) Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od navedenih nacina:

* 0sobno u poslovnoj mrezi Banke (centrima i ispostavama),

* e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i hpb@hpb.hr,

* putem internetskih stranica: www.hpb.hr, popunjavanjem forme za podnoS$enje
prigovora

» postom: Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za upravljanje kvalitetom
usluge, JuriSiceva 4, 10 000 Zagreb,

» telefaksom: 01/4707 987.

(4) Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati podatke:
» ime i prezime podnositelja prigovora,
» adresu podnositelja prigovora,
+ OIB,
» detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora te dokaz osnovanosti prigovora.

(5) Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom propisanom
roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora podnositelja. Iznimno, ako Banka ne moze
dati odgovor u roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora zbog razloga koji su izvan
kontrole Banke, Banka ¢e u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi
kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e podnositelj prigovora primiti kona¢an odgovor
koji ne smije biti duzi od 35 (tridesetpet) dana od dana zaprimanja prigovora.

(6) Podnositelj prigovora koji je s Bankom zaklju€io ugovor u ePoslovnici ima pravo podnijeti
prigovor putem platforme za online rjeSavanje sporova (Platforma za ORS). Poveznica na
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platformu za online rieSavanje sporova (Platforma za ORS) je:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

(7) Ako Klijent/podnositelj prigovora/prituzbe smatra da Banka postupa protivno odredbama
Zakona o platnom prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na prava i obveze u vezi s
pruzanjem i koristenjem platnih usluga, Klijent/podnositelj prigovora/prituzbe moze uputiti prituzbu
protiv Banke Hrvatskoj narodnoj banci. Banka ¢e u roku kojeg odredi Hrvatska narodna banka,
dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci svoje ocitovanje i dokaze na koje se poziva.

(8) Ako podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijeSiti nastali spor mogu rjeSavanje medusobnih
spornih odnosa povjeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za alternativnho rjeSavanje
potroSackog spora.

Podnositelj moze prijedlog za pokretanje postupka za alternativno rieSavanje potrosackog spora
uputiti:

Hrvatska udruga za medijaciju
Kneza Mislava 12, 10 000 Zagreb
e-mail: info@mirenje.hr
www.mirenje.hr,

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr

www.hgk.hr,

kao i bilo kojem drugom tijelu za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova u skladu s
odredbama zakona i propisa koji ureduju alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

(9) Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili u vezi s njim mjesno je nadlezan sud u Zagrebu,
izuzev ako Banka i Klijent ne ugovore drugadije.

(10) Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s Ugovorom kojeg je Banka zakljucila
s Klijentom iskljucivo su nadlezni hrvatski sudovi, u skladu s prethodnom odredbom o ugovorenoj
mjesnoj nadleznosti.

(11) Na Ugovore se primjenjuje hrvatsko pravo, izuzev ako Banka i Klijent ugovore drugacije.

(12) U sluc¢aju prigovora Klijenta da je izvrSena neautorizirana platna transakcija, Banka ¢e
odmah, a najkasnije do kraja prvog radnog dana nakon dana primitka obavijesti Klijenta vratiti
Klijentu iznos neautorizirane platne transakcije te dovesti tere¢eni racun za plaé¢anje u stanje koje
bi odgovaralo stanju tog raéuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvr§ena, pri ¢emu
datum valute odobrenja rauna za placanje ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun
tere¢en za iznos neautorizirane platne transakcije.

Ako sukladno ovim Opé¢im uvjetima Banka izvrsSi povrat iznosa platne transakcije koje je bila
predmet prigovora, a naknadno se tijekom rjeSavanja prigovora utvrdi odgovornost Klijenta za
njeno izvrSenje, Klijent je suglasan da je Banka ovlastena teretiti njegov raun u svrhu povrata
prethodno mu vra¢enog iznosa.
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(13) Klijent ima pravo na povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane
od strane ili preko primatelja pla¢anja u slu¢aju:
e kada suglasnost za izvrSenje u vrileme kada je dana nije dana za to¢an iznos platne
transakcije,
» kada iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi Klijent uobic¢ajeno o¢ekivao uzimajuci
u obzir njegove prijasnje navike potrosnje, odredbe Ugovora i relevantne okolnosti slu¢aja.

(14) Klijent nema pravo na povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane
od strane ili preko primatelja plac¢anja u slu¢aju:
» ako je dao suglasnost Banci za izvrSenje platne transakcije,
» ako su mu prethodno na ugovoreni nacin bile raspolozive informacije o buducoj platnoj
transakciji i to najmanje 4 (Cetiri) tjedna prije datuma dospijeca.

(15) Povrat nov€anih sredstava s osnove autoriziranih platnih transakcija iniciranih od strane ili
preko primatelja pla¢anja, Klijent ostvaruje u roku 8 (osam) tjedana od datuma tereéenja svog
Racuna. Banka ¢e povrat sredstava s osnove autorizirane platne transakcije izvrSiti u roku od 10
(deset) radnih dana od primitka zahtjeva Klijenta za povrat nov€anih sredstava ili ¢e Klijentu u
navedenom roku dati obrazloZenje za odbijanje povrata.

(16) Korisnik je suglasan da je Banka ovlastena podnijeti na grafoloSko vjeStacenje potvrdu o
izvrSenoj autoriziranoj, odnosno neizvrSenoj ili neautoriziranoj transakciji radi provjere
osnovanosti reklamacije.

(17) Korisnik je duzan dostaviti Banci sve podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki koje je
naveo u zahtjevu. Ako se ustanovi da je prigovor bio neopravdan, Banka od Korisnika moze
zatraziti placanje svih troskova koje je pritom snosila te naknade za rje$avanje prigovora u skladu
s Odlukom o naknadama.

(18) Sve prigovore u vezi s kvalitetom roba i usluga pla¢enih Platnom karticom, Korisnik rieSava
s prodajnim mjestom.

XVIIl. 1ZMJENE OPCIH UVJETA
Clanak 30.
(1) Banka zadrzava pravo izmjene ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Banka ¢e o namijeri izmjene Opcih uvjeta obavijestiti Klijente najmanje 2 (dva) mjeseca prije
datuma pocetka primjene izmjena i to na vidljivom mjestu u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih
partnera koji u ime i za racun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po transakcijskim
racunima fizi€kih osoba, putem Usluge izravnog bankarstva te na internetskim stranicama Banke:
www.hpb.hr.

(3) Izmjene Opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnim u svim poslovnim jedinicama Banke i
ugovornih partnera koje u ime i za raCun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po
transakcijskim racunima fizickih osoba te na internetskim stranicama Banke najmanje 2 (dva)
mjeseca prije predlozenog datuma pocetka primjene izmjena.
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(4) Ako Klijent do predloZzenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi Banci
pisanu obavijest da izmjene ne prihvac¢a, smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s predlozenim
izmjenama.

(5) Kilijent koji ne prihvac¢a predlozene izmjene Opcih uvjeta moze otkazati Ugovor bez ikakve
naknade do predloZzenog datuma stupanja izmjena na snagu.

(6) U slucaju da Klijent obavijesti Banku da ne prihvaca predlozene izmjene Opcih uvjeta, ali ne
otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca koji
pocinje te¢i onog dana kada je Klijent obavijesten o izmjeni Opc¢ih uvjeta.

XIX. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 31.

(1) U slucaju da su odredbe ovih Opéih uvjeta u suprotnosti s novim zakonskim propisima,
primjenjuju se zakonski propisi sve dok se odredbe Opcih uvjeta ne usklade s izmijenjenim

zakonskim propisima.

(2) Potpisom Ugovora Kilijent potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima i da pristaje na
njihovu primjenu.

(8) Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Klijenta koristit ¢e se hrvatski jezik, osim
ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

(4) U slucaju spora nadlezan je sud u sjedistu Banke.

(5) Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donoS$enja, a primjenjivat ¢e se od 01. lipnja 2021.
godine. Danom primjene ovih Opc¢ih uvjeta prestaje primjena Opcih uvjeta Hrvatske postanske
banke, dioni¢ko drustvo za otvaranje, vodenje i zatvaranje SuperSmart HPB racuna fizi¢kih osoba
od 07. srpnja 2020. godine.

Marko Badurina,

Predsjednik Uprave
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