Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva
ulica 4 (dalje: Banka) Uprava Banke dana 16.12.2025. godine donosi slijedece

IOPC'PEVUVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE,
| DIONICKO DRUSTVO S FINANCIJSKIM INSTRUMENTIMA

. PREDMET | SADRZAJ OPCIH UVJETA
Clanak 1.

Predmet i sadrzaj ovih Opcih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo s
financijskim instrumentima (dalje: Opé¢i uvijeti ili Uvjeti) je reguliranje medusobnih prava i
obveza Banke s jedne strane i Klijenta s druge strane, prilikom pruzanja investicijskih usluga i
obavljanja investicijskih aktivnosti kao i pomoc¢nih usluga sukladno odredbama Zakona o
trziStu kapitala (dalje: Zakon) i relevantnih podzakonskih propisa.

Ovi Op¢i uvjeti zajedno s Dodacima Opc¢im uvjetima i Politikom izvrS8avanja naloga pruzaju
Klijentu primjereni opseg podataka kako bi Klijent mogao shvatiti vrstu i rizike investicijske
usluge i specificne vrste financijskih instrumenata koji mu se nude te na temelju tih podataka
donijeti odluku o svojim ulaganjima.

Op¢i uvjeti sastavni su dio svih ugovora koje Banka sklapa s Klijentima u svezi: izvr§avanja
Naloga za kupnju i prodaju financijskih instrumenata, zaprimanja i prijenosa Naloga u svezi
jednog ili vise financijskih instrumenata, trgovanja za vlastiti racun, upravljanja portfeljem,
investicijskog savjetovanja, poslova skrbniStva, davanja kredita ili zajma Klijentu u svrhu
zaklju€enja transakcija s jednim ili viSe financijskih instrumenata, savjetovanja o strukturi
kapitala i stjecanju udjela u drustvima, investicijskog istrazivanja i financijske analize te usluga
i aktivnosti vezanih uz izvedenice.

Sklapanjem ugovora s Bankom, Klijent izri€ito daje pristanak na primjenu ovih Op¢ih uvjeta te
potvrduje da je s istima suglasan i da ih razumije. Ukoliko se pojedina¢ni ugovor sklopljen s
Klijentom razlikuje od ovih Opcih uvjeta, prvenstveno se primjenjuju odredbe predmetnog
pojedinaénog ugovora.

Odredbe ovih Opc¢ih uvjeta, koje se odnose na obavljanje poslova s financijskim
instrumentima, na odgovaraju¢i nac¢in se primjenjuju i na obavljanje poslova s nov€anim
sredstvima kada je posebnim ugovorom izmedu Klijenta i Banke utvrdena primjena ovih Opcih
uvjeta.

Za sve $to nije regulirano ovim Opc¢im uvjetima primjenjivat ¢e se pozitivni propisi, pravila
ovlastenih institucija trzista kapitala Cije usluge Klijent koristi, drugi akti Banke kao i ugovorne
odredbe drugih ugovora sklopljenih izmedu Klijenta i Banke.

VazeCi Opéi uvjeti dostupni su u poslovnim prostorijama Banke u kojima se pruzaju
investicijske usluge te na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.
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Il. ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA
Clanak 2.
Pojedini pojmovi navedeni u ovim Opc¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:
Banka je Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSiceva ulica 4.

Cjenik Banke su naknade pri trgovanju financijskim instrumentima koje su sadrzane u Odluci
o0 naknadama Banke. Naknade su objavljene na internetskim stranicama Banke.

Cimbenici odrzivosti su okoli$na i socijalna pitanja te pitanja u vezi sa zaposlenicima,
postovanjem ljudskih prava, borbom protiv korupcije i podmicéivanja.

Europska srediSnja banka (ECB) je sredidnja banka eurozone, monetarne unije 20 drzava
Clanica Europske unije koje su usvojile euro kao vlastitu valutu.

Financijski instrumenti, ukljuCujuci instrumente izdane primjenom tehnologije distribuiranog
zapisa su prenosivi vrijednosni papiri, instrumenti trziSta novca, udjeli u subjektima za
zajedniCka ulaganja i izvedenice.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje: HANFA) je nadzorno regulatorno
tijelo hrvatskog trzista kapitala sukladno odredbama posebnog zakona, koju je moguce
kontaktirati na adresi: Franje Rackoga 6, 10000 Zagreb.

Individualni Raéun SKDD CPP je racun pozicija i racun kolaterala otvoren u ime Banke za
racun to€no odredenog klijenta u svrhu poravnanja transakcija putem SKDD CCP.

Investicijske usluge i aktivhosti su osnovne investicijske usluge i aktivhosti koje Banka
obavlja na temelju odobrenja regulatora: (a) izvrSavanje naloga za racun klijenata, (b)
zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili vise financijskih instrumenata, (c) trgovanje za
vlastiti racun, (d) upravljanje portfeljem, (e) investicijsko savjetovanje, (f) usluge provedbe
ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu otkupa, (g) usluge provedbe
ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata bez obveze otkupa.

Investicijsko istrazivanje je istrazivanje ili druga vrsta informacije koja sadrzava izriCitu ili
preSutnu preporuku ili prijedlog u vezi s investicijskom strategijom koja se odnosi na jedan ili
nekoliko financijskih instrumenata ili izdavatelja financijskih instrumenata, uklju€ujuci svako
miSljenje u vezi sa sadasnjom ili buduc¢om vrijednosti ili cijenom takvih instrumenata,
namijenjeno distribucijskim kanalima ili javnosti a u vezi s Cime se moraju ispuniti sljedeci
uvjeti: (a) istrazivanje ili informacije oznaceni su ili opisani kao investicijsko istrazivanje (b) ako
je predmetnu preporuku izradila Banka za Klijenta, ono ne predstavlja pruzanje usluge
investicijskog savjetovanja u smislu Direktive 2014/65/EU.

Investicijsko savjetovanje je davanje osobnih preporuka u smislu ¢lanka 9. Delegirane
uredbe (EU) br. 2017/565 Kilijentu koje se odnose na jednu ili viSe transakcija financijskim
instrumentima, na zahtjev Klijenta ili na inicijativu investicijskog drustva.

Investicijsko savjetovanje na nesamostalnoj osnovi je savjetovanje koje se temelji na
analizi ograni¢enog volumena financijskih instrumenata.

IzvrSavanje naloga za ra¢un Klijenta je postupanje radi ugovaranja kupnje ili prodaje jednog
ili vise financijskih instrumenata za racun klijenata, uklju€ujuéi sklapanje ugovora o prodaji
financijskih instrumenata koje izdaje investicijsko drustvo ili kreditna institucija prilikom
izdavanja tih financijskih instrumenata.
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Jednostavni financijski instrumenti (nekompleksni instrumenti) su dionice uvrstene za
trgovanje na uredenom trziStu; instrumenti novC€anog trziSta; obveznice ili drugi oblici
sekuritiziranog duga, osim onih u koje su ugradene izvedenice; udjeli u otvorenim
investicijskim fondovima s javnom ponudom i ostali jednostavni financijski instrumenti.

Klijent ili Nalogodavac je domaca ili strana pravna ili fizicka osoba, odnosno drugi uredeni
oblik bez pravne osobnosti, s kojom Banka izravno ili po Ovlastenom zastupniku, sukladno
vazecéim propisima, sklapa ugovor, a kojim Klijent ovlaséuje Banku da mu pruza investicijske
i/ili pomoc¢ne usluge i aktivnosti.

Knjiga naloga je poslovna knjiga Banke koja se vodi u elektronickom obliku kao zbroj
pojedinacnih Naloga te koja je ustrojena na nacin i vodi se u skladu sa Zakonom i drugim
relevantnim propisima.

Kompleksni financijski instrumenti su financijski instrumenti vezani na bar jo§ jedan
financijski instrument o Cijem kretanju ovise, koji omogucuju neizravnu kupnju imovine ili vise
njih i koji imaju ugradene izvedenice ili su strukturirani na nacin da klijentima oteZavaju
razumijevanje ukljucenih rizika.

LEI oznaka je jedinstveni kod koji omogucuje identifikaciju pravnih subjekata koji sudjeluju na
financijskim trzistima s ciliem smanjenja sistemskog rizika kroz bolji nadzor i ve¢u dostupnost
podataka, a ujedno omogucuje smanjenje troSkova vezanih uz prikupljanje i obradu podataka
te lakSe i potpunije izvjeStavanje regulatornih tijela.

MiFID Il je Direktiva o trzistu financijskih instrumenata 2014/65/EU.

Mjesto izvrSenja je Uredeno trziSte, Multilateralne trgovinske platforme (MTP), Organizirane
trgovinske platforme (OTP), Sistematski internalizator, Odrzavatelj trzista, Drugi pruzatel;
likvidnosti ili druga osoba u tre¢oj drzavi koji obavlja funkciju sli¢nu prethodno navedenim.

Mjesto trgovanja je svako uredeno trziste, MTP ili OTP.

Multilateralna trgovinska platforma je (u daljnjem tekstu: MTP) je multilateralni sustav kojim
upravlja investicijsko drustvo ili trZiSni operater, koji u sustavu i prema unaprijed poznatim i
nediskrecijskim pravilima spaja ili omogucuje spajanje ponuda za kupnju i ponuda za prodaju
financijskih instrumentima tre¢ih tako da nastaje ugovor.

Nalog je jednostrana izjava volje Klijenta upu¢ena Banci da za njega, u svoje ime a za racun
Klijenta, kupi ili proda Financijske instrumente.

Novéani racun je transakcijski racun, za fizicku osobu tekudéi i/ili multivalutni tekuci racun,
odnosno racun Klijenta otvoren kod Banke.

Omnibus Raédun SKDD CCP je ra¢un pozicija i racun kolaterala otvoren u ime Banke za
klijente u svrhu poravnanja transakcija putem SKDD CCP.

Organizirana trgovinska platforma je (dalje: OTP) je multilateralni sustav, koji nije uredeno
trziste ili MTP, koji omogucuje da se u tom sustavu susretnu ponude za kupnju i ponude za
prodaju obveznica, strukturiranih financijskih proizvoda, emisijskih jedinica ili izvedenica vise
zainteresiranih trecih strana tako da nastaje ugovor.

OTC (,,Over the counter®) je trgovanje izvan mjesta trgovanja.
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Ovlasteni zastupnik je pravna ili fizicka osoba ovlastena za zastupanje Klijenta na temelju
zakona, statuta, drustvenog ugovora ili pravila pravne osobe, akta nadleznog drzavnog tijela
ili na temelju o€itovanja volje Klijenta (punomocg).

Pomoéne investicijske usluge su pomocne investicijske usluge i aktivnosti koje Banka
obavlja na temelju odobrenja regulatora: (a) pohrana i administriranje financijskih instrumenata
za racun Klijenta, uklju€ujuéi i poslove skrbnistva i s tim povezane usluge, (b) davanje kredita
ili zajma Klijentu kako bi mu se omogucilo zaklju€enje transakcija, (c) savjetovanje o strukturi
kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao i savjetovanje i usluge vezane uz
spajanja i stjecanja udjela u drustvima, (d) usluge deviznog poslovanja ukoliko su vezane uz
pruzanje investicijskih usluga, (e) investicijsko istrazivanje i financijske analize te preporuke
koje se odnose na transakcije s financijskim instrumentima (f) usluge vezane uz usluge
provedbe ponude odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu otkupa.

Povezani financijski instrument je financijski instrument, na Ciju cijenu izravno utjecu
kretanja cijena nekog drugog financijskog instrumenta (koji je predmet investicijskog
istrazivanja) i uklju€uje izvedenicu toga drugog financijskog instrumenta.

Pravila SKDD-a su Pravila Sredidnjeg klirin§kog depozitarnog drustva, dioni¢kog drustva sa
svim naknadnim izmjenama i dopunama dostupna na stranicama www.skdd.hr.

Preferencije u pogledu odrzivosti predstavljaju odluku Klijenta ili potencijalnog Klijenta o
tome hoce li i u kojem rasponu, ukljuciti bilo koji od sljedecih financijskih instrumenata u svoju
investiciju: (a) financijski instrument za koji Klijent ili potencijalni Klijent utvrdi da se minimalni
udio ulaze u okoliSno odrziva ulaganja kako su definirana u ¢lanku 2. stavku 1. Uredbe (EU)
2020/852; (b) financijski instrument za koji Klijent ili potencijalni Klijent utvrdi da se minimalni
udio ulaze u odrziva ulaganja kako je definirano u €lanku 2. stavku 17. Uredbe (EU) 2019/2088;
(c) financijski instrument koji uzima u obzir glavne Stetne ucinke na €imbenike odrzivosti pri
¢emu kvalitativne ili kvantitativne elemente koji to dokazuju odreduje Klijent ili potencijalni
Klijent.

Preporuka za ulaganje/osobna preporuka je preporuka dana osobi u njezinu svojstvu
ulagatelja ili potencijalnog ulagatelja ili u svojstvu zastupnika ulagatelja ili potencijalnog
ulagatelja. Osobna preporuka se moze dati Klijentu na njegov zahtjev ili na inicijativu Banke u
pogledu jedne transakcije ili vise njih koje se odnose na financijske instrumente. Preporuka se
ne smatra osobnom preporukom ako je namijenjena javnosti.

Promidzbena komunikacija je svaka komunikacija namijenjena distribucijskim kanalima ili
javnosti, u vezi promidzbenog sadrzaja koji se odnosi na svako istrazivanje ili informaciju koje
ne ispunjava uvjete za investicijsko istrazivanje.

Racun Kilijenta je Racun financijskih instrumenata i Racun nov&anih sredstava otvoreni u
knjigama Banke na ime Klijenta, na kojem Banka vodi financijske instrumente i nov¢€ana
sredstva Klijenta pohranjene kod ovlastenih institucija sukladno propisima koji reguliraju platni
promet i poslovanje s financijskim instrumentima, kao i podatke o poslovima reguliranim ovim
Opc¢im uvjetima koji su u tijeku. Banka moze otvoriti Klijentu dva ili viSe Racuna Klijenta i/ili
podracuna (partija) jednog Racuna Klijenta, u skladu s propisima ili na poseban zahtjev
Klijenta.

RFQ (,,Request for quote”) je zahtjev za kotacijom cijene financijskog instrumenta.

Rizici odrzivosti su okolidni, socijalni ili upravljacki dogadaj ili uvjet koji, ako do njega dode,
moze uzrokovati stvaran ili potencijalno negativan bitan u€inak na vrijednost ulaganja.
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Sankcije su instrument diplomatske ili gospodarske prirode kojima se nastoji promijeniti
aktivnosti ili politike poput kr§enja medunarodnog prava ili ljudskih prava, ili politike koje ne
postuju vladavinu prava ili demokratska nacela. Sankcije utjeCu na poslovanje financijskih
institucija i njihovih klijenata postavljanjem ograni€enja, obustavom izvrSenja usluga i
kontrolom kretanja roba, usluga i sredstava.

Sankcije su zabrane nametnute organizacijama, fizickim osobama i njihovim tvrtkama, kao i
proizvodi i usluge navedeni u propisima Vijeca Europe, rezolucijama Vije¢a sigurnosti
Ujedinjenih naroda i u slu¢aju sankcija SAD-a, propisa OFAC-a, kao i bilo koje sankcije koje
nalaZzu tijela vlasti odredenih zemalja i ograniavaju¢e odredbe s medunarodnom ili
regionalnom snagom koje izdaju tijela vlasti drugih zemalja.

Popis najvaznijih institucija koje propisuju sankcijske mjere ukljuuje: Ujedinjene narode,
Europsku uniju, Ured za nadzor strane imovine Ministarstva financija SAD-a (Office of Foreign
Assets Control — OFAC), Ujedinjenu Kraljevinu Velike Britanije i Sjeverne Irske.

Sankcije koje primjenjuju Sjedinjene Americke Drzave su sankcije, zabrane i mjere
ograni¢avanja koje je izdao predsjednik Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i objavio Ured za
kontrolu strane imovine ameri¢kog Ministarstva financija (OFAC). Te sankcije se odnose na
sve fiziCke i pravne osobe koje imaju ameriCki status, kao i financijske transakcije
denominirane u USD.

SKDD CCP Smart Clear d.d., Heinzelova 62a, Zagreb (dalje: SKDD CCP) je drustvo
osnovano s namjerom da SKDD d.d. na njega prenese poslove poravnanja transakcija
financijskih instrumenata, kao srediSnja druga ugovorna strana (Central Clearing Party).

Skrbnicki ra€un je Racun otvoren u knjigama Banke na ime Kilijenta, uklju€ujuci i sve ostale i
dodatne (pod)racune, na kojima Banka biljezi (upisuje) imovinu na ¢uvanju i pohrani za Klijenta
i u Ciju korist i/ili na €iji teret biljezi (upisuje) i izvrSava sve naloge Klijenta i druge radnje u tijeku
u vezi s izvrSenjem aktivnosti koje su utvrdene Ugovorom o skrbnistvu.

Sredisnje klirinsko depozitno drustvo, dionicko drustvo, Heinzelova 62a, Zagreb (dalje:
SKDD) je druStvo koje upravlja srediSnjim depozitorijem i sustavom poravnanja i namire
transakcija sklopljenih na ili izvan uredenog trzista ili MTP-a u Republici Hrvatskoj te sustavom
pohrane ako nije ugovorena skrbni¢ka usluga.

Tajna rijec je rijeC koja se koristi za potvrdu identifikacije Klijenta prilikom zadavanja naloga.

Trajni medij je svako sredstvo koje Klijentu omogucuje pohranjivanje podataka koji su mu
osobno upuceni tako da mu budu dostupni za buducu uporabu tijekom razdoblja koje je
prikladno s obzirom na svrhu tih podataka i koje omogucuje neizmijenjenu reprodukciju
pohranjenih podataka, kao $to je papir, elektronicka posta, CD, DVD, memorijska kartica,
memorijski Stapi¢, ¢vrsti disk raCunala te svi ostali mediji na kojima se moze pohraniti podatke.

Transakcijski ra€un ulagatelja je transakcijski racun vrijednosnih papira definiran Pravilima
SKDD-a.

Transakcijski skrbni¢ki raéun na ime je transakcijski racun vrijednosnih papira definiran
Pravilima SKDD-a.

Transakcijski zbirni skrbni€ki raéun je transakcijski racun vrijednosnih papira definiran
Pravilima SKDD-a.

Trgovanje za vlastiti racun je trgovanje u kojem se koristi vlastiti kapital iz kojeg proizlaze
transakcije s jednim ili viSe financijskih instrumenata.

Upravljanje portfeljem je upravljanje portfeljima koji ukljuCuju jedan ili viSe financijskih
instrumenata, na individualnoj i diskrecijskoj osnovi, u skladu s ovlastenjem/nalogom Klijenta.
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Uredeno trziSte je multilateralni sustav koji u sustavu i prema unaprijed poznatim i
nediskrecijskim pravilima spaja ili omogucuje spajanje ponuda za kupnju i ponuda za prodaju
financijskih instrumenata trec¢ih strana tako da nastaje ugovor s financijskim instrumentima
uvrstenim u trgovanje po pravilima toga sustava i/ili u samom sustavu, pod uvjetom da uredeno
trziste i/ili trzidni operater koji ga vodi ili njime upravlja ima odobrenje za rad i redovito posluje.

Zakon je vazeci Zakon o trzistu kapitala s uklju¢enim svim donesenim izmjenama i dopunama
istog.

1. OVLASTENJE ZA OBAVLJANJE POSLOVA
Clanak 3.

Banka je dioniCko drustvo upisano u trgovacki registar kod nadleznog suda. Banka je
ovlastena i registrirana za pruzanje investicijskih usluga i obavljanje investicijskih aktivnosti te
pruzanje pomoc¢nih usluga sukladno odobrenju Hrvatske narodne Banke (dalje: HNB), a
temeljem prethodne suglasnosti HANFA-e.

Investicijske usluge i aktivnosti koje je Banka ovlastena pruzati odnosno obavljati:
Osnovne investicijske usluge i aktivnosti

Zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata,

IzvrSavanje naloga za racun klijenata,

Trgovanje za vlastiti racun,

Upravljanje portfeljem,

Investicijsko savjetovanje,

Usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu otkupa,
Usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata bez obveze otkupa.

Nookwh=

Pomoc¢ne investicijske usluge i aktivnosti:

1. Pohrana i administriranje financijskih instrumenata za racun klijenata, uklju€ujuci i poslove
skrbnistva i s tim povezane usluge,

2. Davanje kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se omogucilo zaklju€enje transakcije s
jednim ili viSe financijskih instrumenata,

3. Savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao i

savjetovanje i usluge vezane uz spajanja i stjecanja udjela u drustvima,

Usluge deviznog poslovanja ukoliko su vezane uz pruzanje investicijskih usluga,

Investicijsko istrazivanje i financijska analiza,

Usluge vezane uz usluge provedbe ponude odnosno prodaje financijskih instrumenata uz

obvezu otkupa,

7. Usluge i aktivnosti s izvedenicama.

oM

Clanak 4.

Banka je Clanica Zagrebacke burze d.d. Zagreb, SKDD-a i SKDD CCP. Sukladno Zakonu
Banka je i ¢lanica Fonda za zastitu ulagatelja.

Banka je takoder Clanica i/ili Klijent viSe drugih, domacih i stranih institucija ovlastenih za

obavljanje usluga s financijskim instrumentima. Podatke o tim institucijama Banka ¢e dati
Klijentu na njegov zahtjev u postupku sklapanja ugovora.
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Clanak 5.

Banka c¢e obavljati usluge i aktivnosti koji su predmet ovih Opcih uvjeta samostalno, u svoje
ime, a za racun klijenata.

Banka moZe u svoje ime, a za racun klijenata koristiti usluge subjekata iz ¢lanka 4. ovih Op¢ih
uvjeta, u svrhu izvrSenja Naloga, pojedinih radnji iz Naloga ili sukladno odredbama posebnih
ugovora izmedu Banke i Klijenta.

Banka moze po trziSnim uvjetima izravno prihvatiti ponudu sadrZzanu u Nalogu Klijenta, kada
je izravno sklapanje dopusteno pozitivnim propisima ili se takav posao moze sklopiti na trzistu
ili posredstvom posrednika (sklapanje posla s Bankom).

Banka moze izvr§enje svih ili pojedinih poslova utvrdenih ovim Opc¢im uvjetima povjeriti i treéim
osobama.

Iznimno ako tako zahtijevaju okolnosti, Banka moze sve ili pojedine aktivnosti i usluge iz stavka
1. ovog €lanka obavljati u ime i za racun Kilijenta ili u svoje ime i za svoj racun.

Klijent i/ili Nalogodavac i svi njihovi ovlaSteni zastupnici su duzni inicirati prema Banci i
svakodobno omogucavati Banci pruzanje svih investicijskih i/ili pomoénih usluga i aktivnosti iz
ovih Opc¢ih uvjeta u skladu s propisima o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma,
medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih propisa odnosno sankcija koje
primjenjuju Sjedinjene Americ¢ke Drzave i Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske
te na zahtjev Banke, u obliku i na nacin koji odredi Banka, dostaviti podatke i dokumentaciju
potrebnu za uspostavu Usluga investicijskog bankarstva te za nastavak i pracenje
zasnovanoga ugovornog odnosa u skladu s odredbama navedenih propisa o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugih
prisilnih propisa odnosno sankcija koje primjenjuju Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i Ujedinjena
Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske.

V. PODACI O KLIJENTU
Clanak 6.

Banka je duzna prije uspostavljanja poslovnog odnosa s Klijentom prikupiti od istog sljedece
dokumente:

e Od fizicke osobe rezidenta:

e presliku vazecée osobne iskaznice/putovnice,

e presliku vaze¢eg Nov€anog racuna ili Stednog raCuna koji glasi na ime Kilijenta ili
podatka o IBAN-u,

e podatak o broju rauna investitora kod SKDD ili skrbni¢kog racuna za namiru (u
slu€aju da Kilijent posjeduje otvoren jedan od spomenutih racuna).

o Od fizicke osobe nerezidenta:
e presliku vazece putovnice/osobne iskaznice,
e presliku ugovora o eurskom nerezidentnom racunu otvorenom na ime Klijenta,

e podatak o broju raCuna investitora kod SKDD ili skrbni¢kog racuna za namiru (u
slu¢aju da Kilijent posjeduje otvoren jedan od spomenutih racuna)
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e Od pravne osobe rezidenta:

presliku izvatka iz Sudskog registra ili rjeSenja o upisu u Sudski registar,

presliku obavijesti o razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD-u 2007,

presliku osnivackog akta pravne osobe,

presliku potpisnog kartona temelijiem kojeg je otvoren racun za platni promet ili

presliku ugovora o ziro-racunu sklopljenog s nekom bankom,

izjavu o stvarnom vlasniku pravne osobe s popisom ¢lanova Uprave,

e presliku vaZzece osobne iskaznice/putovnice osobe ovlastene za zastupanje,

e podatak o broju racuna investitora kod SKDD ili skrbni¢kog racuna za namiru (u
slu¢aju da Kilijent posjeduje otvoren jedan od spomenutih raCuna),

e LEI oznaku.

e Od pravne osobe nerezidenta:

e izvadak iz odgovarajuceg inozemnog registra pravnih osoba ili rjeSenje o upisu u
inozemni registar prevedeno od strane ovlastenog sudskog tumaca,

e presliku osnivackog akta pravne osobe

e presliku ugovora o nerezidentnom eurskom racunu otvorenom na ime Klijenta (u
slu¢aju da Klijent posjeduje takav racun),

e izjavu o stvarnom vlasniku pravne osobe s popisom ¢lanova Uprave,

o presliku vazeée putovnice osobe ovlastene za zastupanje,

e podatak o broju racuna investitora kod SKDD ili skrbni¢kog racuna za namiru (u
slu¢aju da Kilijent posjeduje otvoren jedan od spomenutih racuna,

e LEI oznaku.

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa s Bankom Klijent je duzan uz predaju navedene
dokumentacije ispuniti Upitnik za Klijente.

U Upitniku za Kilijente prikupljaju se podaci za provodenje dubinske analize Klijenta sukladno
Zakonu o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, porezni podaci sukladno Zakonu
0 administrativnoj suradnji u podrucju poreza i Sporazumu izmedu Vlade Republike Hrvatske
i Vlade Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava u cilju unaprjedenja ispunjavanja poreznih obveza na
medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (Foreign Account Tax Compliance Act) te propisani
podaci sukladno Direktivi 2014/65/EU o trZiStu financijskih instrumenata (MIFID II) i Zakonu o
trziStu kapitala, u svrhu razvrstavanja Klijenta te Procjene primjerenosti/Procjene prikladnosti
usluge/financijskog instrumenta.

Clanak 7.

Fizicke i pravne osobe rezidenti, odnosno nerezidenti definirani su odredbama vazeceg
Zakona o deviznom poslovanju s ukljuéenim svim donesenim izmjenama i dopunama istog.

Clanak 8.
Izjavu o stvarnom vlasniku pravne osobe ustupa Banci, pod kaznenom i materijalnom
odgovorno$¢éu, osoba ovlastena za zastupanje Klijenta. U roku od 30 (slovima: trideset) dana
od promjene vlasnicko-upravljaCke strukture, ista je obvezna dostaviti novu izjavu.

Clanak 9.
Ukoliko Banci nije ustupljena propisana dokumentacija, nije duzna uspostaviti poslovnu

suradnju s Klijentom.
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Clanak 10.

Kada Klijenta zastupa punomocnik, isti je duzan priloZiti javnobiljeZnicki ovjerenu specijalnu
punomoc¢ ne stariju od godinu dana od dana ovjere. Punomo¢nik ne moze biti ovlasten primati
isplate od prodaje financijskih instrumenata na svoj racun, vec isklju¢ivo na raCun imatelja
financijskih instrumenata. Punomoc¢nik je duzan dostaviti i presliku svoje vazeCe osobne
iskaznice/ putovnice.

Clanak 11.

Ukoliko Klijent zeli primati izvjeS¢a iz dijela: IX. ,lzvjeStavanje klijenata“ ovih Opéih uvjeta, kao
i sve ostale obavijesti na adresu razliCitu od adrese prebivalidta/sjediSta navedene u osobnoj
ispravi/izvatku iz Sudskog registra, duzan je o dopisnoj adresi pismenim putem obavijestiti
Banku.

V. RAZVRSTAVANJE KLIJENATA
Clanak 12.

U skladu s vazecim propisima, Banka je duzna Klijente s obzirom na njihovo znanje i iskustvo
u podrucdju ulaganija, financijsku situaciju i ulagacke ciljeve, razvrstati na male, profesionalne
ili kvalificirane ulagatelje te iste obavijestiti o navedenom razvrstavanju. Cilj razvrstavanja
Klijenata je osiguranje veéeg stupnja zastite i bolje informiranosti malih ulagatelja.

Banka ce ftretirati sve Klijente kao male ulagatelje, ukoliko ne ispunjavaju uvjete koji su
odredeni za kategorizaciju na profesionalne ulagatelje.

Klijenti klasificirani na male ulagatelje imaju pravo na dodatne informacije i upute, posebice
vezano na podatke o financijskim instrumentima, naknadama, troSkovima i povezanim
izdacima.

V.1. PROFESIONALNI ULAGATELJ
Clanak 13.

Profesionalnim ulagateljem Banka ¢e smatrati Klijenta koji posjeduje dovoljno iskustva,
znanja i stru¢nosti za samostalno donoSenje odluka o ulaganjima i pravilnoj procjeni s time
povezanih rizika.

Subjekti koji se smatraju profesionalnim ulagateljima za sve investicijske usluge i aktivnosti
i pomoc¢ne usluge u odnosu na sve financijske instrumente odredeni su Zakonom.

Profesionalnim ulagateljem smatraju se:

1. Subjekti koji djelovanjem na financijskom trziStu podlijeZzu obvezi odobrenja i/ili nadzora
regulatornog tijela: investicijska drustva, kreditne institucije, druga financijska institucija s
odobrenjem za rad izdanim od nadleznog tijela ili regulirana prema posebnim propisima,
drudtvo za osiguranje, subjekti za zajedniCka ulaganja i njihova drustva za upravljanje,
drustva za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi, mirovinska
osiguravajuca drustva, trgovci robom i robnim izvedenicama, lokalna pravna osoba i ostali
institucionalni ulagatelji koji podlijezu obvezi odobrenja ili nadzora za djelovanje na
financijskom trzistu.
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2. Velika poduzeéa koja na razini pravne osobe, u odnosu na prethodnu poslovnu godinu,
zadovoljavaju najmanje dva od sljedecih uvjeta:

— ukupna aktiva iznosi najmanje 20 milijuna eura,
— neto prihod u iznosu od najmanje 40 milijuna eura,
— kapital u iznosu od najmanje 2 milijuna eura.

3. Nacionalne i regionalne vlade, javna tijela za upravljanje javnim dugom, srediSnje banke,
medunarodne i nadnacionalne institucije kao $to su Svjetska Banka, IMF, ECB, EIB i ostale
slicne medunarodne organizacije.

4. Ostali institucionalni ulagatelji ija je glavna aktivnost ulaganje u financijske instrumente
ukljuCujuci i subjekte koji se bave sekuritizacijom imovine ili drugim transakcijama
financiranja

Prethodno navedene subjekte koji ispunjavaju navedene uvjete Banka ¢e automatski razvrstati
i tretirati kao profesionalne ulagatelje.

V.2. MALI ULAGATELJ
Clanak 14.

Svi ostali Klijenti koji ne ispunjava uvjete potrebne za dobivanje statusa profesionalnog
ulagatelja smatraju se malim ulagateljima. Prilikom pruzanja usluga malim ulagateljima
Banka ¢e primjenjivati Pravila poslovnog pona$anja kojima se osigurava veci stupanj zastite i
informiranosti, a pojasnjenje stupnja zastite detaljno je opisano u Dodatku 2 ovih Op¢ih uvjeta,
koji Dodatak €ini sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

V.3. PROFESIONALNI ULAGATELJ NA ZAHTJEV
Clanak 15.

Klijent koji nije izri¢ito naveden u Zakonu kao profesionalni ulagatelj (uklju€ujuéi javnu
ustanovu, jedinicu lokalne ili podru¢ne samouprave, pravnu i fiziCku osobu), moze zatraziti
status profesionalnog ulagatelja uz ispunjenje uvjeta koji su propisani ovim ¢lankom.

Prilikom podnoSenja zahtjeva za stjecanje statusa profesionalnog ulagatelja, Klijent mora
dokazati da ispunjava barem dva od sljedecih uvjeta:

1. Klijent je na trziStu kapitala na kojem se trguje financijskim instrumentima za koje Zeli dobiti
status profesionalnog ulagatelja, unutar svakog tromjesecja, unatrag godine dana izvrsio
u prosjeku 10 transakcija znacajnog volumena,

2. veli¢ina Klijentovog portfelja financijskih instrumenata prelazi vrijednost od 500.000,00
eura,

3. Kilijent radi ili je radio u financijskom sektoru najmanje godinu dana na profesionalnoj
poziciji, koja zahtijeva znanje o planiranim transakcijama ili uslugama.

Nakon $to Klijent dokaze Banci da ispunjava barem dva od navedenih uvjeta, Klijent je duzan
ispuniti i dostaviti Upitnik — zahtjev za status profesionalnog ulagatelja, na temelju kojeg ¢e
Banka procijeniti moze li Klijent donijeti investicijsku odluku i razumjeti rizike povezane s
odredenom transakcijom ili uslugom. Navedena procjena ¢e obuhvatiti struénost, iskustvo i
znanje Klijenta.
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Ukoliko Banka procijeni da Klijent moze donijeti investicijsku odluku, Banka moze prema
Klijentu postupati kao prema profesionalnom ulagatelju. Putem navedenog Upitnika Banka c¢e
Klijenta pisanim putem jasno upozoriti na prava i zastitu koju Klijent gubi odabirom statusa
profesionalnog ulagatelja, a Klijent ¢e kroz isti u pisanom obliku, potvrditi da je svjestan
posljedica gubitka prava i zastite malog ulagatelja.

Banka ¢e svakom Kilijentu koji vise ne ispunjava uvjete za profesionalnog ulagatelja promijeniti
kategorizaciju u status malog ulagatelja.

V.4. RAZVRSTAVANJE KVALIFICIRANIH NALOGODAVATELJA
Clanak 16.
Kvalificirani nalogodavatelj je podkategorija profesionalnog ulagatelja.
Kvalificirani nalogodavatelji odredeni su ¢lankom 116. Zakona.
Kvalificiranim nalogodavateljima smatraju se:

— Investicijska drustva,

— kreditne institucije,

— drustvo za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi,

— drustvo za osiguranje,

— UCITS fond i drustvo za upravljanje UCITS fondom,

— druga financijska institucija koja podlijeze obvezi ishodenja odobrenja za rad prema
posebnim propisima ili Cije je poslovanje uredeno zakonodavstvom Europske unije,

— nacionalna vlada i javno tijelo za upravljanje javnim dugom i srediSnja banka te

— nadnacionalna organizacija.

Banka ¢e Kvalificirane nalogodavatelje tretirati kao profesionalne ulagatelje, osim ukoliko oni
sami ne dostave pisani zahtjev za promjenom statusa kako bi ostvarili veci stupanj zastite i
informiranosti sukladno ¢lanku 17. ovih Opcih uvjeta.

Ukoliko je kvalificirani ulagatelj subjekt iz druge drzave Clanice, Banka ¢e priznati status drugog
subjekta prema propisu ili kriterijima drZzave Clanice u kojoj je predmetni subjekt osnovan.

Prilikom pruzanja investicijskin usluga i aktivnosti te pomocnih usluga kvalificiranim
ulagateljima Banka se nije duzna u potpunosti pridrzavati obveza pravila poslovnog ponasanja,
veC¢ samo u dijelu podataka koji se daju prije pruzZanja usluge, izvjeStavanja Klijenata o
pruzenim uslugama te izvrSavanja obveza kako je navedeno u Politici izvrSavanja naloga.

Banka ¢e u odnosu s kvalificiranim nalogodavateljem postupati profesionalno i u skladu s
pravilima struke te wuzimajuéi u obzir prirodu i predmet poslovanja kvalificiranog
nalogodavatelja, prema njemu komunicirati jasno, posteno i na neobmanijujuci nacin.
V.5. PRUZANJE VISEG STUPNJA ZASTITE
Clanak 17.
Profesionalni ulagatelj moze zatraziti tretman s viSom razinom zastite kakav Banka pruza
malim ulagateljima. Banka ga o istome obavjeStava pri razvrstavanju, odnosno obavjeStava

ga i o mogucnosti podnoSenja zahtjeva za izmjenom dogovorenih uvjeta u svrhu postizanja
viSe razine zastite.
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Zahtjev se moze odnositi na uslugu, financijski instrument i transakciju i predaje se Banci u
pismenom obliku.

Banka svakog Klijenta koji ispunjava kriterije za profesionalnog Klijenta prije pruzanja usluga
usmeno izvjeStava da ga na temelju dostupnih podataka smatra profesionalnim ulagateljem te
da Ce postupati s tim u skladu, osim ako Klijent i Banka ne ugovore drugacije.

U slu¢aju kada Banka smatra da profesionalni ulagatelj nije u moguénosti ispravno procijeniti
ili upravljati uklju€enim rizicima obavjeStava profesionalnog ulagatelja da je obvezan zatraziti
viSu razinu zastite putem Upitnika.

Banka istiCe i ukazuje Klijentu da njegovim razvrstavanjem kao malog ulagatelja Klijent
ostvaruje visu razinu zastite, a koja se ocituje na sljedeci nacin:

Banka je obvezna, prije nego $to malom ulagatelju prvi put pruzi investicijsku uslugu,
aktivnost ili pomocnu uslugu, s istim sklopiti u pisanom obliku osnovni ugovor kojim se
ureduju njihova medusobna prava i obveze.

Banka je obvezna, prije sklapanja ugovora s malim ulagateljem, pruziti mu informacije o
uvjetima ugovora te mu dati opée informacije poput naziva, sjedi$ta i poslovne adrese
Banke, izjavu o odobrenju za rad, naziv i kontakt adresu nadleznog tijela koje je odobrenje
za rad izdalo, informacije o jezicima komuniciranja s Bankom, nac¢ine komunikacije Banke
i Klijenta, opseg, uCestalost i periode izvjeStavanja Klijenta o uslugama koje je Banka
pruzila Klijentu u skladu s odredbama Zakona, sazetak opisa politike upravljanja sukobom
interesa i na zahtjev Klijenta, daljnje pojedinosti o navedenoj politici upravljanja sukobom
interesa na trajnom mediju ili putem web-mjesta.

Banka je obvezna malim ulagateljima dati opce informacije o svim investicijskim uslugama
koje pruza kao i o financijskim instrumentima i povezanim rizicima.

Kada drzi financijske instrumente ili nov€ana sredstva Klijena Banka je malog ulagatelju
obvezna dati informacije u vezi sa zastitom istih.

Prilikom izvrSavanja naloga za Klijenta malog ulagatelja, Banka je obvezna utvrditi
postizanje najpovoljnijeg ishoda u odnosu na ukupne troSkove transakcije.

Banka je duzna informirati malog ulagatelja o svim troSkovima i povezanim naknadama,
Sto uklju€uje ukupnu cijenu koju Klijent treba platiti za financijski instrument ili investicijsku
uslugu, uklju€ujuci sve povezane naknade, provizije, pristojbe i troSkove, kao i sva davanja
koji se placaju putem Banke, ili ukoliko to€na cijena ne moze biti naznaCena, osnovu za
izraCun ukupne cijene.

e U slu€ajevima kada bilo koji dio ukupne cijene iz prethodnog stavka mora biti placen
ili predstavlja iznos u stranoj valuti, upozorenje o valuti koja je ukljuéena zajedno s
mjerodavnim te€ajem i troSkovima.

e Banka je obvezna malom ulagatelju napomenuti postojanje mogucénosti drugih
troSkova, poput poreza ili drugih davanja, povezanih s transakcijom u vezi s
financijskim instrumentom ili investicijskom uslugom, koji mogu nastati za Klijenta, a
koji nisu plativi putem Banke ili nisu nametnuti od strane Banke, kao i nacine placanja
istih.

e Banka je Klijentima malim ulagatalejim obvezna davati, slati ili distribuirati to¢ne,
jasne i razumljive podatke uklju€ujuci i promidzbenu komunikaciju, na nacin da je
vjerojatno da ¢e ih mali ulagatelj zaprimiti.

e Kada Banka pruza uslugu upravljanja portfeljem, duzna je uspostaviti primjerenu
metodu procjene i usporedbe koja mora biti utemeljena na ulagackim ciljevima
Klijenta i vrstama financijskih instrumenata uklju¢enih u portfelj Klijenta, kako bi
Klijentu omogucila procjenu prinosa i u€inkovitosti.
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e Za uslugu upravljanja portfeliem Banka je duzna pruziti malom ulagatelju sljedece
podatke:

1. nacinu i u€estalosti vrednovanja financijskih instrumenata u portfelju Klijenta,
0 svakom prijenosu upravljanja nad svim ili dijelom financijskih instrumenata ili
novCanih sredstava iz portfelja Klijenta,

3.  specifikaciju svake referentne vrijednosti prema kojoj ¢e se usporedivati
uspjesnost portfelja Klijenta,

4. o vrstama financijskih instrumenata koji mogu biti ukljuCeni u portfelj Klijenta i
vrste transakcija koje se mogu s njima izvrsiti, ukljucujuéi sva ogranicenja,

5. o cilievima upravljanja portfeljem, razini rizika koja se odrazava na diskrecijsko
pravo rukovoditelja i eventualna posebna ogranienja u vezi s tim diskrecijskim
pravom.

e Za uslugu upravljanja portfeliem Banka malom ulagatelju Salje detaljnije, Zakonom
propisane izvjestaje, a u slu€aju koristenja financijske poluge, ima obvezu slati izvjestaje
na mjesecnoj bazi.

e Ako Banka pruza malom ulagatelju podatke o financijskim instrumentima koji su predmet
javne ponude za upis i uplatu i za koje je izdan prospekt sukladno zakonskim odredbama,
Banka je Klijenta duZna obavijestiti gdje se prospekt mozZe dobiti na uvid.

e Banka je Klijentu malom ulagatelju duzna prije ugovaranja transakcije s izvedenicama
pruziti dodatne informacije, odnosno osigurati standardizirani Dokument s kljuénim
informacijama (KID) koji sadrzava jasne informacije u vezi predmetne izvedenice i
omogucava usporedbu izmedu razli€itih vrsta izvedenica, kako bi Klijentu pomogla u
razumijevanju prirode, rizika, troSkova, mogucih dobitaka i gubitaka ovog proizvoda.

e Za razliku od profesionalnog ulagatelja Banka je prilikom pruzanja investicijskih usluga
(osim investicijskog savjetovanja ili upravljanja portfeliem) duzna u svrhu procjene
prikladnosti usluge ili instrumenta, procijeniti ima li mali Klijent potrebno znanje i iskustvo
da razludi rizike u svezi ponudene/trazene usluge ili instrumenta.

Clanak 18.
Banka sve Klijente putem trajnog medija obavjeStava o:

e rezultatu razvrstavanja te razini zastite povezane s kategorijom u koju su Klijenti razvrstani

e pravu Klijenata da nakon razvrstavanja zatraZe razvrstavanje u drugu kategoriju kao i o
svim promjenama razine zastite i posljedicama koju bi promjena kategorije imala za
Klijenta.

VI. PROCJENA PRIKLADNOSTI | PRIMJERENOSTI - PROFIL KLIJENTA
VI.1. PROCJENA PRIKLADNOSTI
Clanak 19.

Banka je duzna prilikom pruzanja investicijskih usluga (osim usluge upravljanja portfeljem i
investicijskog savjetovanja), napraviti procjenu prikladnosti investicijske usluge ili proizvoda za
Klijenta malog ulagatelja. Banka provodi procjenu prikladnosti Klijenta temeljem podataka o
znanju i iskustvu Klijenta u vezi trazene usluge ili proizvoda, koje prikuplja u Upitniku za
procjenu prikladnosti. U slu€aju Klijenta profesionalnog ulagatelja ili kvalificiranog
nalogodavatelja Banka moze razumno pretpostaviti da Klijent ima relevantno iskustvo i znanje
o predmetnom financijskom instrumentu/uslugama.
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Ukoliko Banka na temelju podataka Klijenta procijeni da proizvod ili usluga nisu za njega
prikladni, na izri€it zahtjev Klijenta, moZe pruZiti investicijsku uslugu. Pritom je duZna Klijenta
upozoriti na okolnost da proizvod ili usluga nisu prikladni za njega. Klijenti koji Zele koristiti
uslugu koja nije prikladna za njih, potpisuju lzjavu o ulaganju na inicijativu Klijenta.

Takoder, ukoliko Klijent Banci ne Zeli dati potrebne podatke za procjenu znanja i iskustva,
Banka na izriCit zahtjev Klijenta moze pruziti investicijsku uslugu. Pritom ga je duzna upozoriti
da nije u mogucnosti utvrditi jesu li odredene investicijske usluge ili proizvodi za njega prikladni.

Banka ne provodi procjenu prikladnosti prilikom pruzanja investicijskih usluga isklju€ivo na
inicijativu Klijenta ili potencijalnog Klijenta koje se sastoje isklju€ivo od zaprimanja i prijenosa
ili izvrSavanja naloga za racun Klijenta, s ili bez pomoc¢nih usluga, koje su inicirane od strane
Klijenta (tzv. ,Execution only“) kada se usluga odnosi na nekompleksne instrumente:

- dionice uvrstene za trgovanje na uredenom trzistu,

- instrumente nov&anog trzista,

- obveznice ili druge oblike sekuritiziranog duga, osim onih u koje su ugradene izvedenice,
- udjele u otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom i

- ostale jednostavne financijske instrumente.

Klijent u navedenom slu€aju na uZiva zastitu u skladu s mjerodavnim pravilima poslovnog
ponasanja.

VI.2. PROCJENA PRIMJERENOSTI
Clanak 20.

U slu€aju pruzanja usluge upravljanja portfeljem ili investicijskog savjetovanja, Banka je duzna
procijeniti primjerenost ulaganja i odrediti ulagacki Profil Klijenta. U tu svrhu duzna je prikupiti
podatke:

1. 0 znanju i iskustvu Klijenta na podrucju ulaganja na trzistu kapitala,

2. o financijskoj situaciji uklju€ujuci sposobnost da podnosi gubitke,

3. investicijske ciljeve Klijenta ukljuCujuci toleranciju na rizik i sve preferencije u pogledu
odrzivosti, kako bi mogla preporuciti investicijske usluge i financijske instrumente koji su
primjereni Klijentu i utvrdila moze li Klijent podnijeti rizike koji prate ulaganje u financijske
instrumente.

Za malog ulagatelja, pri pruzanju investicijskog savjetovanja, a prije nego 3to se transakcija
izvrSi, Banka Klijentu daje izjavu o primjerenosti na trajnom mediju, u kojoj se navode dani
savjeti te kako oni ispunjavaju sklonosti, ciljeve i druge znacCajke.

Kada se radi o pruzanju usluge investicijskog savjetovanja profesionalnom ulagatelju, Banka
je ovlastena procijeniti da spomenuti Klijent moze podnijeti sve povezane investicijske rizike u
skladu s ulagackim ciljevima ulagatelja.

Profil profesionalnih ulagatelja temelji se najveéim dijelom na njihovim ulagackim ciljevima.

Kada Banka pruza upravljanje portfeljem, procjena primjerenosti obuhvaca cijeli postupak
prikupljanja podataka o Klijentu kao i po potrebi naknadne, periodi¢ne procjene primjerenosti
odredenog financijskog instrumenta za pojedinog Klijenta. U slu€aju provodenja periodi¢ne
procjene primjerenosti, periodi¢no izvjeSc¢e koje se Salje Klijentu sadrzi azuriranu izjavu o tome
kako ulaganje ispunjava sklonosti i ciljeve Klijenta te druge znacajke malih ulagatelja.

Kada je ugovor za kupnju ili prodaju financijskog instrumenta sklopljen koriStenjem sredstava
komunikacije na daljinu te prethodna dostava izjave o primjerenosti nije moguca, ista ¢e se
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dostaviti na trajnom mediju i izravno nakon $to je Klijent vezan odredenim ugovorom, pod
uvjetom da je na tu naknadnu dostavu izjave o primjerenosti Klijent pristao i uz ostale uvjete
propisane Zakonom.

Kada Banka preporucuje paket usluga ili proizvoda cjelokupni objedinjeni paket treba biti
primjeren za Klijenta.

Ukoliko ne prikupi potrebne informacije ili ako procijeni da usluga ili financijski instrument nisu
primjereni za Klijenta Banka nec€e pruziti investicijsku uslugu ili preporuditi financijski
instrument.

Profil Klijenta
Clanak 21.

Ulagacki profil izraduje se prema podacima koje Klijent dostavi Banci u Obrascu predvidenom
za izradu ulagackog profila.

O ulagackom profilu Klijenta Banka ¢e posebice voditi racuna pri ulaganju imovine Klijenta na
inozemnim trzistima kapitala koja je Klijent odredio u Obrascu.

Banka je ovlastena, kada smatra da je to potrebno, zatraziti od Klijenta i vjerodostojne podatke
o izvoru i visini redovitog prihoda Klijenta, njegovoj imovini te podatke o likvidnim sredstvima,
ulaganjima, nekretninama i redovitim financijskim obvezama.

Banka Ce se pouzdati u podatke dobivene od Klijenta, osim u slu€aju kada ¢e Banci biti
poznato da su podaci zastarjeli, neto¢ni ili nepotpuni. U takvom slu€aju Banka je ovlastena
zatraziti nove i dodatne podatke od Klijenta kako bi mogla pristupiti izradi njegovog profila
odnosno kategorizaciji.

Ukoliko Banka ne prikupi potrebne podatke, upozorit ¢e Klijenta o eventualnoj nemogucénosti
pruzanja usluge investicijskog savjetovanja ili upravljanja portfeljem. Upozorenje ¢e biti Klijentu
bezodlozno dostavljeno u standardiziranom obliku.

VIl.  INVESTICIUSKE USLUGE | AKTIVNOSTI

VIl.1. BROKERSKE USLUGE
Clanak 22.

Brokerska usluga je usluga koju Banka pruza Klijentu koji Zeli kupiti ili prodati financijske
instrumente, na temelju Naloga Klijenta. Zakonom je definirana kao izvr§avanje naloga za
racun klijenata, a to podrazumijeva postupanje Banke s ciljem zaklju€ivanja ugovora o kupniji
ili prodaji jednog ili viSe financijskih instrumenata za racun Klijenta.

Zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata podrazumijeva
postupanje Banke s nalogom Klijenta na nacin da ga zaprima Banka ali ga ona ne izvrSava
vecC ga prosljeduje drugim subjektima na izvrSenje. Banka ne mora biti ¢lan uredenog trzista ili
MTP-a na kojemu je odredeni financijski instrument uvrSten, ve¢ moze zaprimljeni nalog
Klijenta prenijeti drugom investicijskom drustvu koje pruza uslugu izvrSenja naloga i Clan je
uredenog trzista ili MTP-a.

Obje navedene aktivnosti Banka moze pruzati Klijentu i vezano na izvedenice, poput onih gdje

Banka pruza uslugu izvrSavanja naloga za kupnju/prodaju opcija, a istovremeno obavlja i
uslugu kupnje/prodaje robe koja je temelj opcije.
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Banka u sklopu navedenih brokerskih usluga moze pruzati i uslugu pohrane i administriranja
Financijskih instrumenata na Transakcijskom racunu ulagatelja sukladno Pravilima SKDD-a.

e 1ZVRSAVANJE NALOGA ZA RACUN KLIJENATA
Clanak 23.

Klijent-mali ulagatelj i Banka sklapaju Ugovor o brokerskom poslovanju, kojim se Banka
obvezuje u svoje ime, a za racun Klijenta obavljati poslove kupnje i prodaje financijskih
instrumenata sukladno zadanim nalozima, a Klijent se obvezuje placati brokersku naknadu i
ostale troSkove s osnova obavljanja usluge.

e ZAPRIMANJE | PRIJENOS NALOGA U SVEZI JEDNOG ILI VISE FINANCIJSKIH
INSTRUMENATA

Clanak 24.

Banka moZe za malog ulagatelja obavljati i poslove zaprimanja i prijenosa naloga u svezi
jednog ili vise financijskih instrumenata $to znaci da Banke zaprima nalog Klijenta ali ga ona
ne izvrSava vec¢ ga prosljeduje drugim subjektima na izvrSenje. Banka ne mora biti ¢lan
uredenog trzista ili MTP-a na kojemu je odredeni financijski instrument uvrsten, ve¢ moze
zaprimljeni nalog Klijenta prenijeti drugom investicijskom drustvu koje pruza uslugu izvrSenja
naloga i €¢lan je uredenog trzista ili MTP-a.

Banka moze prenijeti Nalog na izvrSenje i subjektima na inozemnim trziStima kapitala, pod
uvjetom da je Banka osigurala i zadovoljila sve zakonske i ostale potrebne preduvjete. Za
koriStenje navedene usluge na inozemnim trziStima Klijent-mali ulagatelj i Banka sklapaju:
Ugovor o brokerskom poslovanju i Ugovor o skrbnidtvu nad vrijednosnim papirima. Brokerske
naknade i ostali troSkovi s osnova obavljanja usluge na inozemnim trziStima, kao i popis istih
definirani su vaze¢im Cjenikom Banke, koji je dostupan u poslovnim prostorijama Banke u
kojima se pruzaju investicijske usluge te na internetskoj stranici Banke www.hpb.hr.

e USLUGE | AKTIVNOSTI S IZVEDENICAMA
Clanak 25.

Investicijske usluge i aktivnosti s izvedenicama odnose se na temeljnu imovinu izvedenica
(roba, imovina, prava, obveze, indeksi). Primjerice, kada Banka pruza uslugu izvrSavanja
naloga za kupnju/prodaju opcija, a istovremeno obavlja i uslugu kupnje/prodaje robe koja je
temelj opcije.

Banka i Klijent sklapaju Ugovor o brokerskom poslovanju kako za domace tako i za strano
trziSte i onda kad se isti odnosi na usluge i aktivnosti s izvedenicama, pod uvjetom da su
ispunjeni i zadovoljeni svi potrebni preduvjeti za trgovanje. Svi tro8kovi i naknade vezani za
usluge s izvedenicama definirani su vazeéim Cjenikom Banke i Ugovorom o brokerskom
poslovanju.

Clanak 26.
Odnos izmedu Banke i profesionalnog ulagatelja za usluge navedene u ¢lancima 19. — 22.
ureden je Ugovorom o brokerskom poslovanju. Sastavni dio tog ugovora je popis potrebne

dokumentacije te osoba unutar profesionalnog ulagatelja, pravne osobe, ovlastenih za
zadavanje naloga i primitak potvrda o izvrSenim nalozima. Brokerske naknade i ostali troSkovi
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vezani uz obavljanje usluga definirani su Ugovorom o brokerskom poslovanju i vazeéim
Cjenikom Banke.

Vil.2. USLUGA UPRAVLJANJA PORTFELJEM
Clanak 27.

Usluga upravljanja portfeliem je osnovna investicijska usluga koja ukljuCuje jedan ili vise
financijskih instrumenata, na individualnoj i diskrecijskoj osnovi, na temelju ovlastenja Klijenta,
a ureduje se Ugovorom o upravljanju portfeljem.

Uslugu upravljanja portfeliem Banka ¢e pruzati samo onim Klijentima koji su u mogucénosti
uplatiti najmanje minimalni iznos ulaganja u skladu s diskrecijskom odlukom Banke.

Prije zaklju€enja ugovora te procjene primjerenosti za Klijenta, a sukladno njegovom znanju,
iskustvu, financijskoj situaciji i ulagackim ciljevima (uklju€ujuci prihvatljivi rizik za Klijenta i sve
preferencije u pogledu odrzivosti) te sposobnost podnoSenja svih povezanih rizika ulaganja,
Klijent i Banka zajedniCki dogovaraju i definiraju strategiju ulaganja portfelja koju odreduju u
dokumentu Izjava o politici ulaganja.

VII.3. INVESTICIJSKO SAVJETOVANJE (NA NEOVISNOJ OSNOVI)
Clanak 28.

Usluga investicijskog savjetovanja na neovisnoj osnovi podrazumijeva davanje osobnih
preporuka Klijentu, na njegov zahtjev ili na inicijativu Banke, u pogledu jedne ili viSe transakcija
s financijskim instrumentima, pri ¢emu kona¢nu odluku o Kkupniji/prodaji financijskog
instrumenta donosi iskljucivo Klijent, na temelju posebnog ugovora.

Osobna preporuka predstavlja preporuku da se poduzme jedna od sljedecih aktivnosti:

e kupnja, prodaja, upis, zamjena, nazadkupnja, drzanje ili preuzimanje obveze na upis
odredenog financijskog instrumenta;

e izvrSavanije ili neizvrSavanje prava koja proizlaze iz odredenog financijskog instrumenta
za kupnju, prodaju, upis, zamjenu, ili nazadkupnju financijskog instrumenta.

Prije investicijskog savjetovanja izvrSit ¢e se procjena primjerenosti u skladu s poglavljem VI.
ovih Opéih uvjeta. Nakon potpisivanja Ugovora o investicijskom savjetovanju i izvr§enoj uplati
naknade odredene vazeéim Cjenikom Banke pristupa se izradi Osobne preporuke te se
Klijentu uruCuje primjerak iste.

Investicijsko savjetovanje obavlja se uz osobni kontakt s licenciranim investicijskim
savjetnikom u poslovnim prostorijama Banke ili na zahtjev Klijenta na drugom mjestu. Iznimno,
moguce je na zahtjev Klijenta investicijsko savjetovanje telefonskim putem, ukoliko je izraden
ulagacki profil Klijenta. U sluaju investicijskog savjetovanja telefonskim putem osobna
preporuka ¢Ce se Klijentu dostaviti poStom ili e-mailom. Na temelju osobne preporuke, Klijent
sam donosi odluku o ulaganju te se upozorava na rizike iz Dodatka 1 Opc¢ih uvjeta, kao i na
mogucnost da Banka, zaposlenici i sve povezane osobe imaju ili mogu imati u vlasniStvu
financijske instrumente koji su predmet osobne preporuke.

Investicijskim savjetovanjem ne smatraju se analize koje Banka izraduje i distribuira javnosti.
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Vil.4. INVESTICIJSKO SAVJETOVANJE NA NESAMOSTALNOJ OSNOVI - ponuda
strukturiranih proizvoda malim ulagateljima

Clanak 29.

Banka pruza nesamostalno investicijsko savjetovanje za male ulagatelje u okviru usluga
Direkcije investicijskog bankarstva, za ograni¢eni broj kompleksnih financijskih instrumenata-
strukturiranih proizvoda od svog ugovornog partnera Société Générale, Boulevard
Haussmann 29, 75009 Paris, France, koji izdaje spomenute financijske instrumente.

Usluga u vezi s upisom kompleksnih financijskih instrumenata - strukturiranih
proizvoda

Clanak 30.

Banka pruza uslugu u vezi s upisom kompleksnih financijskih instrumenata - strukturiranih
proizvoda te prijenosom zahtjeva za upis izdavatelju tog instrumenta na izvrSenje.

Usluga se sastoji od nesamostalnog investicijskog savjetovanja za male ulagatelje, odnosno
pruzanja informacija o kompleksnim financijskim instrumentima - strukturiranim proizvodima,
zaprimanja zahtjeva za upis jednog ili viSe strukturiranog proizvoda za racun Kilijenta
investicijskog bankarstva te prijenos zahtjeva za upis jednog ili viSe strukturiranih proizvoda
izravno izdavatelju tih proizvoda na izvrSenje.

Kompleksni financijski instrumenti - Strukturirani proizvodi se izdaju putem privatne ponude od
strane izdavatelja s kojim Banka ima potpisan Ugovor o distribuciji. Upis strukturiranih
proizvoda je moguc na tzv. Primarnom trziStu a namijenjen je klijentima Direkcije investicijskog
bankarstva.

Prije ugovaranja Usluge Banka ce razvrstati Klijenta u skladu s to¢kom V. ovih Op¢ih uvjeta te
putem procjene primjerenosti usluge/prikladnosti instrumenta utvrditi razinu znanja i iskustva,
investicijske ciljeve (uklju€ujuéi i, prema potrebi, njegove preferencije u pogledu odrzivosti) i
sposobnosti podnoSenje gubitka u odnosu na kompleksne financijske instrumente.

Uzimajuci u obzir prirodu strukturiranog proizvoda (kompleksan proizvod), Banka je prilikom
pruzanja usluge investicijskog savjetovanja na nesamostalnoj osnovi duzna procijeniti je li
usluga primjerena, odnosno jesu li strukturirani proizvodi kao financijski instrumenti primjereni
za malog ulagatelja, a posebno jesu li u skladu sa spremnoS¢u malog ulagatelja na
preuzimanje rizika i njegovom sposobnoS¢u za podnoSenje gubitaka. Uz procjenu
primjerenosti Banka temeljem svih prikupljenih podataka procjenjuje i kompatibilnost Klijenta
s financijskim instrumentom/ciljanim trzistem.

Clanak 31.
Ugovaranje usluge
Usluga se ugovara u uredima Direkcije investicijskog bankarstva.
Ugovaranje usluge odnosno zadavanje zahtjeva za upis moguce je samo za Klijente kojima
Banka istovremeno pruza i uslugu pohrane i administriranja financijskih instrumenata (poslovi
skrbnistva) temeljem zasebnog ugovornog odnosa Banke i Klijenta, a s obzirom na Cinjenicu
da se financijski instrumenti na koje se usluga odnosi drze na skrbnickom racunu Banke koji

je za potrebe drzanja razli€itih financijskih instrumenata, otvoren kod inozemne Trece strane
u drzavi Clanici (popis Trecih strana sastavni je dio dodatka IV ovih Op¢ih uvjeta) pri cemu
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Banka vodi evidenciju stanja za svoje klijente. 1z navedenog Klijent osim ugovora za upis
kompleksnih financijskih instrumenta sklapa i ugovor o skrbnistvu.
Dodatni poticaji za strukturirane proizvode

Banka prima naknadu za distribuciju od proizvodaca tj. |zdavatelja strukturiranog proizvoda.
Naknada za distribuciju je regulirana temeljem Ugovora o distribuciji s Izdavateljem.
Informacije o naknadama za distribuciju i dodatnim poticajima dostupni su i u dokumentima s
kljuénim informacijama za ulagatelje za svaku pripadajuc¢u tranSu proizvoda, sukladno
zakonskoj regulativi, kao i u pratec¢im propagandnim materijalima.

TroSkovi usluge

Klijent snosi troSak skrbniStva povezan s uslugom u vezi s upisom strukturiranih proizvoda. U
slucaju prijevremenog otkupa proizvoda (prodaje proizvoda prije dospije¢a) Klijent snosi
troSkove brokerskih usluga.

VIl.5. USLUGA ODOBRAVANJA KREDITA ZA KUPNJU FINANCIJSKIH INSTRUMENATA
(MARGIN KREDIT)

Clanak 32.

Banka ce Klijentima odobravati kratkorocne kredite za kupnju financijskih instrumenata
(Margin krediti). Uvjeti odobravanja kredita, obvezna dokumentacija, nacin koriStenja i sl.
propisani su posebnim aktom Banke: Opéim uvjetima za odobravanje kratkoroénih kredita
za kupnju financijskih instrumenata koji su objavljeni na internetskim stranicama Banke.

VIL.6. USLUGA SKRBNISTVA
Clanak 33.

Banka pruza Klijentima uslugu skrbnistva, koja uklju€uje pohranu i administriranje financijskih
instrumenata za racun Klijenata kao i aktivnosti vezane za upravljanje nov€anim sredstvima,
odnosno instrumentima osiguranja, mogucnost ostvarivanja odredenih prava za Klijenta poput
korporativnih akcija ili glasanja na glavnoj skupstini.

Banka i Klijent potpisuju poseban ugovor (Ugovor o skrbnistvu nad vrijednosnim
papirima). Naknade i ostali troSkovi s osnova obavljanja usluge definirani su Ugovorom o
skrbniStvu nad vrijednosnim papirima i vaze¢im Cjenikom Banke.

VIL.7. TRGOVANJE ZA VLASTITI RACUN
Clanak 34.

Banka odredene naloge moze izvrSavati i trgujuci za vlastiti racun uzimajuéi u obzir financijske
instrumente i likvidnost trziSta ili u situacijama kada Banka djeluje kao Pruzatelj Likvidnosti ili
Sistematski internalizator za odredenu vrstu instrumenta. Ukoliko zaprimi zahtjev za kotacijom
cijene (trgovanje po principu RFQ) Banka ¢e pruziti cijenu koja ¢e na najbolji moguci nacin
odrazavati trziSnu cijenu uzimajuci u obzir i karakteristike financijskog instrumenta, trzZista,
rizika i pozicije Banke u istom instrumentu.

U navedenim slucajevima Banka smatra da je javno objavljena ili na zahtjev Klijenta pruzena
cijena ujedno i fer cijena.
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U takvim slu¢ajevima Klijent je upoznat da postoji rizik druge ugovorne strane, §to znaci da je
u tom slu€aju Banka druga ugovorna strana i obvezna je izvrsiti ugovorenu obvezu.

Banka zadrzava diskrecijsko pravo ne zaprimiti zahtjev za kotacijom cijene (trgovanje po
principu RFQ) te u tom slu€aju nije duZna ispuniti obvezu izvrSenja naloga.

VIIl. NALOG
Viii.1. SADRZAJ NALOGA
Clanak 35.

Bitnim sastojcima Naloga smatraju se, posebice ali ne i iskljucivo: (a) vrsta Naloga (kupnja
ili prodaja); (b) osobni ili osnovni podaci za Klijenta; (c) ukoliko Klijent ima otvoren racun
investitora u depozitoriju — oznaku tog racuna; (d) vrsta i oznaka financijskog instrumenta koji
jednoznacno odreduju predmet Naloga; (e) koli¢ina; (f) cijena, izrazena jedini¢no ili u postotku
od nominalnog iznosa financijskog instrumenta na koji se odnosi Nalog; (g) Mjesto izvrSenja
Naloga na kojem ¢e se Nalog izvrsiti, sukladno Politici izvr§8avanja naloga; (h) rok do kojeg
vrijedi Nalog. Ako rok trajanja naloga nije izri€ito naveden, podrazumijeva se da Nalog vrijedi
365 (slovima: tristoSezdesetpet) dana od dana zaprimanja.

Limitirani Nalog je nalog za kupnju ili prodaju odredene koli€ine financijskih instrumenata po
cijeni navedenoj u Nalogu ili po cijeni koja je za Klijenta povoljnija.

Nalog je izjava volje Klijenta upu¢ena Banci da za njega, u svoje ime i za racun Klijenta, kupi
ili proda financijske instrumente.

Zbirni Nalog je nalog koji nastaje kada Banka pridruzi jedan prihvaceni Nalog Klijenta drugom
prihvaéenom Nalogu Klijenta ili transakcije za vlastiti raCun Banke pridruzi drugom/drugim
prihvacenim Nalozima klijenata, uz uvjet da se svi zdruZeni Nalozi odnose na istu imovinu.

VIl 2. NACIN ZADAVANJA NALOGA PREKO BROKERA BANKE
Clanak 36.

U pisanom obliku Nalog se dostavlja poStom ili osobnom predajom u Centrima Banke ili
poslovnim prostorijama Banke tj. Odjelu brokerskih poslova.

Kod zadavanja Naloga osobnom predajom u prostorijama Banke Klijent se mora identificirati
identifikacijskom ispravom (osobna iskaznica, putovnica, izvadak iz Sudskog registra) te
potpisati Nalog. U slu¢aju kada se Nalog zadaje osobnom predajom, a da je istome prethodio
sastanak s Klijjentom na kojem je djelatnik Banke pruzao informacije o nalozima i
transakcijama, sastavlja se Zapisnik sa sastanka i on predstavlja dio relevantne komunikacije
s Klijentom.

Prilikom zadavanja Naloga postom, potrebno je navesti sve sastojke Naloga te se potpisati
istovietno kao na vazecem dokumentu kojim se Klijent identificira (osobna iskaznica/
putovnica), a uz to priloziti i presliku tog identifikacijskog dokumenta.

Nalog koji se zaprima u Centrima Banke mora bez odgode biti dostavljen Odjelu brokerskih
poslova. Nalog se iz Centra prvo 3alje elektroniCkom postom, a potom se izvornik Naloga
dostavlja u Odjel brokerskih poslova. Nalog zaprimljen u Centru Banke mora sadrzavati sve
propisane bitne sastojke Naloga te potpis Klijenta, dok je ovlasteni djelatnik Centra duzan
identificirati Klijenta.
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Usmeni Nalog moze se predati felefonom brokeru u Banci. Svi telefonski razgovori s
Klijentima se snimaju, a snimke pohranjuju sukladno Direktivi 2014/65/EU o trziStu financijskih
instrumenata (MiFID IlI). Banka putem snimlijene telefonske poruke Klijenta unaprijed
obavjeStava o snimanju medusobne komunikacije, na koji nacin ukoliko Klijent nastavi
komunikaciju Klijent razumije da ce telefonski razgovor biti sniman. Odredena snimka
telefonskog razgovora moze se koristiti isklju€ivo u svrhu dokazivanja postojanja i sadrZaja
zadanog Naloga. Banka se obvezuje da tu snimku nece koristiti ni u koju drugu svrhu. Prilikom
zadavanja usmenog Naloga telefonom Kilijenta je potrebno identificirati provjerom nekih od
osobnih podataka Klijenta (ime i prezime Klijenta, datum rodenja, adresa stanovanja te
eventualno provjeriti broj racuna za isplatu sredstava) kao i provjerom Tajne rijeci koju je Klijent
naveo u dokumentaciji prilikom sklapanja poslovnog odnosa. Tajna rijeC evidentirana je u
sustavima Banke te se poduzimaju mjere za Cuvanje povijerljivosti tog podatka. Vazno je da
Klijent navede bitne sastojke Naloga. Banka ne snosi odgovornost ako se kao Klijent
identificirala druga osoba davanjem Banci ispravnih i potpunih identifikacijskih podataka
Klijenta.

U elektronickom obliku Nalog se dostavlja kao e-mail upuéen brokeru Banke na adresu
brokeri@hpb.hr. Klijent moze davati elektronicke Naloge isklju€ivo koriste¢i e-mail adresu
navedenu u Upitniku za Klijenta koji €ini dio dokumentacije za otvaranje brokerskog racuna i
preduvjet za pocCetak poslovnog odnosa s Klijentom. Predmetna e-mail adresa smatra se
osobnom adresom Kilijenta te ¢e Banka sve Naloge koji dodu s te adrese smatrati Nalozima
Klijenta. Promijena e-mail adrese Klijenta moze biti u€injena na njegov izri€it pisani zahtjev.
Nalozi zadani na ovaj naCin takoder trebaju sadrZavati bitne sastojke Naloga te Tajnu rije¢ koja
dodatno potvrduje njegovu identifikaciju. Banka ne snosi odgovornost ukoliko je Klijent
dozvolio ili je drugim osobama na bilo koji drugi na¢in omogucen pristup e-mail adresi Klijenta.
Suéelju za Internet trgovanje Klijent pristupa na adresi: mojbroker.hpb.hr Koristeci
korisnicko ime i zaporku. Prilikom otvaranja ove usluge Banka Klijentu dodjeljuje priviemenu
zaporku, koju je Klijent obvezan prilikom prvog spajanja izmijeniti. Banka ¢e smatrati valjano
zadanim sve Naloge zaprimljene kroz Internet sucelje, a koje je Klijent prethodno potvrdio PIN-
om. Klijent snosi odgovornost za €uvanje svog korisnickog imena, zaporke i PIN-a, a Banka
ne odgovara za Stetu koja mozZe proizaci iz eventualne zloupotrebe istih.

Nalog se moze zadati u vremenu od 00:00 do 24:00, ali moze biti izlozen na sustav
organiziranog trzista/ MTP samo u uredovno vrijeme istih.

Klijent moze davati Naloge putem poruka kroz sustav Swifta, Bloomberga i sli¢nih

posluzitelja (providera). Banka ¢e sve Naloge koji dodu s takovih adresa Klijenta smatrati

Nalozima Kilijenta.

VIl.3. KOMUNIKACIJA U POSLOVIMA S DIREKCIJOM TRGOVANJA | LIKVIDNOSTI
Clanak 37.

Djelatnici Direkcije trgovanja i likvidnosti od klijenata mogu zaprimiti:

e Zahtjev za kotacijom - RFQ (request for quote) koji ne rezultira transakcijom te
e Zahtjev za kotacijom - RFQ (request for qoute) koji rezultira transakcijom.

RFQ se zaprimaju: (a) usmeno telefonskim putem; (b) elektroni¢kim putem kao e-mail upucen
na adresu hpb.riznica@hpb.hr; (c) putem Thomson Reuters terminala iBloomberg terminala
posebno kad se radi o institucionalnim investitorima ili bilo kojim drugim od obje strane
prihvacenim kanalom komunikacije.
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Kada se RFQ zaprima usmeno telefonskim putem svaki takav razgovor s Klijentom se snima,
a snimke pohranjuju sukladno Direktivi 2014/65/EU o trziStu financijskih instrumenata (MilFID
II) te Banka unaprijed obavjeStava Klijenta o snimanju medusobne komunikacije putem
snimljene telefonske poruke te ukoliko Klijent nastavi s komunikacijom razumije da ¢e razgovor
s djelatnikom Direkcije trgovanja i likvidnosti biti sniman. Snimku telefonskog razgovora Banka
moze Kkoristiti isklju€ivo u svrhu dokazivanja postojanja i sadrzaja RFQ-a. Banka svu
relevantnu komunikaciju i dokumentaciju vezanu za trgovanje za vlastiti raCun pohranjuje i
Cuva u skladu sa Zakonom i odgovarajuéim podzakonskim aktima i pravilnicima.
Clanak 38.

Prilikom zadavanja svakog pojedinog Naloga Klijent je obvezan navesti osnovne podatke
temeljem kojih je moguce nedvojbeno utvrditi njegov identitet (ime, prezime/tvrtku, adresu/
sjediste) i Tajnu rijeC.

Svatko tko upuc¢uje Nalog za ra¢un drugoga (zastupanje) mora biti sposoban dokazati svoje
ovlastenje.

Davanjem Naloga smatra se da je Klijent izri€ito izjavio da poznaje opc¢a pravila i poslovne
obi¢aje koji vrijede na trZidtu vezano za prihvat, odlaganje izvrSenja, izvrSenje i opoziv/otkaz
upucenih Naloga i s njima u vezi sklopljenih pravnih poslova te izjavljuje da ga je Banka s
istima upoznala.

Vill.4. ZAPRIMANJE | PRIHVAT NALOGA
Clanak 39.

Banka ce prihvacati samo one Naloge koji sadrze podatke i odredenja koji nedvojbeno
odreduju pruzanje investicijske usluge koja bi se prihvatom Naloga trebala izvrSiti te za koje
se ne dovodi u sumnju da su upuéeni od Klijenta odnosno njegova Ovlastenog zastupnika.
Nalog mora sadrzavati bitne sastojke, odnosno podatke i odredenja u opsegu koji je dostatan
za postupanje po njemu.

Banka ce Kiijentu potvrditi zaprimanje Naloga, najkasnije sljedeci radni dan po zaprimanju
Naloga i to za Naloge zaprimljene:

a) u pisanom obliku — pisanim putem na dopisnu adresu Klijenta,

b) usmeno telefonskim putem - usmeno telefonskim putem,

c) e-mailom - odgovorom na primljenu elektroniCku poruku elektronic¢kim putem,

d) putem sucelja za internetsko trgovanje - podaci su dostupni u okviru web sucelja

e) porukom preko SWIFT- a ili Bloomberg/Thomson Reuters terminala - istim kanalom
porukom.

Samo zaprimanje Naloga ne predstavlja automatski prihvat Naloga od strane Banke. Smatra
se da je Nalog zaprimljen kad je zaprimljen u sjediStu Banke tj. Odjelu brokerskih poslova.

VIIl.5. NEPRIHVACANJE ZAPRIMLJENOG NALOGA
Clanak 40.

Banka nece prihvacati Naloge za koje posebice, ali ne i isklju€ivo, utvrdi ili procijeni, odnosno
posumnja da: (a) ne sadrZe bitne sastojke za obavljanje posla; (b) Banka ne bi mogla izvrsiti
Nalog zbog bithog odstupanja od trziSnih uvjeta ili drugih razloga; (c) Nalog moze biti upravljen
za nedopusteno manipuliranje cijenama vrijednosnog papira ili drugu nedopustenu radnju; (d)
bi Banka izvrSenjem Naloga pretrpjela Stetu; (e) izvrSenjem Naloga bi bio po€injen prekrsa;j ili
kazneno djelo; (e) Klijent postupa protivno propisima o sprje€avanju pranja novca i financiranja
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terorizma, medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugim prisilnim propisima odnosno
sankcijama koje primjenjuju Sjedinjene Americke Drzave i Ujedinjena Kraljevina Velike
Britanije i Sjeverne Irske i (f) drugih razloga.

Banka nije ovlastena zaprimiti i izvr8avati Naloge ukoliko joj Klijent ne dostavi potpisan jedan
primjerak ugovora s pripadaju¢om dokumentacijom.

Zaprimi li Banka proturje¢ne, neodredene, nejasne, nepodobne naloge za postupanje po njima
i/ili nepotpune Naloge i/ili Naloge koji nisu zadani na na€in odreden ovim Op¢im uvjetima,
Banka ima pravo ne prihvatiti Nalog uz obvezu obavjeStavanja Klijenta o nemogucnosti
prihvata.

Banka nece prihvatiti Nalog koji ne moze provesti iz razloga $to Klijent nije prethodno osigurao
dostatnu koli¢inu slobodno prenosivih financijskih instrumenata i/ili nov€anih sredstava, osim
ukoliko je drugacije ugovoreno.

Za svaku od navedenih situacija kada Banka ne prihvati zaprimljeni Nalog, odmah po utvrdenju
razloga nemogucnosti prihvacanja Naloga Banka ¢e obavijestiti Klijenta na isti nacin kako ga
obavjestava o prihva¢anju Naloga. U obavijesti mora biti naveden razlog odbijanja Naloga.
Rizik nedostupnosti snosi Klijent te ¢e se smatrati da je Banka obavijestila Klijenta ukoliko ga
obavijesti na jedan od navedenih nacina.

Ako Banka ne odbije izvrSenje Naloga, smatra se da je prihvatila Nalog protekom roka za
slanje obavijesti o odbijanju Naloga Klijenta (odmah po utvrdenju razloga nemoguénosti
prihvacanja Naloga).

VIIL.6. IZMJENA | OPOZIV NALOGA
Clanak 41.

Izmjenom Naloga smatra se promjena: trazene koli€ine, cijene financijskog instrumenta i
mjesta trgovanja u odnosu na izvorni Nalog. Ukoliko je izvorni Nalog vec izvrSen Banka nije u
mogucnosti prihvatiti trazenu izmjenu ili opoziv Naloga. U slu€aju djelomi¢nog izvrSenja Naloga
moze se izvrSiti promjena ili opoziv za preostalu koli€inu financijskog instrumenta iz Naloga.

Ako se mijenjaju podaci za koje je pozitivnim propisima odredeno da predstavljaju bitnu
promjenu izvornog Naloga i utjeCu na izvrS8avanje Naloga te stoga predstavljaju novi Nalog,
podaci iz izvornog Naloga uz prihvacene izmjene smatrat ¢e se novim Nalogom Klijenta. U
slu€aju kada se izmjena Naloga odnosi samo na smanjenje koli¢ine vrijednosnog papira, Nalog
zadrzava isti broj i redoslijed izvrSenja.

Zahtjev za izmjenom ili opozivom Naloga upucéuje se Banci na nacin identiCan zadavanju
novog Naloga (opisanom u ¢lanku 36. ovih Opcih uvjeta).

Banka je duzna o neprihvacanju izmjene/opoziva Naloga bez odgadanja obavijestiti Klijenta.
VII.7. OTKAZ NALOGA OD STRANE BANKE | ISTEK NALOGA
Clanak 42.

Banka mozZe otkazati neizvrSeni Nalog posebice, ali ne isklju€ivo kada: (a) zbog najavljenih ili
zapocetih korporativnih akcija uvjeti iz Naloga bitno odstupaju ili bi odstupali od trziSnih uvjeta
koji ¢e vrijediti po provedbi akcije; (b) (predstojeceg) dospijeca ili povlacenja vrijednosnog
papira; (c) suspenzije obavljanja poslova s vrijednosnim papirima na trzistu; (d) u slucaju
dospjelih nepodmirenih obveza Klijenata.
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Banka moZe u svako doba otkazati Nalog Klijenta, a posebice ako duze vremensko razdoblje
ne moze stupiti u kontakt s Klijentom.

Banka je duzna o otkazu Naloga bez odgadanja obavijestiti Klijenta. U obavijesti mora biti
naveden razlog otkaza Naloga. Banka c¢e Klijenta obavijestiti na jedan od sljedecih nacina:
telefonski, putem Internet sucelja ili e-mailom koriste¢i kontakt podatke Klijenta. Rizik
nedostupnosti snosi Klijent te ¢e se smatrati da je Banka obavijestila Klijenta ukoliko ga
obavijesti na jedan od navedenih nacina.

Rok do kojeg Nalog vrijedi ne moze biti duzi od 365 (slovima: tristoSezdesetpet) dana. Iznimno,
nalozi za svjetska trziSta vrijede samo jedan dan, odnosno mogu biti zaprimljeni isklju€ivo kao
dnevni nalozi te istiCu zavrSetkom radnog vremena onog trZidta na koje se odnosi nalog.

Ako je Nalogom odreden rok do kojeg Nalog vrijedi, a koji je kraci od roka iz prethodnog stavka,
istekom roka iz Naloga prestaje obveza Banke da izvrSi Nalog ili neizvrSen dio Naloga.

Banka nije duzna obavijestiti Klijenta o isteku roka.
VIIIl.8. IZVRSENJE NALOGA
Clanak 43.

Banka je duzna izvrSiti Nalog sukladno uputi Klijenta paznjom dobrog gospodarstvenika, u
svemu se vodeci njegovim interesima a s ciliem postizanja najpovoljnijeg ishoda za Klijenta.
Kada Banka izvrSi Nalog prema izricitoj uputi Klijenta, obveza postizanja najpovoljnijeg ishoda
za Klijenta smatra se ispunjenom.

Banka moze odstupiti od uputa koje sadrzi Nalog samo ako je po procjeni svih okolnosti mogla
osnovano smatrati da to zahtijevaju interesi Klijenta, a zbog kratkoce vremena ili drugih razloga
nije bilo moguce zatraziti suglasnost Klijenta.

Kada Banka smatra da bi izvrSenje Naloga sukladno uputama koje on sadrzi bilo Stetno za
Klijenta, duzna je na to skrenuti njegovu paznju i traziti nove upute. Ukoliko Klijent ne udovolji
tom zahtjevu ili ostane kod dane upute, Banka ¢e izvrsiti Nalog u skladu s primljenom uputom
pri Cemu ne odgovara za eventualnu Stetu.

Banka predvida mogucnost izvrSavanja Naloga Klijenta izvan uredenog trzista ili MTP- a te je
duzna posebno upozoriti Klijente na tu mogucnost te ishoditi izri€itu prethodnu suglasnost
Klijenta za izvrSavanje Naloga izvan uredenog trzista ili MTP-a, koja moZe biti dana za sve
transakcije ili zasebno za svaku transakciju.

Banka Ce redovito procjenjivati osiguravaju li mjesta izvrSenja ukljuCena u politiku izvrSavanja
naloga Banke postizanje najpovoljnijeg ishoda za Klijenta u skladu s odredbama Zakona,
odnosno Uredbe (EU) br. 600/2014 o trzistima financijskih instrumenata.

O izvr8enju Naloga Banka ¢e bez odgadanja obavijestiti Klijenta.

Banka ¢e prilikom izvrSenja, zaprimanja i prijenosa Naloga za Klijenta, postupati u skladu s

Politikom izvrSenja naloga Banke. Politika izvrSenja naloga Banke opisana je u zasebnom
aktu Banke, a Klijent je prije zadavanja Naloga duzan dati suglasnost na prihvacanje iste.

VIIL.9. IZVRSENJE NALOGA MALOG ULAGATELJA
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Clanak 44.

Kada Banka izvrSava Nalog malog ulagatelja, najpovoljniji ishod se utvrduje u odnosu na
ukupne troSkove transakcije.

Ukupni troSkovi transakcije u smislu navedenog obuhvacaju cijenu financijskog instrumenta i
sve troSkove izravno povezane s izvrSenjem naloga, $to ukljuuje proviziju mjesta trgovanja,
proviziju poravnanja i namire transakcije i sve ostale naknade koje se plaéaju tre¢im osobama
koje su ukljuene u izvrSenje naloga.

Banka ¢e malog ulagatelja izriCito upozoriti na to da u slucaju izri€ite upute Klijenta, Banka
izvrSava Nalog u skladu s odredbama Zakona koje se odnose na izvrSavanje Naloga po
najpovoljnijim uvjetima za Klijenta te da nije duzno provesti Nalog u skladu s vlastitim mjerama
i Politici izvr§avanja naloga.

IzvrSenje Limitiranog naloga ;
Clanak 45.

Ako se limitirani Nalog Klijenta za kupnju ili prodaju dionica uvrstenih na uredeno trziste prema
prevladavaju¢im uvjetima na trziStu ne moze odmah izvrsiti, Banka ¢e bez odgode izloZiti
limitirani Nalog Klijenta na trgovinski sustav uredenog trzista ili MPT-a, osim ako Klijent nije
dao izricito drukciju uputu, a sve s ciljem postizanja najpovoljnijeg ishoda za Klijenta.

VIII.10.PRIORITET NALOGA
Clanak 46.

Prilikom izvrSavanja svojih obveza koje proizlaze iz Naloga, Banka je duzna pridrzavati se
prioriteta iz Knjige Naloga. Prioritet pojedinih Naloga utvrduje se redoslijedom iz Knjige Naloga,
tako da Nalog koji je ranije zaprimljen ima prioritet pred Nalogom koji je zaprimljen kasnije.
Banka izlaze u sustavu Burze ponude na kupnju i/ili prodaju koje se odnose na ispunjenje
pojedinog Naloga sukladno tako utvrdenom prioritetu. Redoslijed izvrS8avanja Naloga
(sklapanja transakcija s financijskim instrumentima iz Naloga) ovisi 0 uvjetima na trzZistu,
uputama iz Naloga i strategiji koju Banka koristi kako bi Nalog izvrSila na nacin najpovoljniji za
Klijenta.

VIII.11.1ZVRSAVANJE NALOGA NA INOZEMNIM TRZISTIMA

Clanak 47.

Ako Nalogom nije izriCito odredeno drukcije, Banka ¢e Nalog prenijeti na izvrSenje po svojoj
slobodnoj procjeni drugom subjektu na onom trziStu na kojem se uobiCajeno obavljaju poslovi
s financijskim instrumentima koji su predmet Naloga, pridrzavajuci se pritom pravila postupanja
s paznjom dobrog gospodarstvenika, propisa i pravila institucija Cije usluge koristi, kao i op¢ih
pravila i poslovnih obicaja koji vrijede na odredenom trziStu ili izmedu njegovih sudionika.

Davanjem Naloga koji se izvr§ava u inozemstvu, posebice na nerazvijenim trzistima i trzistima
u razvoju na kojima provodenje usluga nije uredeno na nacin i u skladu s MiFID Il regulativom
te najboljom trziSnom praksom, Klijent u potpunosti preuzima na sebe sve posljedice vezano
za neuredno, nepravovremeno ili nekvalitetno, cjelovito i/ili djelomi¢no izvrSenje Naloga te
prethodnim prihvac¢anjem ovih Opc¢ih uvjeta potvrduje da je sa svim navedenim u potpunosti
upoznat, kao i da je svjestan svih ulagackih, valutnih, pravnih, politickih i drugih rizika te
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izvanrednih troSkova uslijed provodenja aktivnosti na inozemnom trziStu pa se odrie svih
prava na naknadu Stete ili drugih potrazivanja od Banke, ¢ak i za slu€aj gubitka imovine.

Odricanje od prava na naknadu Stete i potrazivanja od Banke odnosi se i na slu€aj kada na
inozemnom trziStu zbog ograni€enja lokalnih pravnih propisa Banka obavljala poslove u svoje
ime i za svoj racun i nije mogla prikazati financijske instrumente i nov€ana sredstva kao
imovinu svojih nalogodavaca te je ista bila predmet ovrhe protiv Banke.

Sklapanjem Ugovora o brokerskom poslovanju Klijent ovlad¢uje Banku da radi izvrSenja
Naloga u inozemstvu moze izvrsiti konverziju valuta ubiljezenih na Racunu Klijenta ukoliko je
isto potrebno kako bi Banka izvrSila obveze koje proizlaze iz prihvacenog Naloga.

IzvrSavanje naloga na inozemnim trziStima u cijelosti se izvrSava sukladno odredbama Politike
izvrSavanja naloga koja ureduju ovakav nacin i mjesto izvrSenja naloga Klijenta.

VIIl.12.PRAVA | OBVEZE BANKE | KLIJENTA VEZANO ZA ZADAVANJE | IZVRSENJE
NALOGA

Clanak 48.
Banka se prihvacanjem Naloga za kupnju ili prodaju financijskih instrumenata obvezuje:

e  kupiti ili prodati financijski instrument iz Naloga,

e dati tocne informacije o ponudi, potraznji, prometu i kretanju cijena financijskih
instrumenata (na upit),

e za sluc€aj kupnje izvrSiti namiru vrijednosnih papira u SKDD putem racuna investitora ili
preko banke skrbnika,

e obavijestiti Klijenta o izvrSenoj transakciji (minimalno pismenim putem tj. putem potvrde o
izvrSenju Naloga koja se Salje elektroni¢kim putem i/ili postom),

e zaslucaj prodaje izvrsiti isplatu prodajne cijene financijskog instrumenta na racun koji glasi
na ime Klijenta odnosno skrbnicki racun o kojem Klijent obavijesti Banku,

e pravodobno izvjeStavati Klijenta na transparentan nacin o stanju imovine/financijskih
instrumenata sukladno vazecim propisima

e dostavljati Obavijesti o korporativnoj akciji (isklju€ivo za financijske instrumente koji se
pohranjuju na Transakcijskom racunu ulagatelja)

Klijent se obvezuje Banci:

e prije zadavanja Naloga za kupnju uplatiti kupovnu cijenu iz Naloga uve¢anu za iznos
provizija i naknada sukladno vazec¢em Cjeniku Banke (predujam nov¢€anih sredstava),

e prije zadavanja Naloga za prodaju izvrSiti registraciju vlasniCke pozicije investitora s
Bankom (registracija vrijednosnih papira),

e platiti brokersku naknadu (proviziju) i sve troSkove po transakciji (burze, SKDD odnosno
stranog depozitorija i banke skrbnika, kao i druge eventualne troSkove trgovanja na
inozemnom trzistu), sve sukladno Nalogu za kupniju ili prodaju financijskih instrumenata,
prema vazecem Cjeniku Banke.

e Prije zadavanja Naloga obavijestiti o izboru raCuna za:

a) poravnanje transakcije (Pojedinacni ili Zbirni racun)’

1 Sustav poravnanja kod Sredinje druge ugovorne strane kao i vrste rauna detaljnije je obradeno u Clanku 53.
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b) namiru transakcija (osnovni racun kod SKDD - a ili Transkacijski racun ulagatelja kod
Banke)?

Predujam novcanih sredstava
Clanak 49.

Banka ¢e prihvatiti odnosno izvrSiti Nalog za kupnju samo ukoliko je Klijent doznacio puno
pokrice u novcu potrebno za izvrSenje upuéenog Naloga i za placanje svih pripadajucih
naknada i troSkova s osnove izvrSenja Naloga.

Banka mozZe po svojoj slobodnoj volji i ocjeni prihvatiti odnosno izvrSiti i Nalog koji nema
pokrice u nov€anim sredstvima, ako tako proizlazi iz stanja na Racunu Klijenta, oCekivanih
prilieva i odljeva u korist i na teret Racuna Klijenta po osnovi radnji koje jo$ traju, kao i po
osnovi posebno ugovorenih pozajmica ili drugih dogovora izmedu Banke i Klijenta, Banka ce
dati uputu Klijentu o nacinu doznake pokrica. Smatra se da je Klijent doznacio pokri¢e kada
nov€ana sredstva budu doznacCena u skladu s uputom na poseban ra¢un u Banci ili kod druge
ovlastene institucije na kojem Banka drzi sredstva svojih nalogodavaca i kada ista budu
ubiljeZzena na Racunu Klijenta.

Registracija financijskih instrumenata
Clanak 50.

Banka ce prihvatiti odnosno izvrsiti Nalog za prodaju samo ukoliko je Klijent registrirao
financijske instrumenta potrebne za izvr§enje upu¢enog Naloga.

Pod registracijom financijskih instrumenata smatra se postupak u kojem se daje ovlastenje
Banci:

1) da utvrdi vjerodostojnost i podatke o financijskom instrumentu,

2) da bez posebnog dodatnog odobrenja Klijenta moze raspolagati istima u svrhu obavljanja
aktivnosti zbog kojih se isti registriraju za cijelo vrijeme trajanja usluge te

3) provedba ostalih potrebnih radnji kako bi Banka mogla izvrsiti Nalog.

Banka ¢e dati uputu Klijentu o nacinu registracije.

Smatra se da je Klijent registrirao financijske instrumente kada: (1.a) registrira financijske
instrumente s Bankom u raunalnom sustavu SKDD ili druge ovlastene institucije na kojem se
isti vode u elektroni¢kom obliku; ili (1.b) preda ispravu o financijskom instrumentu, potvrdu ili
drugu ispravu, za financijske instrumente izdane u materijalnom obliku; ili (1c) pohrani ih u
Banci ili kod druge ovlastene institucije kod koje Banka ima pohranjene financijske instrumente
svojih nalogodavaca; (2) Banka utvrdi vjerodostojnost podataka o financijskom instrumentu;
(3) Banka utvrdi da je Klijent zakoniti imatelj financijskih instrumenata odnosno da ima pravo
s istima slobodno raspolagati; (5) Banka osigura svoje ovlaStenje za raspolaganje te (4)
registrirani financijski instrumenti budu ubiljeZzeni na Racunu Klijenta u Banci.

Banka moze po svojoj slobodnoj volji i ocjeni prihvatiti odnosno izvrsiti Nalog koji nema pokrice
u financijskim instrumentima, ako tako proizlazi iz stanja na Racunu Klijenta, oCekivanih
primitaka i isporuka u korist i na teret Racuna Klijenta po osnovi poslova koji jo$ traju, kao i po
osnovi posebno ugovorenih pozajmica ili drugih dogovora izmedu Banke i Klijenta.

2 Odabir raduna za namiru transakcija detaljnije je obradeno u Clanku 51.
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Ukoliko postoji vise ovlastenika na financijskom instrumentu, Banka ¢e traziti da se ovlastenici
oCituju i imenuju Ovlastenog zastupnika ili isti bude odreden na drugi zakoniti nacin.

Banka moze kod trecih osoba provjeravati vierodostojnost financijskog instrumenta i podataka
o istom, obaviti druge radnje kako bi se osigurala da se ti podaci i ovlastenja dana Banci nece
promijeniti dok traje posao.

Ukoliko tijekom registracije financijskih instrumenata Klijent ovlasti Banku da sama obavi
pojedine radnje koje u skladu s uobi¢ajenim postupkom obavlja sam Kilijent, primjerice
izdavanjem posebne punomoci, otkrivanjem svog broja racuna, zaporke, PIN-a ili drugog
tajnog podatka, smatra se da je Klijent upoznat s rizicima kojima se izlaze davanjem takvog
ovlastenja ili odavanjem takvog tajnog podatka, a Banka je i dalje obvezna dane joj informacije
i dano joj ovlastenje koristiti samo u dijelu nuznom za obavljanje radnje.

Banka ¢&e izvrSavati Naloge samo u svezi sa slobodno prenosivim financijskim instrumentima
na kojima pravo vlasniStva nije ograni¢eno, uvjetovano, oro¢eno ili optere¢eno bilo kakvim
pravima ili teretima u korist tre¢ih osoba, a Klijent je obvezan samo takve registrirati, odnosno
obavijestiti Banku o navedenim ¢injenicama najkasnije prilikom upucivanja Naloga.

Odredbe ovog C¢lanka ne odnose se nuzno na ograniCenja, uvjetovanja, orocCenja ili
optereéenja osnovanih u korist Banke kao niti po osnovi izvr§enja Naloga u postupcima sudske
ili izvansudske namire trazbina.

Clanak 51.
Klijent s Bankom moze imati registrirane Financijske instrumente na jednom od racuna:

(a) na Osnovnom racunu kod SKDD-a ili na (b) Transakcijskom raCunu ulagatelja otvorenom
kod Banke.

Na pisani zahtjev Klijenta Banka ¢e otvoriti u svoje ime, a za ra¢un Klijenta Transakcijski racun
ulagatelja.

Klijent kod Banke moZe imati otvoreno viSe Transakcijskih racuna ulagatelja. Prilikom odluke
0 odabiru Transakcijskog racuna ulagatelja Klijent treba uzeti u obzir razli€itosti u strukturi,
razini zastite i troSkovima u odnosu na Osnovni racun kod SKDD-a.

Klijent se prije odluke o odabiru Transakcijskog racuna ulagatelja informirao o vrstama racuna
te je upoznat s uvjetima otvaranja i rizicima odabira istih.

Prilikom otvaranja Transakcijskog racuna ulagatelja, Klijent odreduje na koji racun zeli isplatu
novcCanih sredstava iz korporativnih akcija:

a) svoj Nov€ani racun otvoren u Banci, ili
b) Racun klijenta koji se vodi kod brokera.

Postupanje prilikom pruzanja usluge bez pokrica

Clanak 52.
Prihvati li ili izvrSi Banka Nalog bez da je Klijent dao pokri¢e, Klijent je obvezan radi ispunjenja
obveza koje je Banka uzela na sebe izvrSavajuc¢i Nalog: (a) osigurati pokrice na Racunu
Klijenta do trenutka koji omogucuje Banci pravovremeno ispunjenje preuzetih joj obveza

prema tre¢ima; (b) osigurati pokrice, osigurati preuzimanje obveza od Banke ili oslobadanje
od istih, izravno od strane Klijenta ili posredovanjem trecih, na dogovoreni nacin i u skladu s
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pravilima institucija Cije se usluge koriste kod izvrS§avanja Naloga i ispunjenja obveza iz Naloga,
kao i opcih pravila i poslovnih obi¢aja koji vrijede na trzistu ili izmedu njegovih sudionika.
Banka ima pravo na nadoknadu kamate, zatezne kamate, svih naknada i troSkova koji
proizlaze iz neispunjenja obveza Klijenta iz prethodnog stavka u skladu s odlukama i aktima
Banke kojima se ureduju naknade, troSkovi i kamate u poslovanju Banke.

VIIl.13. SUSTAV PORAVNANJA TRANSAKCIJA KOD SREDISNJE DRUGE UGOVORNE
STRANE NA DOMACEM TRZISTU KAPITALA

Clanak 53.

Banka je prihvatila i primjenjuje operativna pravila rada (dalje: Pravila poravnanja) drustva
SKDD-CCP za pruzanje usluga srediSnje druge ugovorne strane u skladu s odredbama
Uredbe (EU) br. 648/2012.

Pravila poravnanja dostupna su na sluzbenoj internetskoj stranici SKDD-CCP-a i primjenjuju
se na ugovorni odnos u dijelu u kojem Banka osigurava poravnanje transakcija kupnje i/ili
prodaje jednog ili vise financijskih instrumenata u sustavu poravnanja SKDD-CCP-a koje
sklapa za racun Klijenta koji trguju na uredenom trZistu Zagrebacke burze d.d.

Banka ¢e ponuditi Klijentu izbor izmedu dvije vrste rauna: Omnibus (zajedni¢kog) racuna i
Individualnog (izdvojenog) racuna za Klijente te ¢e Klijentima pruziti uslugu odrzavanja
izabranog ra¢una u sustavu poravnanja kojim upravlja SKDD-CCP (dalje: CCP racun). U
sluc¢aju da Kiijent nije odabrao vrstu ratuna, smatrat ¢e se da je odabrao Omnibus racun.

U odnosu na pruzanje usluga odrzavanja racuna iz prethodnog stavka, Klijent Banci plac¢a
naknade u skladu s vazeéim Cjenikom koji je sastavni dio ugovorne dokumentacije.

Davanjem naloga Banci za otvaranjem CCP raCuna u sustavu poravnanja, Klijent izri€ito
izjavljuje da prihvaca odredbe Cjenika zajedno sa svim naknadnim izmjenama i dopunama.
Klijent moze u svakom trenutku, za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa s Bankom,
odabrati koriStenje raCuna razli€itog od onog koji je prvotno odabrao uz obvezu placanja
naknade u skladu s vazec¢im Cjenikom. U tu svrhu Klijent dostavlja pisanu izjavu u kojoj navodi
izabranu vrstu racuna a temeljem koje Banka pokre¢e postupak otvaranja takvog racuna u
sustavu poravnanja SKDD-CCP-a.

Banka ce pruziti Klijentu sve informacije o troSkovima i rizicima vezanim za razliCite razine
odvajanja u SKDD-CCP-u u dokumentu “Obavijest HPB-a kao Clana sustava poravnanja” koji
je objavila na svojim web stranicama: www.hpb.hr.

Banka upucuje Klijenta na Pravila SKDD-CCP, a Klijent pristaje na primjenu Pravila SKDD-
CCP-a.

Viil.14. NAMIRA
Clanak 54.
Novc¢ana sredstva od prodaje financijskih instrumenata na domacem trziStu Banka se obvezuje
evidentirati na racun Klijenta najranije na dan namire izvrSene transakcije prodaje. Nov€ana
sredstva od prodaje financijskih instrumenata na inozemnim trziStima Banka se obvezuje

evidentirati na raCun Klijenta najranije na dan primitka nov€anih sredstava na svoj racun
posebne namjene.
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Isplatu nov€anih sredstava od prodaje na nov€ani racun Klijenta Banka ¢e provesti sukladno
instrukciji Klijenta, u roku iz ¢lanka 57. ovih Opc¢ih uvjeta (redovne isplate). Na navedeni nacin
nece se provoditi isplate Klijentima koji posluju putem drugih banaka skrbnika kao i Klijentima
koji koriste kredit Banke za kupnju vrijednosnih papira.

Klijenti koji trguju putem web sucelja obvezni su sami unijeti instrukciju kojom zahtijevaju
isplatu nov&anih sredstava, s tim da je ista moguca najranije na dan uspjeSne namire, sukladno
pravilima platnog prometa.

Iznos koji drustvo isplacuje Klijentu uvijek se umanjuje za iznos brokerske provizije i drugih
transakcijskih troskova.

Financijski instrumenti kupljeni u Republici Hrvatskoj bit ¢e ubiljezeni na racunu investitora kod
SKDD najranije na dan uspjeSne namire {j. registrirani s vlasni¢kom pozicijom Banke, osim
ukoliko Klijent ne zatrazi odregistraciju istih i prijenos na slobodnu vilasni¢ku poziciju.

Financijski instrumenti kupljeni u Republici Hrvatskoj iz sredstava kredita koji je odobrila
Banka, kao i oni koje Klijent Zeli drzati pod skrbnistvom Banke biti ¢e evidentirani na racunu
Klijenta u evidenciji Banke najranije na dan uspjeSne namire transakcije.

Ukoliko Klijent trguje na inozemnom trziStu kapitala, namira ¢e se provesti sukladno pravilima
i rokovima uredenog trzista ili MTP-a na kojima je transakcija izvr8ena, a preko skrbnickih
racuna koje Banka otvori kod banke skrbnika u inozemstvu.

Novac od prodaje financijskih instrumenata i/ili financijski instrumenti mogu se koristiti za
izvrSavanje novih Naloga, osim ako Klijent ne zatraZi isplatu ili odregistraciju istih.

VII.15. POHRANA
Clanak 55.

Banka ¢e primiti i pohraniti financijske instrumente i/ili nov€ana sredstva Klijenta ostvarene
izvrSenjem Naloga u skladu s pozitivnim propisima, pravilima institucija €ije usluge koristi kao
i na drugi dogovoreni nacin. Primljene financijske instrumente i nov€ana sredstva Banka ¢e
ubiljeziti (upisati) na Racunu Kilijenta.

Osim ako nije drukdije dogovoreno, Banka ¢e namirivati sva svoja potrazivanja prema Klijentu
iz nov€anih sredstava na Racunu Klijenta. Banka moze pozivati Klijenta da ispuni svoje obveze
i po posebnom pozivu.

Banka ¢e doznacavati nov€ana sredstva Klijenta na njegov nov€ani racun sukladno uputi
sadrzanoj u Nalogu, posebnoj uputi ili na drugi dogovoreni nacin.

Osim ako nije drukgije dogovoreno, Banka ¢e namirivati sva svoja potrazivanja u financijskim
instrumentima prema Klijentu iz financijskih instrumenata ubiljeZzenih na Racunu Klijenta.
Banka moze pozivati Klijenta da ispuni svoje obveze i po posebnom pozivu.

Banka ¢e otkazati registraciju financijskih instrumenata Klijenta sukladno uputi sadrzanoj u
Nalogu, posebnoj uputi ili na drugi dogovoreni nacin. Osim ako nije drukdije dogovoreno,
Banka je duzna otkazati registraciju financijskih instrumenata u roku od 5 (slovima: pet) radnih
dana od dana primitka financijskih instrumenata, odnosno upute.

Pod otkazom registracije financijskih instrumenata iz prethodnog stavka ovog ¢lanka smatra
se: (a) predaja isprava o financijskom instrumentu i/ili drugih isprava kojim se dokazuje da je
Klijent zakoniti imatelj financijskog instrumenta odnosno da ima pravo s istim raspolagati; (b)
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brisanje ovlastenja Banke ili isporuka financijskih instrumenata u raCunalnom sustavu SKDD
ili druge ovlastene institucije u kojem se vrijednosni papiri vode u elektronickom obliku na racun
vrijednosnih papira Klijenta ili institucije u kojoj Klijent ima racun.

Banka ¢e po namiri svojih potraZivanja prenijeti na Klijenta i sva druga prava i potrazivanja
koje je Klijent stekao prema trecemu s kojim je Banka obavila aktivnosti u svoje ime i za njegov
racun.

Potrazivanja Banke prema Klijentu uvijek uklju€uju, kad i nije posebno navedeno, sve obveze
koje je Banka preuzela na sebe s osnove izvrSenja Naloga, sve naknade, troskove i provizije,
kamate i zatezne kamate nastale vezano za izvrSenje Naloga ili vezano za neizvr$enje Naloga
iz uzroka za koji ne odgovara ni Banka ni Klijent, sva druga potrazivanja vezano za izvrSenje
obveza iz Naloga, sve poreze, naknade i pristojbe u skladu sa zakonskim propisima na koje bi
Banka bila obvezana za placanje.

Banka nije obvezna doznaditi nov€ana sredstva i isporuciti financijske instrumente upisane na
Racunu Kilijenta, osim ako nije drukcije dogovoreno, sve dok nisu zavrSene sve zapocCete
radnje, odnosno podmirenja potrazivanja Banke po osnovi svih usluga poduzetih za raun
Klijenta, temeljem bilo kojega ugovora.

Clanak 56.

Financijski instrumenti i nov€ana sredstva upisani na Racunu Klijenta nisu vlasnistvo Banke,
ne ulaze u njezinu imovinu ni u likvidacijsku ili steCajnu masu, niti se mogu uporabiti za ovrhu
u vezi s potrazivanjem trecih prema Banci te ¢e ih Banka kao takve prikazivati u svojim
knjigama, a i oznadciti prema trec¢ima kad god je to mogucée i potrebno.

Banka c¢e financijske instrumente i nov€ana sredstva upisane na Racunu Klijenta pohranjivati
kod sebe i drugih ovlastenih institucija sukladno propisima koji reguliraju platni promet,
poslovanje s financijskim instrumentima, kao i posebnim ugovorima sklopljenim s domacim ili
stranim financijskim institucijama.

Banka ce financijske instrumente Klijenata uvrstene u SKDD pohraniti na Transakcijskim
zbirnim skrbnic¢kim ra¢unima $to je definirano i samim Ugovorom o skrbniStvu, a potpisom
kojeg Klijent daje suglasnost za takvu pohranu vrijednosnih papira. 1znimno od toga, dionice
hrvatskih kreditnih institucija te ostale financijske instrumente za koje je to predvideno
mjerodavnim propisima ili odlukom regulatora, Banka ce pohraniti na Transakcijskim
skrbnickim racunima na ime Kilijenta. Klijent je suglasan da Banka moze u tu svrhu, bez
dodatne dozvole, otvoriti Transakcijski skrbni¢ki racun na njegovo ime kod depozitarnih
institucija.

Sve rizike koji proizlaze iz zbirne pohrane financijske instrumenata Banka ¢e umanjivati
redovitim uskladenjem svoijih internih evidencija s evidencijama Trecih strana te adekvatnim
nadzorom i prijenosom imovine Klijenta.

Klijent je upoznat i prihvaca da se na Transakcijskim zbirnim skrbni¢kim radunima, osim
financijskih instrumenata Klijenta, vode i financijski instrumenti ostalih klijenata Banke, od kojih
neki mogu biti istovjetni (po vrsti, rodu i Izdavatelju) financijskim instrumentima Klijenta. Banka
¢e u svojim evidencijama voditi ispravnu evidenciju imatelja pojedinog financijskog
instrumenta, ali unato€ tome, moguce je da se pojedini financijski instrumenti Klijenta isporuce
drugom Klijentu koji je imatel;j istovjetnih financijskih instrumenata ili obrnuto.

Nov¢€ana sredstva klijenata takoder se pohranjuju zbirno na racunu/racunima otvorenim u tu
svrhu kod ovlastenih kreditnih institucija. Operativni rizik koji proizlazi iz zbirnog drzanja
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novCanih instrumenata Banka ¢e umanijivati redovitim uskladenjem svojih internih evidencija s
evidencijama po nov€anim racunima te adekvatnim nadzorom i prijenosom imovine Klijenta.

Banka moze u svrhu primitka financijskih instrumenata i/ili nov€anih sredstava ostvarenih
izvrSenjem ili u svezi izvr§enja Naloga, a kada zbog kratko¢e vremena ili kakva drugog razloga
Klijent nema ili Banci nije poznat racun u ovlastenoj instituciji na koji iste treba pohraniti, otvoriti
Racun Klijenta u Banci, sklopiti poseban ugovor s tre¢ima, kao i poduzeti sve druge potrebite
radnje. O sklapanju ugovora i otvaranju raCuna Banka ¢e nastojati bez odgadanja obavijestiti
Klijenta.

Banka moze, cilju pruzanje usluge Klijentima, u svoje ime a za racun klijenata, koristiti i usluge
drugih financijskih institucija s kojima ima sklopljen ugovor (Podskrbnici). Popis navedenih
institucija, s primjenjivim pravnim okvirom, objavljen je na Internet stranicama Banke te Ce ga
Banka redovito revidirati.

Klijent je upoznat te ovlaScuje Banku da financijske instrumente inozemnih izdavatelja i
nov€ane primitke po osnovi tih financijskih instrumenata moze pohraniti i drzati na zbirnim
racunima kod Podskrbnika. Banka je ovlastena bez dodatne obavijesti Klijentu, mijenjati
Podskrbnika kod kojeg pohranjuje financijske instrumente.

U slu€ajevima kada se financijski instrumenti ili nov€ana sredstva Klijenta pohranjuju kod
treée strane sa sjedistem u inozemstvu, Klijent je upoznat i prinvaca da racuni na kojima se
nalaze njegovi financijski instrumenti ili nov€ana sredstva jesu ili ¢e biti u nadleznosti
zakonodavstva tre¢e drzave, zbog Cega se prava Klijenta u vezi s tim financijskim
instrumentima ili nov€anim sredstvima mogu razlikovati od prava koja bi mu pripadala po
hrvatskim propisima, uklju€ujuéi, ali ne ograniCavajuci se na sljedece rizike:

e financijski instrumenti i nov€ana sredstva Klijenta pohranjena kod tre¢e strane mogu u
skladu sa zakonodavstvom trece drzave biti dio ste€ajne ili likvidacijske mase trecCe strane
ili predmet ovrhe koja se vodi protiv treée strane,

¢ na financijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima Klijenta pohranjenima kod tre¢e
strane moze postojati zalozno pravo trece strane ili treca strana u pogledu te imovine
moze imati pravo na prijeboj (primjerice, ali ne iskljucivo: radi osiguranja tro§kova vodenja,
administriranja i pohrane financijskih instrumenata, za slu€aj da Klijent ne osigura
financijske instrumente potrebne za namiru, kao i u drugim slu¢ajevima),

e propisi treCe drzave mogu pruzati Klijentu manji stupanj zastite ulagatelja od onog kojeg
mu pruzaju hrvatski propisi, osobito u slu€aju kada su financijski instrumenti ili nov€ana
sredstva Klijenta pohranjeni kod trece strane koja posluje ili ima sjediste izvan Europskog
gospodarskog prostora. Razlika u stupnju zasStite moze se odrazavati u nepostojanju
posebnog sustava zastite ulagatelja u slu€aju insolventnosti ili drugog razloga
nemogucnosti ispunjenja obveza treCe strane, u izuzimanju svih ili odredenog dijela
financijskih instrumenata ili nov€anih sredstava Klijenta iz sustava zastite ulagatelja, itd.
Pohrana imovine na zbirnim raCunima koje vodi tre¢a strane moze predstavljati rizik za
Klijenta jer tre¢a strana ne mora voditi evidenciju i diobu pohranjene imovine po krajnjim
imateljima financijskih instrumenata i nov€anih sredstava, ve¢ ce takvu evidenciju i diobu
obavljati financijske institucije koje su imovinu svojih klijenata pohranile kod te treée
strane. Klijent je upoznat i prihvaca da zbog navedenog razloga njegove financijske
instrumente i nov€ana sredstva pohranjene kod tre¢e strana mozda nece biti moguce
posebno razlikovati od drugih financijskih instrumenata i nov€anih sredstava koji su
pohranjeni kod te trece strane, ukljuCujuci vlastite financijske instrumente navedene trece
strane, odnosno financijske instrumente Banke i ostalih klijenata Banke.

Navedeni rizik Banka ¢e umanijiti redovitim uskladivanjem stanja na zbirnim racunima kod tre¢e
strane sa stanjima Racuna Klijenata u evidencijama Banke te putem izvje$c¢a koja ¢e redovito
razmjenjivati s odabranim Podskrbnikom. Klijent je upoznat i prihvaca da Podskrbnik s kojim
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Banka ima uspostavljen ugovorni odnos moze njegovu imovinu bez suglasnosti Klijenta ili
Banke deponirati (na svoje ime ili na neki drugi nacin) kod drugog globalnog skrbnika, lokalnog
podskrbnika ili lokalnih depozitarnih agencija u Cijim se depozitorijima vode financijski
instrumenti Klijenta.

Popis trecih strana (podskrbnika) s kojima Banka ima sklopljene ugovore o delegiranju poslova
skrbnistva, kao i nadlezni pravni i regulatorni okvir te postojanje i uvjeti eventualnog zaloznog
prava ili prava prijeboja nalaze se u Dodatku 4. ovih Op¢ih uvjeta — ,Popis tre¢ih strana s
kojima Banka ima sklopljen ugovor o delegiranju poslova skrbniStva, s naznakom nadleznog
pravnog i regulatornog okvira te postojanja i uvjeta zaloZznog prava ili prava prijeboja“, a koji
¢€ini sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

VIII.16. ISPLATA SREDSTAVA KLIJENTIMA
Clanak 57.

Novcana sredstva evidentirana na Racunu Klijenta (uklju€ujuéi i eventualne kamate) Banka ¢e
isplatiti Klijentu u skladu s njegovim nalogom koji je dat na ugovoren nacin. Nov€ana sredstva
Ce se isplatiti Klijentu na racun otvoren u Banci isti radni dan kada je primljen nalog za isplatu.
Ako se nov€ana sredstva isplacuju na racun otvoren kod druge osobe ovlastene za obavljanje
platnog prometa, Banka ¢e odobriti racun te osobe u rokovima koji su za izvrSenje platnih
transakcija propisani vazeéim op¢im uvjetima poslovanja Banke za obavljanje platnih usluga
fizickim osoba, odnosno poslovnim subjektima, ovisno o vrsti Klijenta, a koji ovise o valuti u
kojoj se izvrSava isplata, kao i o tome isplacuju li se sredstva na raCun otvoren u Republici
Hrvatskoj ili u inozemstvu.

Na novC€ana sredstva Klijenta koja se nalaze na Racunu Klijenta (uklju€ujuéi i nov€ana
sredstva Klijenta koja su pohranjena kod tre¢e strane) Banka ne obraCunava i ne placa
kamatu.

IX. IZVJESTAVANJE KLIJENATA
Clanak 58.
Banka izvjeStava Klijente na trajnom mediju i na primjeren nacin o pruzenim uslugama.

IzvjeStaji Banke Kilijentima nacelno ukljuCuju, ovisno o vrsti i slozenosti financijskih
instrumenta, vrsti usluga, periodichu komunikaciju s Klijentom te ukoliko je to priomjereno,
troSkove povezane s transakcijama i uslugama obavljenim za ra¢un Klijenta.

Banka izvjesStava Klijenta, ovisno o vrsti investicijske usluge, aktivnosti ili pomocne usluge koju
pruza te sukladno odredbama sadrZzanim u potpisanom ugovoru i/ili zakonskoj regulativi,
ovisno o kojima se razlikuje:

IzvjeStavanje o izvrSenom Nalogu

IzvjeStavanje o stanju portfelja

Izvjestaj o stanju imovine (financijskih instrumenata i novéanih sredstava)
IzvjeStavanje o troSkovima i povezanim naknadama

IzvjeStavanje o koristenju kredita i obra¢unu kamata

IzvjeStavanje o promjenama ovih Op¢ih uvjeta.

Banka ¢e na zahtjev Klijenta pruziti informacije o statusu njegovog Naloga.
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IX.1. 1ZVJESCE O IZVRSENOM NALOGU
Clanak 59.

Banka ¢e bez odgode dati Klijentu nuzne podatke vezane uz izvrSenje Naloga. Potvrdu o
izvrSenju Naloga Banka ¢e dostaviti Klijentu elektronic¢kim putem ili poStom najkasnije prvi
radni dan nakon izvr§enja Naloga, odnosno nakon primitka potvrde o izvr§enju Naloga od trece
strane, sa sljede¢im podacima: (a) identifikacijskom oznakom Banke, (b) imenom i
prezimenom/tvrtkom ili drugom oznakom Klijenta, (c) oznakom dana i vremena trgovanja,
vrstom naloga, (d) oznakom mjesta trgovanja, (e) oznakom instrumenta trgovanja, (f) oznakom
kupnje ili prodaje, (g) prirodom naloga, kad je razli€it od naloga za kupnju ili prodaju (h)
koli¢inom, (i) jedinichom cijenom te ukupnom cijenom, (j) ukupnim iznosom zaracunatih
provizija i troSkova, a na zahtjev Klijenta specificirano po stavkama, (k) koristeni te¢aj ako
transakcija uklju€uje konverziju valute (I) obveze Klijenta vezano za namiru, ukljuujudi i
vremenski rok za placanje ili isporuku, kao i odgovaraju¢e podatke o racunu, kada Klijent nije
prethodno obavijeSten o navedenim podacima i obvezama, (m) u slu¢ajevima kada je druga
ugovorna strana u transakciji Klijenta samo Banka ili druga osoba iz grupe Banke, ili drugi
Klijent Banke obavijest o tome, osim ako je nalog izvrSen na trgovinskom sustavu koji
omogucéava anonimno trgovanje.

Na zahtjev Klijenta Banka mu je duzna pruZiti i podatke o statusu njegovog naloga.

Klijentima koji trguju putem interneta svi podaci o izvrSenim nalozima dostupni su u
elektroni¢kom obliku u okviru web sucelja.

Obracunska valuta je domicilna valuta trziSta na kom je Nalog izvrSen. U slucaju teCajeva
valuta koji ne kotiraju na deviznom trziStu Republike Hrvatske, obracun se radi prema
dogovorenom te€aju predmetnih valuta na dan obracuna.

U sluCaju trgovanja za vlastiti raéun Banka Klijentu dostavlja odmah po zaklju€enju
transakcije sve elemente zakljuCene transakcije kao i zakonski propisane informacije o
troSkovima i naknadama ukoliko je to primjenjivo za pojedini financijski instrument putem
Zakljucnice.

IX.2. 1ZVJESTAJ O STANJU IMOVINE (FINANCIJSKIH INSTRUMENATA | NOVCANIH
SREDSTAVA)

Clanak 60.
Za usluge brokera kada drzi financijske instrumente i/ili nov€ana sredstva Klijenata Banka je
duzna Klijentu dostavljati Izvjestaj o stanju imovine kvartalno i to na trajnom mediju, osim

ukoliko takav izvjestaj ne dostavlja ve¢ u sklopu nekog drugog periodi¢kog izvjestaja.

Predmetni izvjesStaj predstavlja prikaz stanja imovine na odredeni datum ili kraj odredenog
razdoblja.

Za usluge skrbnistva Banka Klijente izvjeStava u vidu mjese¢nog izvjestaja o stanju imovine,
u koji Banka uklju€uje i zakonski propisane informacije o troSkovima i naknadama.
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IX.3. 1ZVJESCE O UPRAVLJANJU PORTFELJEM
Clanak 61.

Banka je obvezna periodiCki izvjeStaj o aktivnostima upravljanja portfeljem dostavljati malom
ulagatelju kvartalno, odnosno slati izvie§¢a dinamikom uredenom Ugovorom o upravljanju
portfeljem i pruzanju usluga skrbnistva. Za kraca vremenska razdoblja od onih navedenih u
ugovoru Banka ¢e naplacivati naknadu prema vaze¢em Cjeniku.

Takav periodiCki Izvjestaj sadrzavat ¢e osnovne informacije o financijskim instrumentima u
portfelju, trziSnu vrijednost instrumenata ili fer vrijednost ako trziSna nije dostupna, nov€ana
stanja na pocetku i na kraju izvjeStajnog razdoblja, prinos portfelja, ukupan iznos naknada i
svih troSkova u izvjesStajnom razdoblju s napomenom da ¢e se na zahtjev dostaviti detaljna
specifikacija troSkova, usporedbu prinosa tijekom razdoblja na koje se izvjeStaj odnosi s
referentnom vrijedno$¢u prinosa na ulaganje (ako postoji), podatke o dividendama, kamatama
| drugim korporativnim akcijama i druge stavke, kada je to primjereno, &to je propisano
vazecom zakonskom regulativom.

Dodatno izvjeséivanje u vezi s upravljanjem portfeljem
Banka je prilikom pruzanja usluge upravljanja portfeljem duzna obavijestiti malog ulagatelja o
svakom gubitku koji prelazi odredeni prag i nakon toga za svakih daljnji isti predeni prag,

dogovoren izmedu Banke i Klijenta, ne kasnije od kraja sljedeéeg radnog dana u kojem je prag
prijeden i u slu¢aju da je prag prijeden na neradni dan.

Prag ¢e biti odreden u Izjavi o politici ulaganja koju Klijent potpisuje pri sklapanju Ugovora o
upravljanju portfeljem i pruzanju usluga skrbnistva.

IX.4. 1ZVJESCE O INVESTICIJSKOM SAVJETOVANJU (NA NEOVISNOJ OSNOVI)
Clanak 62.

Banka malom ulagatelju dostavlja sazeto izvjeSce o pruzenim savjetima i objasnjenjima zasto

je preporuka primjerena malom ulagatelju, uzimajuéi u obzir zatrazeno trajanje ulaganja,

Klijentovo znanje i iskustvo i Klijentov stav prema riziku te sposobnost da podnosi gubitke.

Kada Banka pruza redovitu procjenu primjerenosti preispituje primjerenost danih preporuka

bar jednom godi$nje u cilju poboljSanja usluge. UCestalost te procjene moze biti veca ovisno
o profilu riziCnosti Klijenta i vrsti preporu¢enog financijskog instrumenta.

IX.5. I1ZVJESTAVANJE O TROSKOVIMA | NAKNADAMA

Clanak 63.
Banka dostavlja zakonski propisane godiSnje agregirane informacije o troSkovima i
naknadama investicijskih usluga i financijskih instrumenata kroz postojece redovne izvjestaje
upucene Klijentu.
IX.6. IZVJESTAVANJE O PROMJENAMA OPCIH UVJETA I/ILI DODATAKA OPCIH

UVJUETA .
Clanak 64.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune Opcih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i
poslovnom politikom Banke
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Banka ¢e o izmjenama i/ili dopunama Op¢ih uvjeta pravodobno, a najmanje 15 dana prije
datuma pocetka primjene (stupanja na snagu) navedenih izmjena i dopuna izvijestiti Klijenta
na prikladan nacin, postom ili elektroniCkom poStom, objavom obavijesti na internetskim
stranicama Banke www.hpb.hr te izlaganjem u prostorijama u kojima se obavljaju poslovi s
financijskim instrumentima na vidljivom mjestu na nacin ovisan o odabiru Klijenta. Bilo kakva
izmjena, dopuna ili dodatak ovih Opcih uvjeta obvezujuca je za radnje koje joS traju, odnosno
koje su zapocete prije stupanja na snagu izmijenjenih/dopunjenih Op¢ih uvjeta, a na sto Klijent
pristaje potpisom ugovorne dokumentacije i to ukoliko su sastavljene u pisanom obliku te
izlozene na vidnom i Klijentu dostupnom mjestu u prostorijama Banke, kao i internetskoj
stranici Banke, osim ako nije drukdije odredeno.

Ukoliko Klijent ne prihvaca predlozene izmjene ili dopune ovih Opcih uvjeta, a nisu zapocCete
radnje koje se odnose na izvrSenje naloga Klijenta, Klijent moze otkazati ugovor bez ikakve
naknade do predloZzenog datuma stupanja na snagu. Ukoliko Klijent do predlozenog datuma
pocCetka primjene izmjena ili dopuna ovih Op¢ih uvjeta ne dostavi pisanu obavijest o njihovom
neprihvacanju smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s predloZenim izmjenama ili dopunama.
Klijent ¢e biti obavijeSten od strane Banke odmah o svakoj eventualnoj promjeni adrese
internetske stranice odnosno konkretnoj lokaciji na sluzbenoj internetskoj stranici Banke na
kojoj moze pristupiti informacijama o ovim Op¢im uvjetima.

Banka ¢e o bitnim izmjenama/dopunama vazeéih Opcih uvjeta koji mogu utjecati na poslovni
odnos izmedu Klijenta i Banke odmah obavijestiti Klijenta na trajnom mediju koji nije papir ako
je to primjereno u vezi poslovnog odnosa Banke i Klijenta te ako Klijent prilikom zasnivanja
poslovnog odnosa izri¢ito odabere moguénost dostavljanja informacija na nekom drugom
trajnom mediju.

U navedenim smislu pruzanje informacija s pomoc¢u elektroni¢kih komunikacija smatra se
primjerenim s obzirom na kontekst u kojem se odvija poslovni odnos izmedu Banke i Klijenta
te se dostavljanje e-mail adrese Klijenta u svrhu obavljanja tog poslovnog odnosa smatra
pravovaljanim dokazom u dubioznim slu€ajevima izvr§enja medusobnih obveza.

X. NAKNADE | PROVIZIJE
Clanak 65.

Banka ¢e obraCunavati Klijentu kamate, zatezne kamate, naknade, provizije, pristojbe i
troSkove s osnove obavljanja usluga i aktivnosti koji su predmet ovih Opc¢ih uvjeta, u skladu s
odlukama i vazec¢im Cjenicima Banke te posebnim ugovorima.

Potpisivanjem ugovora te prihva¢anjem ovih Opc¢ih uvjeta smatra se da je Klijent izricito izjavio
da poznaje i prihvaca odredbe odluka i akata Banke iz prethodnog stavka, kao i da prihvac¢a
njihove naknadne dopune i izmjene te primjenu od dana koji bude utvrden aktima Banke.

Kako bi se Klijentu omogucilo bolje razumijevanje ukupnog troSka investicijske i/ili pomoc¢ne
usluge Banka prije pruzanja investicijske usluge, aktivnosti ili pomocne usluge Klijentu daje
informacije o svim tro§kovima i povezanim izdacima koji uklju€uju i troSkove savjetovanja, ako
je potrebno, trosak financijskog instrumenta preporu¢enog ili prodanog Klijentu i koji su nacini
placanja, $to obuhvaca i sva pla¢anja trecCe strane.

Banka daje Klijentima informacije o svim troSkovima i naknadama, ukljuCujuci troSkove i
naknade u vezi s investicijskom uslugom i financijskim instrumentom, koji nisu prouzroceni
pojavom povezanog trziSnog rizika, kao i kumulativni u€inak na povrat ulaganja. Kada Klijent
tako zahtijeva, Banka pruza pregled troSkova ras¢lanjen po stavkama. Prema potrebi, takve
informacije pruzaju se Klijentu redovito, najmanje jednom godiSnje za cijelo vrijeme trajanja
ulaganja odnosno ugovornog odnosa izmedu Banke i Klijenta.
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Cjenik je uvijek dostupan u prostorijama Banke i na internetskoj stranici: www.hpb.hr, a na
zahtjev Klijenta Banka ga mozZe istom dostaviti na dogovoren nacin (postom ili na e-mail
adresu).

Banka Klijentu naplacuje samo one usluge i aktivnosti koje su definirane Naknadama za
financijska trziSta/Cjenikom Banke i ugovorom. Za usluge i aktivnosti koje nisu navedene u
Naknadama za financijska trziSta Banke niti u ugovoru, Banka nema pravo naplatiti naknadu,
osim u slu¢aju kada Banka osim propisanih naknada naplacuje i troSkove treée strane.

e U sluCaju Brokerskih usluga i usluga skrbnistva Banka ¢e obracCunati: brokersku
proviziju i skrbni¢ku naknadu te eventualno stvarne troSkove sukladno vazeéim Cjenicima
i potpisanim ugovorima.

Svi troSkovi obraCunavaju se za svaku pojedinacnu transakciju, osim kada je za pojedinu
uslugu Cjenikom Banke odredeno drugadije.

e Za uslugu upravljanja portfeljem Klijentu se obraCunava i naplaéuje naknada za
upravljanje, naknada za skrbnistvo, naknada za uspjeSnost te eventualno naknada za
prijevremeni raskid ugovora ukoliko do istog dode.

Ukoliko za Klijenta nastane troSak, uzrokovan specificnostima pojedinog trzista, a koji nije
predviden Cjenikom Banke, Banka ce isti posebno obracunati i takav obracun dostaviti
Klijentu. Osim navedenih troSkova postoji moguc¢nost da za Klijenta nastanu i drugi troSkovi
povezani s transakcijama kao 3to su npr. porezi ili davanja na ime vlasnistva koji ovise o
zakonodavstvu drzave trziSta na kojima Klijent ulaze.

Brokerske naknade izraZene u valutama dostupnim na te€ajnoj listi Europske sredisnje banke
(ECB) namiruju se u toj valuti. Ukoliko se radi o naknadama u valuti BAM, RSD ili MKD,
naknade se obraCunavaju prema te€aju vaze¢em na datum trgovanja a izraCunatom odnosom
srednjih te€ajeva tih valuta kod sredisnjih banaka u odnosu na EUR te se naplac¢uju u eurima.

Skrbnicke naknade iskazane u valuti razli€itoj od valute EUR obradunavaju se prema srednjem
te€aju Europske sredisnje banke (ECB) vazeéem na datum namire.

Konverzija nov€anih sredstava na brokerskom i skrbni¢kom raCunu potrebnih za namiru
trgovanja i naknada vr8i se po kupovnom/prodajnom te€aju Banke za devize, vazeem za
datum namire. Ukoliko se radi o valuti BAM, RSD ili MKD, konverzija se vrSi u odnosu na
sluzbeneh tec€ajeve trecih strana (podskrbnika) u odnosu na EUR, a s kojima Banka ima
sklopljen ugovor i to:

e za valutu BAM temeljem sluzbenog fiksnog te€aja BAM/EUR (1 € = 1,95583 BAM)
dostupnog kod podskrbnika Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina,

e zavalutu RSD temeljem sluzbenog tec¢aja RSD/EUR podskrbnika Vojvodanska banka a.d.
Novi sad,

e za valutu MKD temeljem sluzbenog te€aja MKD/EUR podskrbnika Stopanska banka a.d.
Skopje.
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X.1. TRANSPARENTNOST TROSKOVA
Transparentnost troskova prije pruzanja usluge
Clanak 66.

Za potrebe transparentnosti troskova prije pruzanja usluge zaprimanja, prijenosa i
izvrSavanja naloga Banka daje detaljne informacije o svim troSkovima koje Klijent moze
snositi putem web kalkulatora. Za Klijente koji ne koriste elektroni¢ku komunikaciju Banka
informacije daje u usmenom, telefonom ili u osobnom kontaktu u uredima Odjela brokerskih
poslova).

Kod sklapanje transakcija za vlastiti raun izvrSavanjem zahtjeva za cijenom Kilijenta
(RFQ) putem telefona ili drugog telekomunikacijskog sredstva (npr. platforme), moguce je da
Klijent uslijed tehni¢kih ograni¢enja nema moguénosti dobiti informacije o detaljnim troSkovima
prije transakcije. U tom slu€aju, uz prethodnu suglasnost Klijenta Banka Klijentu Salje okvirnu
procjenu svih troSkova ili cijenu koja u sebi sadrzi i sve ukljuéene troSkove (all in cijenu), a
nakon potvrde Klijenta i sklapanja transakcije podatke o troSkovima, naknadama i povezanim
izdacima na trajnom mediju. Klijent ima moguénost odgoditi transakciju kako bi primio podatke
o troSkovima prije transakcije.

Pri sklapanju transakcija s OTC izvedenicama Banka navodi troSkove u Dokumentu s kljuénim
informacijama — KID (Key Information Document), koje Banka objavljuje na internetskoj stranici

www.hpb.hr.

Za uslugu upravljanja portfeljem Banka putem Dokumenta - Informacije za ulagatelje pruza
informacije o agregiranim troSkovima i naknadama usluge.

Za ostale usluge Banka pruza informacije o svim troSkovima i naknadama putem Cijenika i
ugovora.

Transparentnost troskova nakon pruzanja usluge

Clanak 67.
Banka dostavlja zakonski propisane godiSnje agregirane informacije o troSkovima i
naknadama investicijskih usluga i financijskih instrumenata ovisno o usluzi koju pruza putem
postojecih redovnih izvjestaja Klijentu.

XI. DODATNI POTICAJI

Clanak 68.
Banka ne smije prihvacati niti zadrzavati dodatne poticaje kod pruzanja usluge neovisnog
investicijskog savjetovanja te usluge upravljanja portfeliem. Ukoliko Banka primi dodatni
poticaj u vezi neovisnog investicijskog savjetovanja i upravljanja portfeliem duzna je poticaj
prenijeti Klijentu u cijelosti.
Pri pruzanju ostalih investicijskih usluga (osim usluga investicijskog savjetovanja i upravljanja
portfeljem) Banka dodatne poticaje moze dati ili primiti samo i iskljuCivo kada su ispunjeni svi
sljededi uvjeti:

a) dodatni poticaj osmisljen je kako bi se poboljSala kvaliteta povezane usluge koja se pruza
Klijentu,
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b) dodatni poticaj ne ugrozava obvezu Banke da postupa u najboljem interesu Klijenta,
korektno i u skladu s pravilima struke i

c) Kilijentu je prije pruzanja usluge na razumljiv nacin priopéeno da postoji dodatni poticaj
vezan uz odredenu uslugu, prirodu i iznos/koli€inu dodatnih poticaja, a ako iznos/koli€inu
nije moguce utvrditi, nacin utvrdivanja dodatnog poticaja

Za takve koristi/provizije/naknade osmisljene za poboljSanje kvalitete relevantne usluge Banka
objavljuju Klijentu sljedece informacije:

a) prije nego $to pruzi uslugu Banka objavljuje informacije o predmetnom placaniju ili koristi.
Manje nenov&ane koristi opisuje genericki. Za ostale nenov€ane koristi koje je Banka stekla
ili platila u vezi s investicijskom uslugom pruzenom Klijentu cijenu iskazuje zasebno i takve
koristi objavljuje zasebno;

b) kada Banka ne moze prije pruzanja usluge utvrditi iznos pla¢anja koje treba isplatiti ili
zaprimiti odnosno Koristi koje treba pruziti ili steci Klijentu ¢e objaviti metodu za izracun tog
iznosa, a nakon pruzanja usluge pruziti informacije o to€nom iznosu placanja koje je
isplaceno ili uplaceno odnosno koristi koja je pruzena ili steCena; i

c) jedanput godisSnje, sve dok prima (tekuce) poticaje u vezi s investicijskim uslugama koje
pruza relevantnim Klijentima, Banka obavje3cuje Klijente pojedinacno o stvarnom iznosu
uplaéenih ili isplacenih pla¢anja odnosno pruzenih ili steCenih koristi. Manje nenovCane
koristi opisuju segenericki.

Xll. OSIGURANJE TRAZBINA
Zakonsko zalozno pravo
Clanak 69.

Banka ima zakonsko zalozno pravo radi namirenja svih svojih potraZivanja s osnove obavljanja
komisionih poslova za racun Klijenta nad nov€anim sredstvima i financijskim instrumentima
Klijenta danih kao pokrice ili ostvarenih izvr§enjem ugovora, a upuéivanjem Naloga smatra se
da je Klijent s navedenim upoznat i suglasan.

Upuéivanjem Naloga Klijent je izri¢ito suglasan da Banka moZzZe bez ikakvog daljnjeg
dopustenja i suglasnosti u svoju korist: a) izvrSiti upis zaloznog prava na financijskim
instrumentima u vlasnistvu Klijenta, b) prenijeti financijske instrumente na Banku; i c) upisati
prijenos radi zaloga na Banku na samoj ispravi kao i u registru kojeg vodi izdavatelj financijskog
instrumenta.

Radi namirenja svojih dospjelih nepodmirenih trazbina prema Klijenta Banka je ovlastena u
svako doba, po svom nahodenju i bez posebne obavijesti, financijske instrumente prodati
izvansudski, kao i izvrSiti prijeboj nov€anih sredstava, a nakon podmirenja trazbine u cijelosti
eventualno ostvareni viSak bez odgode proslijediti Klijentu.

Radi osiguranja potrazivanja prema Klijentama Banka mozZe uzimati i druge predmete i
sredstva osiguranja, kao i ugovarati zasnivanje zaloznog i posebnog zaloznog prava.

Xlll.  RIZICI | OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
Clanak 70.
Zaklju€ivanjem ugovora s Bankom Klijent potvrduje da je svjestan rizika ulaganja u financijske

instrumente kod dono$enja odluke o kupniji i/ili prodaiji financijskih instrumenata te da Banka ni
u kom slu€aju ne odgovara za negativne efekte njegovih investicijskih odluka.
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Rizici vezani za ulaganja u financijske instrumente navedeni su i pojasnjeni u Dodatku 1 ovih
Opcih uvjeta i €ine njihov sastavni dio.

U slu€aju izvedenica priroda, rizici, troSkovi, mogucéi dobitci i gubitci financijskog instrumenta
dodatno su pojasnjeni u Dokumentu s kljuénim informacijama (KID) s kojim Banka Klijenta
malog ulagatelja upoznaje prije ugovaranja transakcije.

Clanak 71.

Banka ne odgovara Klijentu za Stetu koja bi mu nastala neispunjenjem ili zakaSnjenjem
ispunjenja obveza uslijed obi¢ne nepaznje Banke.

Banka odgovara Klijentu samo za stvarne nov€ane gubitke koji nastanu kao posljedica
namjerne ili grube nepaznje, po nacelu dokazivanja krivnje.

Banka ne odgovara Klijentu za bilo kakvu Stetu uzrokovanu primjerice: (a) faktorima koji su
izvan kontrole Banke, kao $to su gubici uzrokovani viSom silom, prirodnim katastrofama,
ratovima, pravilima trzista, odlukama vlada, padovima komunikacijskih sustava burzi i sl., (b)
vlastitim tehni¢ko-organizacijskim ograni¢enjima kao $to su preopterecenost telefonskih linija
ili sustava opcenito, (c) propustom u radu depozitorija vrijednosnih papira, kao niti propustom
bilo koje treCe osobe Cijim se uslugama Koristi radi izvrSavanja obveza sukladno ugovoru
sklopljenim s Klijentom.

Banka ne jamci, osim ako se na to nije posebno obvezala, da Ce izvrSiti Nalog kako je odreden
podacima i odredenjima sadrzanim u Nalogu, niti da ¢e ispuniti sve ili pojedine obveze iz
Naloga ako: (a) druga ugovorna strana s kojom je Banka ugovorila posao ne izvrSi svoju
obvezu prema Banci; i (b) do neispunjenja obveza dode iz uzroka za koji odgovara druga
ugovorna strana, izdavatelj ili institucija Cije usluge Banka koristi, a na to je obvezna po
propisimai ili je uobi¢ajeno koristenje tih usluga sukladno op¢im pravilima i poslovnim obi¢ajima
koji vrijede na trziStu i izmedu sudionika trzista.

Banka ne odgovara za iznos neizvrSenog, nepotpuno, neuredno ili zakasnjelo izvrSenog
Naloga ako je to nepotpuno, neuredno ili zakasnjelo izvrSenje Naloga, odnosno neizvrsenje
Naloga posljedica obveze Banke na primjenu propisa o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, medunarodnih mjera ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih propisa,
odnosno sankcija koje primjenjuju Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i Ujedinjena Kraljevina Velike
Britanije i Sjeverne Irske.

Banka ne odgovara Klijentu za Stetu koja nastane ukoliko pravovremeno ne primi obavijest od
Klijenta o promjeni osobnog imena ili prezimena/ tvrtke, adrese/ sjedista, broja telefona ili e-
mail adrese.

Banka ne odgovara za gubitak ili Stetu koju Klijent pretrpi zbog insolventnosti tre¢e strane.
Za 8tetu izazvanu propustom ili krivnjom tre¢e strane Banka odgovara samo ako prilikom
odabira treCe strane nije primijenila potrebnu paznju.

Smatrat ¢e se da je Banka primijenila potrebnu paznju ako je prilikom odabira tre¢e strane
poduzela sve radnje koje su po mjerodavnim propisima potrebne za njen odabir i uspostavu
ugovornog odnosa te ako pritom nije imala razloga sumnjati u sposobnost trece strane da
uredno i na vrijeme ispunjava svoje obveze.
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XIV. KOMUNIKACIJA BANKE | KLIJENTA
Clanak 72.

Pri pruzanju investicijskih usluga i aktivnosti Banka obavlja komunikaciju s Klijentom na
nekoliko nacina:

a) osobnim kontaktom u Centrima Banke/prostorijama Sektora financijskih trziSta Banke,

b) telefonom na sluzbeno objavljene brojeve telefona,

c) elektronicki (e-postom na sluzbenu javno objavljenu adresu elektroni¢ke poste, putem
sucelja za Internet trgovanje, putem Bloomberg terminala putem Thomson Reuters
terminala, porukom preko SWIFT-a),

d) postom.

Svaka komunikacija vezana na postupanje s nalozima i transakcijama snima se i ¢uva u
izvornom obliku te pohranjuje na trajnom mediju, ¢ime je omoguéeno njeno ponovno
preslusavanje ili umnozavanje te se ¢uva u formatu kojim se onemoguéuje izmjena ili brisanje
izvornog zapisa.

Putem aplikacija koje Banka koristi relevantna komunikacija je dostupna u svakom trenutku, a
nacin evidentiranja komunikacije omoguc¢ava to¢nu rekonstrukciju svake klju¢ne faze obrade
transakcije, kao i slanje potrebne u slu€aju Zahtjeva Klijenta i/ili Regulatora.

Klijent ima pravo traziti od Banke kopiju evidentirane relevantne komunikacije (ukljuujuéi
internu komunikaciju vezanu uz Klijentove transakcije) za razdoblje od 5 godina (odnosno 7
godina za specificne zahtjeve nacionalnog nadleznog tijela), raCunajuc¢i od dana nastanka
relevantne komunikacije.

XIV.1. NACIN DOSTAVE INFORMACIJA KLIJENTU
Clanak 73.

Banka Klijentu dostavlja informacije pravodobno, na prikladan nacin na trajnom mediju ili
putem web-mjesta.

Kada informacije pruza samo putem web mjesta Banka je obvezna ispuniti dodatne uvjete:

a) Klijentu se dostavljaju informacije putem sluzbene web stranice Banke na nacin da je isto
primjereno s obzirom na kontekst u kojem se odvija poslovanje izmedu Banke i Klijenta,
odnosno u svrhu dokazivanja da Klijent ima redovan internet pristup (u Upitniku upisuje
svoju e-mail adresu);

b) Kilijent je izri€ito pristao na pruZanje informacija u tom obliku;

¢) Klijenta se elektroniCkim putem obavijestilo o adresi web-mjesta te lokaciji na web-mjestu
na kojoj moze pristupiti informacijama;

d) Informacije su azurirane;

e) Informacije su trajno dostupne na tom web-mjestu tijekom vremenskog razdoblja koje
Klijentu treba da ih pretraZzi.

Informacije o troSkovima i naknadama prije pruzanja usluge (tzv. “ex ante osnova”) Banka
pruza putem web-kalkulatora (troSkova i naknada) za uslugu zaprimanja, prijenosa i
izvrSavanja naloga.

Kada gore navedeni uvjeti nisu zadovoljeni, Banka Klijentu pruza informacije telefonski ili u
papirnom obliku.
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Kad se izvorni podaci pruzaju putem internetske stranice Banke, umjesto na trajnom mediju
na znacajne promjene Klijenta Banka moze upozoriti elektroni¢kim putem.

XV. POSTUPANJE U NAJBOLJEM INTERESU KLIJENTA | CUVANJE
POVJERLJIVIH PODATAKA

Clanak 74.

Banka tijekom pruzanja investicijskih usluga, aktivnosti i pomoc¢nih usluga postupa u najboljem
interesu Klijenata, korektno i u skladu s pravilima struke, a $to je propisano Zakonom i
podzakonskom regulativom, EU regulativom te internim aktima Banke.

Banka Cuva podatke o Klijentima, o stanju i prometu na racunima Klijenata, investicijskim
uslugama i aktivnostima te pomocnim uslugama koje pruza Klijentima, kao i druge podatke i
Cinjenice za koje sazna u svezi s pruzanjem istih. Ovi se podaci smatraju poslovnom tajnom,
a relevantne osobe ne smiju ih koristiti, osim u svezi s pruZzanjem investicijskih i pomoc¢nih
usluga i obavljanja investicijskih aktivnosti, odavati tre¢ima niti omogucavati tre¢ima njihovo
koristenje.

XVI. POLITIKA PRIDRZAVANJA MEDUNARODNIH MJERA OGRANICAVANJA
(SANKCIJE)

Clanak 75.

Banka u svojem poslovanju provodi politiku nulte tolerancije prema financiranju terorizma i
krSenju medunarodnih sankcijskih mjera ograni¢avanja propisanih od strane nadleznih Tijela
koja donose odluke o medunarodnim mjerama provodenja sankcija.

Temeljem odredaba Zakona o medunarodnim mjerama ograni¢avanja sukladno kojem su sve
fiziCke i pravne osobe te drugi subjekti duzni postupati u skladu sa Zakonom i propisima
donesenim na temelju Zakona i u konacnici osigurati izravnu primjenu Zakona u svom
djelokrugu poslovanja (¢lanak 10., stavak 1.) te stoga Banka posluje u skladu s odredbama
navedenog Zakona.

Popis najvaznijih Tijela koja propisuju sankcijske mjere uklju€uje: Ujedinjene narode, Europsku
uniju, Ured za nadzor strane imovine Ministarstva financija SAD-a (Office of Foreign Assets
Control — OFAC) te shodno tome Banka provodi kontrole na UN, EU i OFAC sankcijske liste.
Popis vazecih sankcija redovito azurira Ministarstvo vanjskih i europskih sankcija te OFAC te
se na mreznim stranicama navedenih tijela moze pronaci detaljan popis sankcioniranih fizi¢kih
i pravnih osoba.

XVIl. USKRATA KORISTENJA USLUGE, RASKID | OTKAZ UGOVORA
Clanak 76.
Banka je ovlastena privremeno ili trajno ograniciti/uskratiti koriStenje usluga Klijentu kada ne
moze osigurati azurnost dokumentacije (Klijent ne dostavi azurnu dokumentaciju). Banka ¢e
ogranicCiti koristenje usluge na nacin da nece pruzati uslugu do trenutka zaprimanja azurne

dokumentacije.

Banka ima pravo onemoguciti koridtenje usluge i/ili otkazati ugovor i u slu€aju da se Klijent ne
pridrZzava ugovornih odredbi, ovih Opcih uvjeta i ostalih akata Banke, bez otkaznog roka.
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O namijeri i razlozima uskrate koriStenja usluge Banka ¢e obavijestiti Klijenta pisanim putem
na njegovu dopisnu adresu ili e-mail adresu evidentiranu u sustavu.

Banka ¢e Klijentu omoguciti ponovno koristenje usluge po dostavi azurnih dokumenata.

U slu€ajevima kada prema procjeni Banke postoji sumnja na prijevaru ili bilo kakvu zloporabu,
pranje novca i/ili financiranje terorizma, Banka je ovlastena bez navodenja posebnog
obrazlozenja odgoditi ili odbiti pruzanje trazene usluge, proizvoda ili bilo kakve druge
transakcije, kao i poduzeti sve potrebne radnje kako bi prestao bilo kakav poslovni odnos s
Klijentom, ako to smatra nuznim. Banka je ovlastena (ali ne i obvezna) zatraziti od Klijenta bilo
kakvo pojasnjenje ili informaciju ili dokumentaciju koju moze, prema svojoj procjeni, smatrati
potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja.

Banka moze raskinuti ugovor s klijentom sa sankcijskog aspekta:

o  Ukoliko utvrdi da je Klijent fizi¢ka ili pravna osoba za koju su propisane sankcijske mjere
ograniavanja poslovanja ili koja kr8i propisane sankcijske mjere

e Ako Klijent krSi sankcijske klauzule iz ugovora

o Ukoliko je protiv Klijenta poduzeta istrazna radnja ili postupak radi primjene medunarodnih
sankcija od strane nadleznih Tijela sukladno odredbama Zakona o medunarodnim
mjerama ograni¢avanja

e Ukoliko Banka iskljucivo prema vlastitoj procjeni utvrdi da u poslovhom odnosu s Klijentom
postoje indikatori da Klijent svjesno zaobilazi medunarodne sankcijske mjere
ograni¢avanja u poslovanju s odredenim visokorizi¢nim drzavama, robama, uslugama te
fiziCkim i pravnim osobama.

Clanak 77.

Klijent mozZe jednostrano pisanim putem otkazati ugovor s otkaznim rokom navedenim u
ugovoru vezanom za odredenu uslugu. Zahtjev za otkaz ugovora treba biti potpisan od strane
Klijenta te predan ili putem elektroniCke posSte s adrese koju je Klijent ranije Banci dao na
raspolaganje kao sredstvo komunikacije ili dostavljen osobno ili putem poSte preporu¢enom
posiljikom na sluzbenu adresu Banke navedenu u ugovoru ili adresu ureda Sektora financijskih
trzidta. Otkazni rok pocinje te¢i danom zaprimanja obavijesti o otkazu, a istekom otkaznog roka
dospijevaju na naplatu sve neplacene naknade i troSkovi Banke nastali u svezi izvrSenja
sklopljenog ugovora te je Klijent iste obvezan ispuniti Banci bez odgadanja.

Banka moZe jednostrano otkazati ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme uz otkazni
rok naveden u ugovoru veznom za odredenu uslugu. Obavijest o otkazu dostavlja se pisanim
putem drugoj ugovornoj strani, preporu¢enom poSilikom, na adresu Klijenta naznacenu u
ugovoru ili na drugu adresu o kojoj je Klijent prethodno pisanim putem obavijestio Banku,
neovisno o tome da li je i kada je Klijent preuzeo otkazno pismo. Istekom otkaznog roka koji
pocinje te¢i od dana predaje otkaznog pisma preporu¢enom poSiljikom na postu, dospijevaju
na naplatu sve trazbine po osnovi sklopljenog ugovora.

Banka je ovlastena raskinuti ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme s trenutnim
u€inkom u sljede¢im slu¢ajevima:

e ako Klijent postupa protivho odredbama ugovora i ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja te ostalih
akata na koje se pozivaju ovi Op¢i uvjeti poslovanja ili koji ¢ine sastavni dio ovih Opcih
uvjeta poslovanja,

e ako je Kilijent pri sklapanju ugovora o pojedinoj usluzi dostavio Banci pogresne ili neistinite
osobne podatke ili druge podatke odlu€ujuée za pravilno i zakonito pruzanje usluge,

e ako Klijent postupa suprotno prisilnim propisima Republike Hrvatske,
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e ako Banka utvrdi ili posumnja na mogucénost prijevare ili zlouporabe,

e ako Banka utvrdiili posumnja na mogucénost kr§enja odredbi propisa o sprje€avanju pranja
novca i financiranja terorizma, medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih
propisa odnosno sankcija koje primjenjuju Sjedinjene AmeriCke Drzave i Ujedinjena
Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske i embargo mjera te medunarodno prihvacenih
obveza na polju sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma, odnosno ako Klijent
na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za koriStenje
usluge te nastavak i pracenje zasnovanoga ugovornog odnosa u skladu s odredbama
navedenih propisa o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnim
mjerama ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih i/ili provedbenih propisa, odnosno sankcija koje
primjenjuju Sjedinjene Americ¢ke Drzave i Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne
Irske,

e ako Klijent na zahtjev Banke ne dostavi trazene vjerodostojne, istinite i potpune podatke i
dokumentaciju potrebnu za uspostavu i nastavak zasnovanog ugovornog odnosa u skladu
s odredbama propisa o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnim
mjerama ogranic¢avanja i/ili drugih prisilnih propisa odnosno sankcija koje primjenjuju
Sjedinjene AmeriCke Drzave i Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske i
op¢im aktima Banke;

Danom prestanka vaZenja ugovora/usluge, Banka onemoguéava uporabu ugovorene usluge i
obraCunava sve nepodmirene obveze Klijenta.

U slu€aju da po otkazu/raskidu ugovora/zatvaranju Ra¢una na racunu Klijenta postoje nov€ana
sredstva, ista su trajno dostupna Kilijentu u iznosu koji je bio raspoloZiv na dan otkaza/raskida
ugovora/zatvaranja Racuna.

Ukoliko Klijent ima otvoren Transakcijski racun ulagatelja s Bankom, po otkazu/raskidu
Ugovora i isporuci Financijskih instrumenata Banka ¢e zatvoriti navedeni racun Klijenta.

XVIIl. KONTAKT ADRESE | BROJEVI RACUNA BANKE
Clanak 78.
Klijent moze kontakt s Bankom ostvariti na nacin kako je navedeno u Dodatku 3 ovih Opc¢ih

uvjeta, a koji je dostupan u prostorijama Sektora financijskih trzista, Direkciji investicijskog
bankarstva i Direkciji skrbnistva, Centrima Banke i na internetskoj stranici www.hpb.hr.

Clanak 79.

Banka ¢e o svakoj promjeni adrese i drugih kontakt podataka, a posebice o promjeni brojeva
raCuna obavijestiti Klijenta.

XVIIl. OBVEZA CUVANJA TAJNE | OBRADA PODATAKA
Clanak 80.
Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka

Hrvatske postanske banke, dioniCko drustvo, javno dostupnoj na internetskim stranicama
Banke www.hpb.hr.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke sukladno Sporazumu izmedu Vlade Republike
Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava u cilju unaprjedenja ispunjavanja poreznih
obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (Foreign Account Tax Compliance Act)
kojim se zahtijeva od financijskih institucija prepoznavanje i izvjeStavanje porezne vlasti SAD-
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a o americ¢kim poreznim obveznicima koji posjeduju financijsku imovinu izvan SAD-a te
utvrdenja tzv. FATCA statusa poreznih obveznika SAD-a. Isto tako, Banka prikuplja i obraduje
osobne podatke u svrhe provedbe Common Reporting Standarda (CRS), odnosno standarda
obvezne automatske razmjene informacija u podrucju oporezivanja.

Klijent je sklapanjem ugovora upoznat da ¢e Banka u slu€aju ulaganja na inozemnim trzistima,
iznositi njegove osobne podatke izvan Republike Hrvatske, a radi izvrSenja ugovora.

XIX. SUKOB INTERESA
Clanak 81.

Sukob interesa predstavlja svaku situaciju u kojoj Banka i/ili relevantne osobe nisu neutralni i
objektivni u odnosu na predmet poslovanja, odnosno kada koristeéi svoju specific¢nu poziciju
pri pruzanju investicijskih i pomoénih usluga ili obavljanju investicijskih aktivnosti imaju
profesionalne i/ili osobne interese koji se protive interesima Klijenta, a $to moze utjecati na
nepristranost u pruzanju usluga te izazvati Stetu na interesima Klijenata.

Stvarni sukob interesa predstavlja situaciju u kojoj nedvojbeno odredeni interes ili neka
obveza, bilo da je rije€ o interesu ili obvezi osobne prirode ili o interesu ili obvezi koji ukljuCuju
trec€u stranu ili neki drugi subjekt unutar Banke zaposlenika i/ili s njim povezanih osoba moze
utjecati na nepristranost u obavljanju poslova na radnom mjestu u Banci.

Potencijalni sukob interesa predstavlja visoku vjerojatnost nastupa sukoba interesa pod
odredenim okolnostima odnosno smatra se stanjem koje postoji u okolnostima u kojima bi
odredeni interes ili neka obveza, bilo da je rije€ o interesu ili obvezi osobne prirode ili o interesu
ili obvezi koji uklju€uju trecu stranu ili neki drugi subjekt unutar Banke mogli u buduc¢nosti doci
u sukob s osobnim obvezama ili obvezama Banke.

Osnovna naCela koja Banka primjenjuje u cilju sprjeCavanja sukoba interesa su nacelo
aktivnog sprjeCavanja sukoba interesa i nacelo transparentnosti. Pravilnikom o sprje€avanju
sukoba interesa u vezi pruzanja investicijskih usluga propisane su uclinkovite mjere za
sprjeCavanje nastanka sukoba interesa, a ukoliko sukob interesa nije moguce izbjedi,
zaposlenici Banke i osobe povezane s Bankom duzni su u potpunosti i transparentno
Klijentima priopciti okolnosti koje utjecu ili mogu utjecati na njihovu neovisnost i objektivnost,
a uvijek prije pruzanja investicijske usluge Klijentu.

U svrhu utvrdivanja vrsta sukoba interesa koji nastaju tijekom pruzanja investicijskih i
pomocnih usluga i obavljanja investicijskih aktivnosti, a Cije postojanje mozZe naStetiti
interesima Klijenta, uklju€ujuéi Klijentove preferencije u pogledu odrzivosti, uzima se u obzir
nalazi li se Banka ili zaposlenik Banke i s njim osobno, interesno ili profesionalno povezane
osobe te osoba koja je izravno ili neizravno putem kontrole povezana s Bankom u bilo kojoj od
sljedecih situacija, bilo kao rezultat pruzanja investicijskih ili pomoénih usluga odnosno
provedbe investicijskih aktivnosti ili zbog drugih razloga:

a) vjerojatno je da ¢e Banka ili druga osoba ostvariti financijsku dobit ili izbjeci financijski
gubitak na Stetu Klijenta;

b) Bankaili druga osoba ima interes od ishoda usluge pruzene Kilijentu ili transakcije izvrSene
za racun Kilijenta, koji je razli€it od interesa Klijenta;

c) Banka ili druga osoba ima financijski ili drugi motiv da interes nekog drugog Kilijenta ili
grupe klijenata stavi ispred interesa Klijenta;

d) Banka ili druga osoba obavljaju istu djelatnost kao Kilijent;

e) Bankaiili druga osoba od osobe koja nije Klijent primaju ili ¢e primiti dodatan poticaj u vezi
s uslugom pruzenom Klijentu, u obliku nov€anih ili nenov&anih koristi ili usluga.
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U svrhu sprije€avanja nastupanja sukoba interesa Banka kontinuirano poduzima najmanje
sljede¢e mjere i postupke:

— povjerljivi podaci i informacije dostupni samo onim zaposlenicima Banke kojima su iste
potrebne radi pruZanja investicijskih i pomoc¢nih usluga Klijentima ili obavljanja
investicijskih aktivnosti;

— primjenjuje se opce nacelo jednakog postupanja prema svim Klijentima pri ¢emu su
zaposlenici Banke duzni ravnopravno $tititi interese svih Klijenata u skladu s dobrim
poslovnim obicajima;

— rukovoditelj zaposlenika Banke koji se prema njegovom misljenju nalazi u potencijalnom
sukobu interesa izuzeti ¢e predmetnog zaposlenika Banke od sudjelovanja u provedbi
transakcije;

— uklanjanje svake neposredne povezanosti izmedu primanja zaposlenika Banke koji su
vecim dijelom uklju€eni u jednu poslovnu aktivnosti, od primanja ili dobiti koju ostvare drugi
zaposlenici Banke;

— periodi¢na provjera i revidiranje primjerenosti sustava uspostavljenih kontrola u vezi
sprieCavanja nastanka sukoba interesa;

— provodenje edukacije o sprjeCavanju sukoba interesa najmanje jednom godiSnje za sve
zaposlenike Banke koji sudjeluju u pruZanju investicijskih usluga.

Ukoliko mjere i postupci koje Banka provodi nisu dovoljni da u razumnoj mjeri osiguraju
sprieCavanje nastanka sukoba interesa odnosno nastupanije rizika sa Stetnim posljedicama na
interesima Klijenta, Banka ¢ée bez odlaganja i prije poCetka pruzanja investicijske usluge
pisanim putem izvijestiti Klijenta o vrsti i izvoru sukoba interesa.

Na zahtjev Klijenta, Banka ¢e na trajnom mediju dostaviti daljnje pojedinosti o uspostavljenoj
politici upravljanja sukobom interesa.

XX. PRITUZBE | RIESAVANJE SPOROVA
Clanak 82.

Podnositelj prituzbe moze podnijeti Banci prituzbu pisanim putem i/ili elektroni¢kom postom
ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredbi ugovora ili ovih Opcih uvjeta. OcCitovanje
Banke prema klijentu u vezi zaprimljene prituzbe uvijek ¢e biti u pisanom obliku.

Podnositelj prituzbe moze Banci podnijeti prituzbu na jedan od navedenih nacina:

— o0sobno u sluzbenim prostorijama Sektora financijskih trzista i svakom Centru/Ispostavi
Banke putem Obrasca za podnoSenje prituzbi

— e-mailom na sliedeCe adrese elektronicke poste: brokeri@hpb.hr, asset@hpb.hr,
investicijsko.hpb@hpb.hr, custody _hpb@hpb.hr i hpb.riznica@hpb.hr,

— putem internetske stranice: www.hpb.hr, popunjavanjem Obrasca za kontakt — Podnosim
prigovor Banci;

— postom na adresu: Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Sektor financijskih trzista,
Strojarska cesta 20,10 000 Zagreb.

Prituzba koja se podnosi Banci treba sadrzavati najmanje sljedece podatke:

— ime i prezime podnositelja prituzbe,

— OIB i/ili datum rodenja

— adresu podnositelja prigovora i/ili e-mail adresu,

— detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prituzbe te dokaz osnovanosti prituzbe
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— ukoliko je primjenjivo, prijedlog odgovarajucih mjera u cilju rjieSavanja prituzbe.
Banka ¢e odgovoriti podnositelju prituzbe najkasnije u roku 15 (petnaest) dana od datuma

primitka.

Ukoliko podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom Banke na podnesenu prituzbu uvijek
moze podnijeti prituzbu HANFA-i na email adresu potrosaci@hanfa.hr.

Ukoliko podnositelj prituZbe i Banka ne mogu rijeSiti nastali spor mogu rieSavanje medusobnih
spornih odnosa povjeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za alternativno rjeSavanje
potroSackog spora (tzv. ARPS tijela za mirenje).

Podnositelj moze prijedlog za pokretanje postupka za alternativno rjeSavanje potroSackog
spora uputiti:

— Hrvatskoj udruzi za medijaciju, Kneza Mislava 12, HR-10000 Zagreb, E-mail:
info@mirenje.hr.

— Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,Rooseveltov trg 2, HR-10000
Zagreb, Email: mirenje@hgk.hr.

Ukoliko podnositelj prituzbe ne prihvati alternativno rieSavanje potrosackog spora s Bankom
putem ARPS tijela koje je odredila Banka i predlozi Banci neki drugi centar, odnosno tijelo za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova, koje je odlukom Ministarstva gospodarstva,
poduzetniStva i obrta takoder odredeno kao tijelo nadlezno za rieSavanje alternativnih sporova,
Banka ce prihvatiti drugo nadlezno tijelo za rijeSavanje potroSackog spora.

Na ugovor se primjenjuje hrvatsko pravo. Za slu€aj spora nadlezan je sud prema sjedistu
Banke, izuzev ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

XXI. NAZIVI POJEDINIH DIJELOVA
Clanak 83.

Nazivi pojedinih dijelova ovih Opcih uvjeta sluze samo radi lak$eg snalaZenja i nemaju utjecaja
na njihovo tumacenje.

XXIl. SALVATORNA KLAUZULA

Clanak 84.
Ako bi za neku od odredbi ovih Opcih uvjeta naknadno bilo ustanovljeno da je nistetna, to ne¢e
imati u€inka na ostale odredbe i ugovor i ovi Opé¢i uvjeti u cjelini ostaju valjani, s time da ¢e

ugovorne strane niStavu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u najvecoj mogucoj mijeri
omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je nistava.

XXIll. OSTALE ODREDBE
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Clanak 85.

Bilo kakva izmjena, dopuna ili dodatak ovih Opcih uvjeta obvezujuca je i za radnje koje jos
traju, a na sto Klijent pristaje, ukoliko su sastavljene u pisanom obliku te izloZzene na vidnom i
Klijentu dostupnom mjestu u prostorijama Banke, kao i internetskoj stranici Banke, osim ako
nije drukcije odredeno.

Izmjene ovih Opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnim na prikladan nacin, postom ili
elektronickom postom, u poslovnoj mreZi Banke i na sluzbenim internetskim stranicama Banke
www.hpb.hr, najmanje 15 (petnaest) dana prije njihova stupanja na snagu.

Banka ima pravo jednostrano izmijeniti ove Opce uvjete.

U slucaju da su odredbe ovih Opcéih uvjeta u suprotnosti s novim zakonskim propisima,
primjenjuju se zakonski propisi sve dok se odredbe Opcih uvjeta ne usklade s izmijenjenim
zakonskim propisima.

Ovi Opéi uvjeti donose se s danom donoSenja Odluke Uprave Banke, a stupaju na snagu i
primjenjuju se istekom roka od 15 (slovima: petnaest) dana od dana objave u poslovnoj mrezi
Banke te na sluzbenim internetskim stranicama Banke www.hpb.hr. Danom stupanja na snagu
i primjene ovih Opc¢ih uvjeta prestaje primjena Opcih uvjeta poslovanja s financijskim
instrumentima od dana 17.10.2023. godine.

Ovi Opéi uvjeti se primjenjuju i na sve ugovore koji su vazeci u trenutku stupanja na snagu
ovih Op¢ih uvjeta, osim u slu€aju ukoliko Klijent pisanim putem, zbog neprihvacanja istih

odredbi, zatrazi raskid/otkaz ugovora zakljuCenog s Bankom, &to je duzan uciniti do dana
stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta.

HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo
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