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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, dana 25.
veljace 2020. godine Uprava Banke donosi slijedece

IOPCEVUVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE,
DIONICKO =~ DRUSTVO, ZA IZDAVANJE | KORISTENJE
- POTROSACKE NAGRADNE MASTERCARD KARTICE

1. Opée odredbe

Ovim Op¢im uvjetima poslovanja za izdavanje i koriStenje potroSackih nagradnih Mastercard
kartica (dalje: Op¢i uvjeti) ureduje se ugovorni odnos koji nastaje izmedu Hrvatske poStanske
banke, dioni¢ko drustvo (dalje: Banka) i fizicke osobe kojoj se izdaje potroSacka nagradna
Mastercard kartica i €iji je vlasnik Banka. Opci uvjeti i Pristupnica za korisnika potroSacke
nagradne Mastercard kartice (dalje: Pristupnica) ¢ine Ugovor o izdavanju i Koristenju
Mastercard kartice.

Opéi uvjeti primjenjuju se zajedno sa Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Hrvatske
poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u poslovanju (dalje: tekstu: Odluka o
naknadama) te svim njenim izmjenama i dopunama donesenima za vrijeme trajanja ugovornog
odnosa izmedu Banke i Korisnika kartice.

Opc¢i uvjeti primjenjuju se i na obavljanje pojedinih platnih usluga koje je Banka temeljem
ugovora povijerila tre¢oj strani — ugovornim partnerima.

Opce uvjete donosi i u skladu s njima platne usluge pruza Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko
drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva 4, sa sljede¢im op¢im podacima:

Adresa elektroni¢ke poste: hpb@hpb.hr

Internet stranice: www.hpb.hr

INFO telefon: 0800 472 472

BIC (SWIFT): HPBZHR2X

OIB: 87939104217

IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9

Upis kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem MBS 080010698
Tijelo nadlezno za nadzor: Hrvatska narodna banka

Opéi uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera koji u
ime i za raCun Banke obavljaju platne usluge, te na internetskim stranicama Banke:
www.hpb.hr.

2. Znaéenje pojmova

Ugovor — okvirni ugovor o izdavanju i koristenju potroSacke nagradne Mastercard kartice kojim
su utvrdena prava i obveze Banke i Korisnika, a koji €ini Pristupnica i Op¢i uvjeti



Naru €itelj - poslovni subjekt koji organizira nagradnu igru i s kojim Banka ima sklopljen Ugovor
0 poslovnoj suradnji za izdavanje Kartica

Dobitnik nagradne igre (dalje: Korisnik) - fizicka osoba kojoj je Banka izdala karticu i Cije je
ime otisnuto na kartici

Podnositelj prigovora - je fiziCka osoba - potroSac za kojeg se pretpostavlja da ima pravo na
to da Banka razmotri njegov prigovor i koji je ve¢ podnio prigovor

Distributivni kanal — distributivni kanali u smislu ovih Op¢ih uvjeta, predstavljaju sredstva i
nacine preko kojih je omogucen pristup, ugovaranje i koristenje proizvoda i usluga Banke, a
obuhvacaju poslovne jedinice Banke i ugovornih partnera, bankomate, on-line bankarstvo i
internetsku stranicu Banke www.hpb.hr te ostalo za Sto Banka utvrdi da ¢e predstavijati
Distributivni kanal za odredeni proizvod ili uslugu

EFTPOS - uredaj na Prodajnom mjestu koji sluzi za bezgotovinsko pla¢anje roba i/ili usluga
ili podizanje gotovog novca, uplatu sredstava na racun putem kartice elektroni¢kim putem, a
moze zahtijevati autorizaciju PIN-om, potpisom, prinoSenjem Kkartice ili drugog platnog
instrumenta uredaju €ija funkcionalnost to omogucava

PotroSa €ka nagradna Mastercard kartica — medunarodno valjana kartica s odgodom
plac¢anja (dalje: kartica), koja Korisniku omogucuje plac¢anje roba i usluga u zemlji i inozemstvu.
Karticom se smatra kontaktna i beskontaktna kartica Banke. Beskontaktna kartica je kartica
koja uz standardne funkcionalnosti kontaktnog koriStenja kartice provlac¢enjem ili umetanjem
kartice u EFTPOS uredaj, odnosno bankomat, omogucava beskontaktno koriStenje kartice
prinoSenjem, kartice EFTPOS uredaju, odnosno bankomatu. Prema pravilima karti¢nih kuc¢a i
ovisno o iznosu transakcije, autorizacija transakcije pla¢anja provodi se ili samo prinoSenjem
kartice EFTPOS uredaju ili prinoSenjem kartice EFTPOS uredaju i potpisom na potvrdu o
izvrSenom placanju, odnosno unosom PIN-a.

Ukupan troSak — svi troSkovi nastali koriStenjem kartice

Obavijest o u €injenim troSkovima (dalje: Obavijest) — pisana obavijest Korisniku o
troSkovima ucinjenima koriStenjem kartice u prethodnom obracunskom razdoblju. Obavijest je
dostupna Osnovnom korisniku u papirnatom obliku i/ili drugim ugovorenim distributivnim
kanalom komunikacije (dalje: Obavijest)

Personalizirane sigurnosne vjerodajnice kartice — tajni skup znakova (slova, brojki ili
posebnih znakova) kojim se osigurava zastita od neovlastenog koriStenja kartice odnosno
kojim se autoriziraju platne transakcije ucinjene karticom. U skladu s ovim Op¢im uvjetima
personalizirane sigurnosne vjerodajnice kartice predstavljaju podatke na kartici i podatke
pridruzene Kartici, koji njenom izdavatelju omogucuju identifikaciju osobe koju je izdavatelj
ovlastio za koriStenje kartice. Personalizirane sigurnosne vjerodajnice kartice koriste se
pojedinacno ili povezano a predstavljaju podatke: ime i prezime Korisnika, broj kartice,
kontrolni broj ispisan na poledini kartice, datum vaZenja kartice, potpis Korisnika, te PIN i
token/mToken lozinka:

a) PIN (Personal ldentification Number) — osobni tajni identifikacijski broj koji se
dodjeljuje Korisniku prilikom izdavanja kartice ili Korisniku koji koristi neku od usluga
izravnog bankarstva Banke, a sluzi za identifikaciju korisnika kartice i/ili izravnog
bankarstva prilikom autorizacije platnih transakcija.

b) token/mToken lozinka (OTP — One Time Password) — vremenski ograniCena
jednokratna lozinka koju predstavlja niz brojeva koje generira Token/mToken. SluZi za
verifikaciju identiteta Korisnika prilikom koriStenja usluga on-line bankarstva Banke ili
autorizacije platnih transakcija karticom prilikom kupovine na prodajnim mjestima na
internetu.



Pristupnica — zahtjev za izdavanje potroSactke nagradne kartice dobitniku nagradne igre

Prodajno mjesto — mjesto na kojem pravne i fiziCke osobe prihvacaju karticu kao
bezgotovinsko sredstvo placanja pri prodaji svojih roba i/ili usluga

Limit potroSnje — nagradni iznos sredstava koji Korisnik moZe iskoristiti pri placanju roba i
usluga

Ugovorni partner - poslovni subjekt koji temeljem ugovora sklopljenog s Bankom u ime i za
racun Banke obavlja poslove vezane uz poslovanje po transakcijskim racunima fiziCkih osoba.

On-line bankarstvo - pruzatelj raCuna potroSacu omogucuje koriStenje usluga povezanih s
racunom za placanje (transakcijskim raunom) putem interneta ili mobilne aplikacije. U smislu
ovih Op¢ih uvjeta pojam on-line bankarstvo predstavlja usluge internetskog i mobilnog
bankarstva povezane s transakcijskim raunom.

Pouzdana autentifikacija klijenta - autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili viSe elemenata
koji pripadaju u kategoriju znanja (nesto Sto samo Korisnik zna), posjedovanja (nesto Sto samo
Korisnik posjeduje) i svojstvenosti (nesto Sto Korisnik jest) koji su medusobno neovisni, Sto
znaci da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmiSljena na takav nacin
da Sstiti povjerljivost autentifikacijskin podataka, pri ¢emu najmanje dva od navedenih
elemenata moraju pripadati razli¢itoj kategoriji.

Autorizacija — platna transakcija smatra se autoriziranom ako je Korisnik kartice dao
suglasnost za izvrSenje platne transakcije ili ako je Korisnik kartice dao suglasnost za izvrSenje

niza platnih transakcija Ciji je dio ta platna transakcija

Dinami ¢ka konverzija valuta (Dynamic currency conversion - DCC) - usluga kod koje,
prilikom isplate gotovine ili placanja robe ili usluge na prihvatnim mjestima u inozemstvu,
korisnik kartice moZze, ukoliko mu je navedeno ponudeno na ekranu uredaja, odabrati iznos
tereCenja u domicilnoj valuti. Primjenjivi te€aj za dinamicku konverziju valute i eventualna
naknada za uslugu prikazani su na ekranu uredaja te potvrdi o transakciji.

Politika zastite osobnih podataka  je temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja,
obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu razinu zaStite podataka u
skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka i svim ostalim vezanim zakonskim propisima.

Prigovor na poslovanje Hrvatske poStanske banke, di oni¢ko drustvo je izjava o
nezadovoljstvu podnositelja u vezi s bankovnhom odnosno financijskom uslugom kako je
odredeno zakonom koji ureduje poslovanje kreditnih institucija, platnom uslugom kako je
odredeno zakonom o platnom prometu ili smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom
povrijedeno neko pravo, a uklju€uje i prigovor na neautorizirane transakcije platnom karticom.

Svi pojmovi koji nisu posebno definirani ovim Opc¢im uvjetima poslovanja imaju znacenje kako
je to utvrdeno Opc¢im uvjetima Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za transakcijske
racune i obavljanje platnih usluga za fiziCke osobe, a ukoliko nisu definirani niti njima, imaju
znacenje kako je to utvrdeno Zakonom o platnom prometu.

3. Postupak izdavanja i rok vazenja kartice

Kartica se izdaje na zahtjev Narucitelja ili Banke na temelju popunjene i potpisane Pristupnice,
svakoj punoljetnoj osobi sa stalnim prebivaliStem u Republici Hrvatskoj ili s prebivaliStem u
inozemstvu, a u skladu sa Pravilima nagradne igre Narucitelja.

Dobitnik nagradne igre Pristupnicu predaje kod Narucitelja ili u poslovnicama/ispostavama
Banke. Potpisom pristupnice Korisnik prihvaca Opce uvjete koji su njen sastavni dio.
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Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zasStite osobnih podataka
Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, javno dostupnoj na internetskim stranicama
Banke www.hpb.hr.

Kartica se izdaje s rokom vaZenja od jedne godine i vaZi do isteka zadnjeg dana mjeseca koji
je naznacen na njoj kao rok vazenja kartice. Prestanak vazenja kartice po bilo kojoj osnovi ne
utjeCe na obveze Korisnika koje su prije toga nastale koriStenjem kartice.

Banka Korisniku dostavlja neaktiviranu karticu po3tom, a nakon toga i personalizirane
sigurnosne vjerodajnice kartice. Dostavljenu neaktiviranu karticu Korisnik kartice obvezan je
aktivirati na jedan od nacina navedenih u obavijesti dobivenoj uz karticu.

Potpisivanjem obrasca zahtjeva za koriStenjem bankarskih proizvoda i usluga u poslovnicama
HP-Hrvatske poste d.d. (dalje: PoSta) Korisnik potvrduje da Zeli koristiti proizvode i usluge
Banke u Posti kao ugovornom partneru Banke.

PosSta kao ugovorni partner u ime i za racun Banke korisnicima pruza usluge ugovaranja
proizvoda i usluga, obavljanje transakcija te informiranje o detaljima, stanjima i prometima po
proizvodima i uslugama Banke.

U svrhu pruzanja bankarskih usluga ili proizvoda u Posti kao ugovornom partneru Banke,
Banka i PoSta razmjenjuju i obraduju osobne podatke Klijenata koji su potpisali Zahtjev za
koriStenjem bankarskih proizvoda i usluga u poslovnicama Poste,a u skladu s Politikom zaStite
osobnih podataka Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo.

Banka zadrzava pravo samostalno, prema svojoj poslovnoj odluci, Korisniku izdati novu karticu
sa istim ili boljim uvjetima, ali drugacijeg naziva i prije isteka roka vazenja postojece Kartice,
zbog npr. unaprjedenja sigurnosnih mehanizama kartice, implementacije novih tehnologija i u
drugim sluCajevima kada to zahtijevaju sigurnosni standardi karti€nog poslovanja i interesi
Korisnika. U tom slu€aju postoje¢a kartica vrijedi do dana o kojem ¢e Banka obavijestiti
korisnika kartice, a s kojim datumom c¢e ju zamijeniti nova kartica, ali drugacijeg naziva.
Postojeca kartica vrijedi do trenutka aktivacije zaprimljene nove kartice, a nova se aktivira na
jedan od nacina navedenih u obavijesti dobivenoj uz karticu.

4. Limit potroSnje

Banka odobrava Korisniku limit potroSnje u kunama, koji odredi Narucitel;.

KoriStenjem kartice smanjuje se raspoloZzivi iznos limita potro3nje po Kartici.

Korisnik moZe koristiti karticu do visine odobrenog limita potro3nje. Nakon iskoristenog limita
potro3nje, kartica se blokira.

5. Te€ajevi i naknade

Za ponovno izdavanje kartice zbog promjene mati¢nih podataka (imena i/ili prezimena),
oStecenja, nestanka (gubitka ili krade) kartice Banka naplacuje naknadu.

Visina naknada je promjenjiva i napla¢uje se u skladu sa Odlukom o naknadama i drugim
troSkovima Hrvatske postanske banke, dionic¢ko drustvo, za usluge u poslovanju (dalje: Odluka
0 naknadama) vazecoj na dan obraCuna naknade.

Izvaci iz Odluke o naknadama i Odluke o visini kamatnih stopa, u dijelu u kojem se one odnose
na Korisnika, dostupni su u pisanom obliku u poslovnicama i ispostavama Banke, na
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr te putem ostalih distributivnih kanala koje Banka
u trenutku koristenja Korisniku moze omogucéiti.
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Platne transakcije izvrSene karticom u valuti razli¢itoj od domace valute preraCunavaju se u
kune i to na sljedeci nacin:

e Sve transakcije napravljene unutar Mastercardove regije ,Europe” u valuti EUR Banka
preracunava u kune po vlastitom prodajnom te€aju za EUR u trenutku evidentiranja
transakcije kod Banke

e Sve transakcije napravljene unutar Mastercardove regije ,Europe” u valuti koja nije
EUR, Mastercard najprije preracunava u EUR prema te€aju Mastercarda vazec¢em u
trenutku obrade transakcije, a zatim ih Banka preraCunava u kune po prodajnom tecaju
Banke za EUR u trenutku evidentiranja transakcije kod Banke

e Sve transakcije napravljene izvan Mastercardove regije ,Europe” u valuti USD Banka
preraCunava u kune prema vlastitom prodajnom te¢aju za USD u trenutku evidentiranja
transakcije kod Banke

» Sve transakcije napravljene izvan Mastercardove regije ,Europe” u valuti koja nije USD,
Mastercard najprije preraCunava u USD prema Mastercardovom tecaju vazec¢em u
trenutku obrade transakcije, a zatim ih Banka preraCunava u kune prema prodajnom
teCaju Banke za USD u trenutku evidentiranja transakcije kod Banke.

Zbog viSestrukog mijenjanja te¢ajeva medunarodnih sustava tijekom dana, moguce je da su
teCajevi za transakcije obavljene tijekom istog dana razliciti.

Za transakcije podizanja gotovog novca na bankomatima i transakcije pla¢anja roba i usluga
na prihvatnim mjestima u inozemstvu, inozemne banke mogu Korisniku kartice ponuditi uslugu
dinamicke konverzije valute te odabir iznosa terecenja transakcije u domicilnoj valuti. 1znos
primjenjivog tecaja i/ili naknade koja se naplacuje Korisniku odreden je od strane inozemne
banke i biti ¢e transparentno prikazan na ekranu uredaja prije izvrSenja transakcije, stoga
Banka ne preuzima odgovornost za tec€aj i/ili naknade koje ¢e se obracunati prilikom koriStenja
navedene usluge.

Ukoliko Korisnik prihvati uslugu dinamiCke konverzije valute, iznos primjenjivog tecaja ifili
naplacene naknade biti ¢e ispisan i na potvrdi o uspjeSno provedenoj transakciji. Usluga
dinamicke konverzije valuta mozZe biti nepovoljnija za korisnika kartice od odabira opcije
tere¢enja u valuti zemlje u kojoj se kartica koristi.

TecCaj Mastercard International dostupan je javnosti na internetskoj stranici:

* https://www.mastercard.hr/hr-hr/consumers/get-suppo rt/convert-currency.html

TecCajevi Banke dostupni su u pisanom obliku u poslovnim jedinicama i ispostavama Banke,
na internetskim stranicama Banke, putem INFO telefona 072 472 472 te putem ostalih
distributivnih kanala koje Banka u trenutku koriStenja Korisniku moze omoguciti.

6. Koristenje kartice

Kartica se moze Koristiti za bezgotovinska pla¢anja pri pla¢anju roba i usluga na prodajnim
mjestima s oznakom prihvata Mastercard kartica u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, za
plac¢anja bez prisustva kartice te za druge pogodnosti koje su omogucene njenim korisnicima.

Korisnik je obvezan potpisati primljenu karticu kemijskom olovkom ili sli¢nim trajnim sredstvom
pisanja na predvidenom mjestu na njenoj poledini. Nepotpisana kartica ne smije se koristiti.

Potpisivanjem kartice i/ili njenom prvom upotrebom od strane Korisnika nastupaju pravni u€inci
ugovornog odnosa izmedu Banke i Korisnika nastalog potpisivanjem pristupnice.
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Korisnik snosi svaku Stetu nastalu koriStenjem nepotpisane kartice.

Kartica €iji je rok vazenja istekao, ne smije se koristiti.

U slucaju prekoracenja odobrenog limita potroSnje Korisnik je duZzan podmiriti iznos
prekoracenja.

Izdavanjem kartice Banka Korisniku omogucuje beskontaktno koriStenje kartice. Ako Korisnik
ne Zeli privremeno ili trajno imati tu moguénost, moZe zatraZziti ukidanje beskontaktne funkcije
podno3enjem zahtjeva Banci putem distributivnih kanala koje mu Banka u trenutku podnoSenja
moZe omoguciti. Ukidanjem funkcije za beskontaktne transakcije Korisnik nastavlja koristiti
izdanu karticu iako je na njoj prisutna/otisnuta oznaka beskontaktnog pla¢anja. Pri upotrebi
kartice s oznakom beskontaktnog pla¢anja po kojoj je Korisnik ukinuo mogucénost
beskontaktnog plac¢anja Korisnik odabire da na prihvatnim mjestima Zeli upotrebljavati karticu
isklju€ivo kontaktno, odnosno umetanjem ili provlacenjem kartice na EFTPOS uredaju, o ¢emu
se obvezuje informirati prihvatno mjesto.

Korisnik se prilikom koriStenja Kartice mora pridrzavati sljedecih pravila:

mora Cuvati tajnim personalizirane sigurnosne vjerodajnice kartice i sve ostale podatke
naznacene na kartici kao Sto su njen broj, rok vazenja i troznamenkasti kontrolni broj
otisnut na poledini kartice, te PIN ni u kojem slu€aju ne smije priop¢iti drugim osobama,
ukljuujuci Banku, njezine zaposlenike, policiju, pravosudna tijela i prihvatna mjesta na
internetu,

personalizirane sigurnosne vjerodajnice kartice ne smije zapisati na kartici ili drugim
dokumentima ili drugom mediju, odnosno na racunalu, mobilnom ili drugom
elektronickom uredaju,

personalizirane sigurnosne vjerodajnice kartice mora zapamtiti, a pisanu obavijest o
njima odmah unistiti,

karticu mora koristiti tako da druge osobe, ukljuuju¢i Banku, njezine zaposlenike,
policiju, pravosudna tijela i prihvatna mjesta na internetu ne mogu saznati njegov PIN,
ukljuCujuci, izmedu ostaloga, zaklanjanje tipkovnice bankomata, EFTPOS uredaja ili
drugog samoposluznog uredaja prilikom koriStenja kartice i unosa njenih
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kartice,

prilikom pla¢anja robe i usluga na prodajnim mjestima Korisnik mora zatraZiti i dobiti
potvrdu o izvrSenoj transakciji, osim na pojedinim prodajnim mjestima na kojima je
banka primatelja pla¢anja zbog brzine provedbe transakcija ili tehnoloSkih preduvjeta,
a do iznosa transakcija propisanih od karti¢nih kuc¢a, definirala provodenje transakcija
bez potpisa Korisnika i/ili utipkavanja PIN-a, primjerice placanje cestarina i slicno,
Korisnik je duzan odmah po primitku potvrde o izvrSenoj transakciji provjeriti iznos
transakcije i potpisati potvrdu i to na jednaki nacin kako se potpisao na Kartici te tako
potpisanu potvrdu predati prodajnom mjestu,

u slu¢aju neuspjeSne autorizacije platne transakcije, Korisnik od prodajnog mjesta
moZze zatraZziti i dobiti potvrdu o neuspjesnoj autorizaciji

Korisnik je duzan Cuvati potvrde o autoriziranim i neautoriziranim transakcijama
najmanje do primitka obavijesti o ucinjenim troSkovima koja se odnosi na razdoblje u
kojem je izvrSena ta transakcija,

u sluCaju placanja roba i usluga preko interneta, Korisnik mora izbjegavati placanje
preko neprovjerenih internetskih stranica kao i voditi rauna da se plac¢anje obavlja
iskljucivo preko racunala koje posjeduje adekvatnu zastitu od virusa ili drugih zlo¢udnih
programa.



Platna transakcija koju je Korisnik inicirao koristenjem kartice smatra se autoriziranom ako je
Korisnik dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije na jedan od sljedecih nacina:

e urucenjem ili prinoSenjem kartice prodajnom mjestu radi pla¢anja roba i/ili usluga i
potpisivanjem potvrde o transakciji generirane iz EFTPOS uredaja, odnosno
unoSenjem PIN-a u EFTPOS uredaj koji to traZi

e pri placanju robe i usluga putem interneta te prilikom katalo3ke ili telefonske prodaje
Korisnik se identificira, a platna transakcija se autorizira unosom broja kartice, datuma
isteka kartice, troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini kartice te,
ukoliko prihvatno mjesto to zatraZi, jednokrathnom lozinkom koju generira token
odnosno mToken Banke

e umetanjem ili prinoSenjem kartice samoposluznom uredaju odnosno postupanjem s
karticom na nacin na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju (prilikom
beskontaktnog placanja, placanja cestarine i u drugim slicnim slu¢ajevima kada se
platna transakcija ne autorizira na jedan od naprijed opisanih nacina)

» za beskontaktna plac¢anja karticne kuce propisuju limite iznosa transakcije do kojih je
placanje moguce provesti bez autorizacije potpisom ili PIN-om. Ovi se limiti mogu
razlikovati na razli¢itim trzistima, odnosno u razli€itim zemljama. 1z sigurnosnih razloga
ponekad je i transakcije beskontaktnom karticom ispod propisanog limita potrebno
autorizirati PIN-om ili potpisom, ¢ime se potvrduje da je kartica u posjedu ovlaStenog
korisnika koji jedini zna ispravan PIN ili Ciji je potpis autenti¢an. Unos PIN-a ili traZzenje
potpisa za transakcije beskontaktnom karticom ispod limita moZe biti uvjetovan i
parametrima odredenim od strane Banke, a koji se postavljaju prema iznosu i broju
prethodno ucinjenih beskontaktnih transakcija

Suglasnost za izvrSenje platne transakcije dana na jedan od nacina iz prethodnog stavka ove
tocke Opcih uvjeta se ne moZe opozvati, osim iznimno, u slu¢aju dogovora Korisnika i/ili Banke
i/ili prodajnog mjesta. Banka u tom slu¢aju mozZe naplatiti naknadu za opoziv suglasnosti.

Platne transakcije koje Korisnik inicira karticom izdanom nakon stupanja na snagu ovih Opc¢ih
uvjeta, prioritetno se autoriziraju unosenjem PIN-a.

Svaki drugi nacin uporabe kartice, kao i uporaba kartice od strane osobe cije ime nije otisnuto
na kartici, smatra se zlouporabom te ima za posljedicu trajnu uskratu prava koristenja kartice
i njezino oduzimanje. Korisnik se obvezuje da karticu nece koristiti u protuzakonite svrhe,
uklju€ujuci kupnju proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u kojoj
se Korisnik nalazi u trenutku transakcije. Korisnik prihvacanjem ovih Opc¢ih uvjeta preuzima
svu odgovornost za slu¢aj nezakonite kupnje karticama koje su predmet ovih Opcih uvjeta.

Elektronicki podaci o platnoj transakciji koje je Banka primila od prihvatnog mjesta
predstavljaju nalog za placanje, izravno ili putem kartiChe platne sheme. Vrijeme primitka
naloga za placanje je bilo koji trenutak u kojem banka primi elektroniCke podatke o platnoj
transakciji od prihvatnog mjesta, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od datuma autorizacije
transakcije. Banka ¢e za iznos platne transakcije koja je inicirana upotrebom Kkartice ili
podataka s kartice teretiti odnosno odobriti racun korisnika kartice odmah nakon primitka
naloga za pla¢anje

7. Promjena osobnih podataka

Korisnik je duzan, putem distributivnih kanala kojima Banka to omoguci, prijaviti Banci svaku
promjenu svojih osobnih podataka, ukljuuju¢i promjenu adrese, imena i/ili prezimena,
poslodavca (samo za Osnovnog korisnika) i svih drugih podataka koji utjeCu na pravo
koriStenja kartica, i to bez odgadanja a najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od dana
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nastanka promjene, te istodobno dostaviti Banci odgovarajucu dokumentaciju kojom se
dokazuje nastala promjena.

Ukoliko se radi o promjeni podataka iz identifikacijskog dokumenta, korisnik je obvezan osobno
do¢i u poslovnicu Banke te omoguciti kopiranje/skeniranje identifikacijskog dokumenta.
Ukoliko Klijent nije u mogucnosti do¢i u poslovnicu Banke, moZe Banci poStom poslati presliku
identifikacijskog dokumenta ovjerenu od strane javnog biljeZnika.

Banka ne odgovara za Stetu koju je Korisnik pretrpio zbog nepravodobne ili neuredne obavijesti
0 promjenama osobnih podataka.

Banke c¢e sve obavijesti za koje je to predvideno Opc¢im uvjetima poslovanja dostavljati
Korisniku pisanim putem na adresu koju je Korisnik u Pristupnici naznacio kao adresu za
dostavu Obavijesti, odnosno na drugu adresu o kojoj je Korisnik prethodno pisanim putem
obavijestio Banku.

Korisnik je suglasan da se prilikom koriStenja kartice moZe provijeriti njegov identitet na
prodajnom mjestu te se obvezuje na zahtjev prodajnog mjesta dati na uvid svoju osobnu
iskaznicu ili putovnicu radi identifikacije.

Korisnik nije odgovoran za izvrSenje neautorizirane platne transakcije koja je posljedica
koriStenja izgubljene ili ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice u slu€aju kada su platne
transakcije izvrSene nakon Sto je Korisnik obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zloupotrebi
kartice u skladu s Opc¢im uvjetima.

Korisnik koji je postupao prijevarno u cijelosti odgovara za izvrSenje neautorizirane platne
transakcije koja je posljedica koriStenja izgubljene ili ukradene kartice ili druge zlouporabe
kartice te se ne moZe pozivati na odredbu o isklju¢enju odgovornosti iz prethodnog stavka ove
tocke Opcih uvjeta poslovanja.

8. lzvjes éivanje i uvjeti pla éanja

Banka jednom mjesecno, putem Obavijesti, izvjeStava Korisnika o svim prometima nastalima
koriStenjem kartice i o visini odobrenog limita potroSnje, bez naknade.

Za svaku platnu transakciju Banka ¢e Korisniku dati informaciju o:
e datumu transakcije,
» datumu terecenja (datum valute),
» broju referencije koja omogucuje identifikaciju platne transakcije,
e Opisu prometa,
e primatelju placanja, odnosno platitelju, kada se radi o transakcijama uplate,
e teCajevima koji su primijenjeni, ako je obavljeno preracunavanije,
e iznosu i valuti platne transakcije,
e iznosu transakcije u kunama,
e iznosu naknade.

Ukoliko Osnovni korisnik ne primi Obavijest najkasnije u roku 10 dana od datuma zavrSetka
obracunskog razdoblja, duzan je o tome obavijestiti Banku jer se u protivnom Obavijest smatra
uredno uruc¢enom.



9. Prigovori i odgovornost banke

Podnositelj prigovora moZe podnijeti Banci pisani prigovor ukoliko smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi Ugovora, ovih Opcéih uvjeta te zakona kojim je uredeno pruzanje platnih
usluga.

Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od navedenih nacina:

e 0sobno u najblizoj poslovnici,

* e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i hpb@hpb.hr,

e putem internetskih stranica: www.hpb.hr popunjavanjem obrasca za podnoSenje
prigovora,

e postom: Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za upravljanje kvalitetom
usluge, JuriSi¢eva 4, 10 000 Zagreb

* telefaksom: 01/4707 987.

Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati podatke:
e ime i prezime podnositelja prigovora,
e adresu podnositelja prigovora,
+ OQOIB,
» detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora te dokaz osnovanosti prigovora.

Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom propisanom
roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora podnositelja. 1znimno, ako Banka ne
moZe dati odgovor u roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora zbog razloga koji
su izvan kontrole Banke, Banka ¢e u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se
navode razlozi kaSnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e podnositelj prigovora primiti
konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Podnositelj prigovora koji je s Bankom zaklju€io ugovor u e-poslovnici ima pravo podnijeti
prigovor putem platforme za online rjeSavanje sporova (Platforma za ORS). Poveznica na
platformu za online rieSavanje sporova (Platforma za ORYS) je:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

Ukoliko Korisnik/podnositelj prigovora smatra da Banka postupa protivno odredbama Zakona
o platnom prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na prava i obveze u vezi s
pruzanjem i koriStenjem platnih usluga, Klijent/podnositelj prigovora moZze uputiti prituzbu
protiv Banke Hrvatskoj narodnoj banci. Banka ¢e u odredenom roku, a koji ne moze biti dulji
od 10 (deset) dana od primitka poziva, dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci svoje ocitovanje i
dokaze na koje se poziva.

Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijeSiti nastali spor mogu rjeSavanje
medusobnih spornih odnosa povjeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za alternativno
rjeSavanje potrosackog spora.

Podnositelj mozZe prijedlog za pokretanje postupka za alternativho rjeSavanje potroSackog
spora uputiti:

Hrvatska udruga za mirenje

Centar za mirenje, pregovaranje i rjeSavanje sukoba
Teslina 1/1, 10 000 Zagreb

e-mail: info@mirenje.hr

www.mirenje.hr



Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr

www.hgk.hr

Sud casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori

Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: sudcasti@hgk.hr

www.hgk.hr,

kao i bilo kojem drugom tijelu nadleZznom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova.

Korisnik je duZan bez odgadanja nakon saznanja, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci
od dana tere¢enja kartice, obavijestiti Banku o izvr§enim neautoriziranim odnosno neizvrSenim
ili nepravilno izvrSenim platnim transakcijama. Danom saznanja za neautoriziranu/neizvrSenu
i/ili neuredno izvrSenu platnu transakciju smatra se dan kada je Banka Korisniku dostavila ili
ucinila dostupnim na ugovoreni nacin Obavijest u kojoj je ta platna transakcija bila ili morala
biti evidentirana. NepodnoSenjem prigovora u roku Korisnik gubi prava koja mu pripadaju u
slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije odnosno u slu¢aju neizvrsenja ili neurednog
izvrSenja platne transakcije.

U slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije koja je posljedica koriStenja izgubljene ili
ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice, Korisnik snosi troSkove i Stetu koji su nastali
takvim koriStenjem kartice do trenutka kada je Banku obavijestio o gubitku, kradi odnosno
zlouporabi kartice, i to do iznosa od 375,00 kuna, osim ako:
e gubitak, kradu ili zlouporabu kartice nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizirane
transakcije
» ako je neautorizirana transakcija posljedica radnje ili propusta Banke
+ ako Banka nije osigurala odgovaraju¢a sredstva za svakodobno obavjeStavanje o
gubitku, kradi ili zlouporabi kartice, u skladu sa zakonom
» ako Banka za izvrSenje transakcije nije zahtijevala pouzdanu autentifikaciju
» ako banka primatelja pla¢anja nije primijenila trazenu pouzdanu autentifikaciju

Korisnik kartice odgovara u cijelosti ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije koristio Karticu u skladu s Op¢im uvjetima, ili ako nije bez odgadanja obavijestio
Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi kartice ili njenom neovlastenom koriStenju, ili ako nije
odmah po primitku kartice poduzeo sve razumne mjere (ukljuCujuéi mjere propisane Opcim
uvjetima) za zastitu personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kartice.

Prigovor zbog troSka pla¢enog karticom ne oslobada Korisnika od obveze placanja tog troska.
U slucaju prigovora korisnika zbog nepravilno izvrSene ili neautorizirane platne transakcije
Banka c¢e Korisniku odmah vratiti iznos platne transakcije, a najkasnije do kraja prvoga
radnoga dana nakon zaprimanja prigovora osim ako Banka sumnja u prijevaru korisnika
kartice i tom slu€aju ¢e obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o sumnji na prijevaru. U tom ¢e
slu€aju Banka provesti istragu radi utvrdivanja osnovanosti prigovora, te u slucaju
opravdanosti prigovora, postupiti u skladu sa zahtjevom korisnika kartice i zakonskim
odredbama, odnosno vratiti mu iznos provedene transakcije uvecan za pripadajucu kamatu i
naknadu odnosno u slu€aju neopravdanosti dati ¢e obrazloZenje razloga odbijanja povrata.

U sluCaju ostalih prigovora Banka ¢e provesti istragu osnovanosti prigovora te ¢e u slucaju
osnovanosti prigovora postupiti u skladu sa zahtjevom Korisnika kartice i zakonskim
odredbama, odnosno izvrSiti traZzenu transakciju ili povrat iznosa pogreSno provedene
transakcije uvecanog za kamate i naknade.
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Korisnik kartice je obvezan u slu¢aju prigovora predociti Banci originalni primjerak potvrde o
izvrSenoj platnoj transakciji ili elektroni¢ku potvrdu u slu€aju pla¢anja roba i/ili usluga preko
Interneta, odnosno potvrde o neizvrSenju platne transakcije koje dobije od prihvatnog mjesta
U svakom slu€aju u kojemu bi se utvrdila odgovornost Banke za neizvrSenje i/ili neuredno
izvrSenje ifili za zakaSnjelo izvrSenje platne transakcije i/ili za izvrSenje neautorizirane platne
transakcije korisniku kartice vratit ¢e se bez odgode iznos neizvrSene, neuredno izvrSene,
zakaSnjele ili neautorizirane platne transakcije i sve napla¢ene naknade i kamate na koje
korisnik kartice ima pravo. Banka ¢e tereceni racun korisnika kartice dovesti u stanje koje bi
odgovaralo stanju tog racuna koje bi bilo da nije doSlo do prethodno navedenih propusta
Banke, i to odmah, a najkasnije do kraja prvoga radnog dana nakon saznanja za takav propust.

Ukoliko Banka izvrSi povrat iznosa pogreSno provedene transakcije, a tijekom rjeSavanja
prigovora utvrdi se odgovornost korisnika kartice za provodenje transakcije koja je bila predmet
prigovora, korisnik kartice suglasan je da Banka naknadno tereti njegov racun/karticu za iznos
te transakcije koji mu je bio prijevremeno vracen. Suglasnost korisnika kartice iz ove toCke
vrijedi sve do konacnog rieSenja pisanog prigovora odnosno sve do dana naknadnog tereé¢enja
njegova racuna/kartice.

Sve prigovore u vezi s kvalitetom roba i usluga placenih karticom, Korisnik rjeSava s prodajnim
mjestom.

Banka ne preuzima odgovornost za neprihvacanje kartice od strane prodajnog mjesta.

Banka ne odgovara za nemoguc¢nost koriStenja kartice, za neizvrSenu ili pogreSno izvrSenu
odnosno izvrSenu neautoriziranu transakciju u slu¢aju:

e postojanja objektivnih smetnji koje su izvan kontrole Banke na Ciji nastanak Banka nije
mogla utjecati niti ih je mogla sprijeciti, ukljuujuéi ali ne ograni¢avajuci se na rat, nemir,
teroristiCka djela, Strajkove, prekid telekomunikacijskih veza i prestanak opskrbe
elektricnom energijom,

e postojanja obveza koje za Banku proizlaze iz drugih propisa,
prijevare Korisnika.

10. Otkazivanje ugovora o izdavanju i koristenju ka  rtice

Ugovor prestaje vaziti:

e otkazom Ugovora, odnosno, odricanjem od prava na koristenje ili opozivom Kartice od
strane Korisnika,

e otkazom Ugovora, odnosno, opozivom Kartice od strane Banke,

» nakon potroSenog limita,

e nakon isteka Kartice,

e smréu Korisnika.

Banka je ovlaStena otkazati Ugovor te onemoguciti Korisniku daljnje koriStenje kartice ukoliko
Korisnik postupa protivno odredbama ugovora, Opcih uvjeta ili prisilnih propisa koji su
mjerodavni za pravni odnos izmedu Banke i Korisnika, uklju€ujuéi propise koji se odnose na
pruzanje platnih usluga i sprje€avanje pranja novca i financiranje terorizma.

Otkaz ugovora, odricanje od prava na koristenje ili opoziv kartice nemaju utjecaja na obveze
Korisnika koje su nastale prije otkaza, odnosno opoziva.
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11. Zastitne mjere

Korisnik je duZzan bez odgadanja obavijestiti Banku o nestanku (gubitku ili kradi), zloupotrebi i
izostanku primitka kartice kao i 0 sumnji da je neovlaStena osoba saznala sigurnosna obiljezja

Ukradena kartica, osim fiziCke krade kartice, podrazumijeva i moguénost krade i zlouporabe
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kartice i podataka s kartice.

Korisnik je duZzan navedene €injenice prijaviti na telefon 01/4804-464 (24 sata dnevno, 7 dana
u tjednu), te pisanu prijavu predati u najblizu poslovnicu/ispostavu Banke, poStanski ured HP-
Hrvatske poste d.d. te putem ostalih distributivnih kanala koje Banka u trenutku koriStenja
omogucuje Korisniku kartice. Nestanak kartice, ukljuujuci gubitak i kradu kartice, korisnik je
obvezan prijaviti i policiji ukoliko je bilo neovlaStenih transakcija (zlouporaba) tom karticom te
od policije zatraziti za vlastitu evidenciju primjerak zapisnika o prijavi nestanka kartice.

Banka ¢e odmah po saznanju blokirati karticu i onemoguditi njeno daljnje koriStenje te po
primitku pisane prijave izraditi zamjensku karticu.

Ukoliko korisnik pronade karticu nakon prijave njenog nestanka, ne smije ju Koristiti, vec je
mora prerezanu odmabh vratiti Banci osobno ili preporu¢eno postom na gore navedenu adresu.
TroSkove ucinjene pronadenom nevazec¢om karticom snosi Korisnik kartice u cijelosti.

Osim u slucajevima opisanima u prethodnim stavcima ove toc¢ke Opcih uvjeta, Banka je
ovlaStena blokirati karticu i/ili onemoguciti njeno koriStenje i bez prethodne prijave Korisnika, u
slu€ajevima:

» ako je racun koji je vezan uz karticu blokiran,

e po saznanju banke o slu¢aju smrti Korisnika,

» koji se odnose na sigurnost kartice,

* koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje kartice s namjerom
prijevare

Banka na temelju savjesne ocjene svih okolnosti procjenjuje da li je ispunjen neki od uvjeta iz
prethodnog stavka za blokadu kartice.

Banka nije duZna obavijestiti Korisnika o namjeri i o razlozima za blokiranje Kartice ako je
davanje takve obavijesti u suprotnosti s objektivho opravdanim sigurnosnim razlozima ili
protivho zakonu.

Ako Banka odbije izvrSiti nalog za plac¢anje ili inicirati platnu transakciju, obavijestit ce
Korisnika kartice o odbijanju, o razlozima odbijanja ako je moguce i o postupku za
ispravljanje svih pogreSaka koje su dovele do odbijanja.

Radi zaStite imovinskih interesa korisnika kartice Banka pridrZzava pravo iskljuciti moguénost
upotrebe kartice u pojedinim drzavama te na odredenim prihvatnim mjestima u zemlji i
inozemstvu, odnosno na odredenim prihvatnim mjestima na internetu kad prema njezingj
profesionalnoj prosudbi nisu osigurani potrebni sigurnosni standardi u karticnom poslovanju.

12. Izmjene op ¢ih uvjeta, naknada, kamatne stope i obra ¢una te ¢aja
Banka ¢e o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta obavijestiti Korisnika najmanje 2 (dva)
mjeseca prije datuma pocetka primjene tih izmjena i dopuna, i to pisanim putem u Obavijesti,

u poslovnoj mrezi Banke, na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr, te putem ostalih
distributivnih kanala koje Banka u trenutku izmjene i dopune moze omogucditi.
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Ukoliko Korisnik do predloZzenog datuma pocetka primjene izmjena Opc¢ih uvjeta ne dostavi
Banci pisanu obavijest o njihovom neprihvac¢anju, smatrat ¢e se da je Korisnik suglasan s
predloZenim izmjenama.

Korisnik koji ne prihvaca predloZzene izmjene Opcih uvjeta moZe otkazati Ugovor bez ikakve
naknade do predloZzenog datuma stupanja izmjena na snagu.

U slu€aju da Korisnik obavijesti Banku da ne prihva¢a predloZene izmjene Op¢ih uvjeta, ali ne
otkaze ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala ugovor uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca
koji pocCinje tec¢i onog dana kada je Korisnik obavijeSten o izmjeni Opcih uvjeta.

Izmjene obracuna te€aja mogu se provesti bez prethodne obavijesti. U tom slu€aju Banka ¢e
obavijestiti korisnika Sto je prije moguce, putem obavijesti, a navedene izmjene bit ¢e dostupne
u poslovnicamal/ispostavama Banke na pogodnome mijestu, na Internet stranicama Banke
www.hpb.hr. te putem ostalih distributivnih kanala koje Banka u trenutku koristenja Klijentu
moZze omoguciti.

Izmjene obraCuna teCaja koje proizlaze iz promjene referentnog te€aja, kao i izmjene kamatne
stope, obraCuna tec€aja ili naknada koje su povoljnije za Korisnika mogu se provesti bez
obavjeStavanja Korisnika.

13. ZavrSne odredbe

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se od 25. travnja 2020. godine.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opc¢i uvjeti poslovanja Hrvatske
poStanske banke, dioni¢ko drustvo za izdavanje i koriStenje potroSackih nagradnih Mastercard
kartica koji su u primjeni od 16. rujna 2019. godine.

Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristit ¢e se hrvatski jezik,
osim ako Banka i Korisnik ne ugovore drugacije.

Opéi uvjeti izdaju se na hrvatskom jeziku te ¢e ta verzija Opcih uvjeta biti mjerodavna i u slucaju
njihovog prijevoda na neki drugi jezik.

Na Ugovor se primjenjuje hrvatsko pravo, a za sve sporove koje proizlaze iz Ugovora ili su u
vezi s njim mjesno je nadleZzan sud u Zagrebu, izuzev ako Banka i Korisnik Ugovore drugacije.
Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s Ugovorom kojeg je Banka zakljucila s
Korisnikom koji se po mjerodavnim propisima smatra nerezidentom isklju¢ivo su nadlezni
hrvatski sudovi.

Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo
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