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POLITIKA UPRAVLJANJA OKOLISNIM, DRUSTVENIM | UPRAVLJACKIM CIMBENICIMA

Politika upravljanja okolisnim, drustvenim i upravljackim &imbenicima (dalje u tekstu: Politika)
je temeljni dokument HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drustvo (dalje u tekstu:
Banka) koji odreduje procedure i postupke primjenom kojih Banka uspostavlja integraciju
okoliSnih, drustvenih i upravljackih (ESG) ¢imbenika u poslovne segmente i aktivhosti HPB
Grupe.

Odrzivi razvoj je temelj dobrog poslovnog upravljanja i povecanja konkurentnosti te
predstavlja proces razmatranja i uzimanja u obzir okoliSnih, drustvenih i upravljackih (ESG)
Cimbenika kao i strateSku odrednicu Banke.

Banka ¢e utjecaje svog poslovanja temeljiti na 17 Ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda
(SDG). lako podupire svih 17 globalnih ciljeva, uzevsi u obzir svoj oblik poslovanja, Banka
prepoznaje svoj najveci utjecaj u sljede¢im segmentima:

Cilj 3. Osigurati zdrav zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija

Cilj 4. Osigurati ukljucivo i kvalitetho obrazovanje te promovirati moguénosti cjelozivotnog
ucenja

Cilj 5. Postici rodnu ravnopravnost i osnaZziti sve Zene i djevojCice

Cilj 8. Promicati kontinuiran, ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu i produktivhu zaposlenost
i dostojanstven rad za sve

Cilj 12. Osigurati odrzive oblike potroSnje i proizvodnje

Cilj 13. Poduzeti hitna djelovanja u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica

Odgovaraju¢i na zahtjeve i o&ekivanja svojih ulagaga, dioni€ara, klijenata, zaposlenika i
drustva u cjelini, kao i na klimatske promjene i globalne izazove prelaska na niskougljicni
razvoj, Banka nastavlja s unaprjedenjem svojih praksi kako bi bila sve transparentnija,
drudtveno odgovornija i uCinkovitija u koridtenju resursa, uz minimalne emisije staklenickih
plinova.

Cilj Politike je integrirati okoliSne, drutvene i upravljacke ¢imbenike kombinacijom inovativnih
i odrzivih poslovnih praksi u sve poslovne segmente HPB Grupe.

Politika zauzima znaajno mjesto u poslovanju Banke te se njome upucuje na poslovna
podrucja i aktivnosti s utjecajem na okoli$ i drustvo, utvrduju se pristupi odrzivim ciljevima i
definiraju nacela poslovanja na podrucju okoliSnih, drustvenih i upravljackih pitanja.

KONCEPT ODRZIVOSTI

Banka provodi koncept odrzivosti kroz tri sfere djelovanja:
1) Okolisni (E)
2) Drustveni (S)
3) Upravljacki (G)
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Ova Politika uspostavlja okvir za odgovorno i ucinkovito poslovanje kroz sliedece aspekte:

Energetska ucinkovitost: upravljanje i smanjivanje uglji¢nog otiska HPB Grupe i njenih
poslovnih procesa i aktivhosti

Identifikacija i implementacija kategorizaciie ESG rizika u poslovanje u svim
podrucjima djelovanja HPB Grupe

Preusmjeravanje tokova kapitala prema odrzivim ulaganjima i investicijama te
poticanje energetske tranzicije kod klijenata, dobavljaca i poslovnih partnera
Raznoliko i uklju€ivo radno okruzenje u kojem se svatko osjeca cijenjenim i bitnim,
razvoj talenata i transparentnog sustava napredovanja

Korporativno upravljanje u skladu s najboljim praksama te ugradivanje zakonitosti
poslovanja i eti€nosti u sve poslovne procese i aktivnosti

Transparentno i regulatorno uskladeno nefinancijsko izvjeStavanje o okoliSnim,
drudtvenim i upravljackim (ESG) utjecajima HPB Grupe

PROGRAM ODRZIVOG POSLOVANJA

Upravljanje okoliSnim €imbenicima (E)

Banka je usmjerena ekoloski odrzZivim inicijativama koje donose ucinkovitost i vrijednost za
njeno poslovanje, zaposlenike, klijente i Siru zajednicu, a to su:

Smanjenje emisija staklenickih plinova i u€inkovita potroSnja energije i drugih resursa
Smanjenje potrosnje papira

Koristenje odrzivih materijala i tehnologija

Kontinuirano ulaganje u digitalizaciju poslovanja

Pridrzavajuéi se vazeCeg zakonodavstva o zastiti okoliSa, Banka kontinuirano radi na
smanjenju utjecaja svojih aktivnosti na okolis.

Banka podrZzava preporuke regulatornog okvira za izvjeStavanje o utjecajima na okoli§ te u
suradnji sa svojim dionicima poti€e transparentno objavljivanje podataka o klimatskim
strategijama, rizicima i prilikama, s ciliem doprinosa ciljevima PariSkog sporazuma o
ograni¢avanju globalnog zagrijavanja i postizanju klimatske neutralnosti.

Okolisni ciljevi

Banka procjenjuje svoju okoliSnu odrzivost kao i okoliSnu odrzivost svog kreditnog i
investicijskog portfelja na temelju $est okolisnih ciljeva', a to su:

1) Ublazavanje klimatskih promjena

2) Prilagodba klimatskim promjenama

3) Odrziva uporaba i zastita vodnih i morskih resursa
4) Prijelaz na kruzno gospodarstvo

5) SprjeCavanje i kontrola onecis¢enja

6) Zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava

' Sest okolignih cilieva definirano je EU Taksonomijom (8.9 Uredbe o taksonomiji 2020/852).
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Identifikacija utjecaja Banke na okoliSne ¢imbenike

Banka kontinuirano utvrduje utjecaje svojih poslovnih procesa te proizvoda i usluga na okolis
identificiraju¢i one koji imaju ili bi mogli imati znacajan utjecaj na okolis.

Banka c¢e za svaki identificirani utjecaj na okoli§ utvrdivati je li pozitivan ili negativan, ocijeniti
Stetnost, odnosno korisnost te odrediti njegovu znacajnost. Identificirani utjecaji na okolis
osnova su u postavljanju cilieva Banke u svrhu smanjenja negativnih utjecaja na okolis.

U svom poslovanju Banka slijedi najbolje prakse u okoliSnom upravljanju, uklju€ujuci primjenu
energetske efikasnosti i efikasnosti u koriStenju resursa, smanjenje nastanka otpada i
recikliranje.

Banka tezi postizanju ugljicne neutralnosti. Kao dio mjera zastite okoliSa Banka ima za cilj
smanjenje emisija stakleni¢kih plinova (GHG), ukljuCuju¢i emisije iz Opsega 1, 2 i 3,
proizvedenih izravnim ili neizravnim aktivhostima.

Kako bi postigla ovaj cilj, Banka ce:

¢ Smanijiti poslovna putovanja zaposlenika dajuci prednost virtualnim sastancima, kao
Sto su video konferencije i telekonferencije, ukoliko je to primjereno

o Nastaviti poboljSavati svoju energetsku ucinkovitost — optimizirati potroSnju
energenata

e Zaposlenicima omoguciti organizaciju rada na daljinu

¢ Kontinuiranom edukacijom podizati svijest zaposlenika o zastiti okoliSa i energetskoj
ucinkovitosti

e Prilikom planiranja rekonstrukcija i obnove nekretnina Banke, utvrdivati energetske
kriterije u cilju podizanja razine energetske klase objekata kojima upravljamo

e Sustavno nadzirati lokacije Banke u cilju prepoznavanja potencijalnih odstupanja u
energetskoj ucinkovitosti

Upravljanje drustvenim ¢imbenicima (S)

Fokus Banke je produbljivanje odnosa s njenim klju¢nim dionicima - zaposlenicima,
klijentima, drustvenom zajednicom, investitorima i dobavljaima.

Cilj Banke je osiguravati izazovno, dinami¢no, ukljucivo i raznoliko radno okruzenje koje
podrzava profesionalni razvoj zaposlenika, kao i promicanje dobre ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota koja daje prioritet njihovom cjelokupnom zdravlju i dobrobiti.
Banka podrzava inicijative koje su od koristi za dobrobit ljudi i obrazovanje, a koje uklju€uju
programe financijske pismenosti, ulaganje u razvoj i obrazovanje zaposlenika i zajednice.
Banka promovira zastitu ljudskih i djecjih prava i dobrobiti unutar vlastitin poslovnih aktivnosti,
kao i onih u svojem lancu vrijednosti, u skladu s Etickim kodeksom Banke, nacelima za
dobavljace i naCelima za korisnike proizvoda i usluga.

U poslovanju s klijentima Banka se vodi nacelima izbjegavanja sukoba interesa i
antikoruptivnog ponasanja, transparentnosti, sigurnosti i povjerljivosti, odrzavanja visoke
kvalitete proizvoda i usluga te jednakosti i posStivanja razliitosti.

Banka $titi interese svih svojih dioni€ara ili potencijalnih investitora, bez diskriminacije ili
povlastenog postupanja te osigurava jednakost i transparentnost za sve dionike.
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Svojim aktivnostima u provodenju sponzorstava, donacija, poslovnih suradnji i volonterskih
akcija Banka kontinuirano pruza podrdku i ulaze u projekte koji su usmjereni na podizanje
kvalitete zivota, oCuvanje kulturne bastine i tradicije, razvoj lokalne i Sire zajednice te
stvaranje uvjeta za bolji Zivot u Republici Hrvatskoj uz nastojanje da u skladu sa svojom
misijom ostavi trag koji drustvo Cini boljim i naprednijim, a okoli§ zdravijim.

Drustveni ciljevi
Banka procjenjuje svoju drustvenu odrzivost kao i odrZivost svog kreditnog i investicijskog
portfelja na temelju sljedecih drustvenih ciljeva:

1) Uskladenost priznatih standarda rada

2) Postivanje ljudskih prava i djecgjih prava

3) Osiguranje ravnopravnosti u zaposljavanju, razvoju karijera, napredovanju i uvjetima

rada

4) Osiguranje dobrobiti i zdravlja zaposlenika

5) Povecéanje zadovoljstva klijenata i dioni¢ara

6) Osiguranje zastite podataka i sigurnost poslovanja

7) Ulaganje u zajednicu

Identifikacija utjecaja Banke na drustvene ¢imbenike

Banka svoje poslovanje uskladuje s medunarodno priznatim standardima rada Kkoji
osiguravaju strukturirani pristup za uspostavu i poboljSanje radnih i ljudskih prava, uvjeta na
radnom mjestu, osiguranja dobrobiti i zdravlja zaposlenika te ucinkovit, pravedan i
transparentan sustav upravljanja ljudskim potencijalima.

Banka postuje nacela UN-ove Opce deklaracije o ljudskim pravima kao i smjernice i odredbe
medunarodnih normi o ljudskim pravima i nacionalnih zakona o radu. Banka takoder slijedi
nacela UN Global Compact inicijative u okviru kojih se izmedu ostalog zalaZze za zastitu
ljudskih prava i raznolikost $to primjenjuje i kod zaposSljavanja i u svakodnevnom odnosu sa
zaposlenicima i u upravljanju njima, pruzajuci svima jednake moguénosti za profesionalno
usavrSavanje, profesionalni rast i razvoj. Banka provodi sustavno pracenje klju¢nih
pokazatelja ravnopravnosti poput udjela spolova na razli€itim razinama upravljanja te potice
medusobno postovanje, profesionalni razvoj i dobrobit svih zaposlenika.

Banka kontinuirano procjenjuje sve drustvene aspekte i utjecaje svog djelovanja, na lokalnoj i
globalnog razini, identificirajuci one aspekte koji imaju ili bi mogli imati zna€ajan utjecaj na
drustvo.

Banka e za svaki identificirani drustveni utjecaj utvrdivati je li pozitivan ili negativan, ocijeniti
Stetnost, odnosno korisnost te odrediti njegovu znacajnost.

Identificirani druStveni utjecaji osnova su u postavljanju cilieva Banke u svrhu smanjenja
negativnih utjecaja na drustvo.
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Upravljacki ¢imbenici (G)

Banka uspostavlja mehanizme nadzora i upravljanja rizicima osiguravajuci otpornost i
dugorocno o€uvanje vrijednosti za poslovanje Banke i ¢lanica HPB Grupe.

Posebna paznja pridaje se procesu adekvatne procjene rizika te pravovremenom
identificiranju rizika koje sluzi kao osnova za donoSenje poslovnih odluka.

Banka provodi nacela korporativhog upravljanja kroz odgovorno i transparentno djelovanje
Uprave, menadzmenta i Nadzornog odbora, osiguravajuéi visoke standarde poslovnog
odluc€ivanja i nadzora. Banka osigurava razumljiv, transparentan i dokumentiran postupak pri
donoSenju odluka uz podjelu odgovornosti i nadleznosti. Uprava Banke, ESG Odbor i
Nadzorni odbor Banke redovito primaju izvijeS¢éa o ESG aktivnostima te upravljacko tijelo i
klju€ni zaposlenici Banke redovito prolaze edukacije o ESG temama, $to osigurava da imaju
potrebna znanja za odgovorno upravljanje temama odrzZivosti.

Banka primjenjuje visoke standarde korporativhog upravljanja, njeguje kulturu integriteta te
dosljedno provodi mehanizme za sprjeCavanje sukoba interesa.

Banka kontinuirano unaprjeduje sustave upravljanja podacima kako bi osigurala
pravovremeno, relevantno i transparentno financijsko i nefinancijsko izvjestavanije.

Banka transparentno, to¢no i pravovremeno objavljuje informacije o svom poslovanju i
poslovanju ¢lanica HPB Grupe. Tromjesecni, polugodisnji, devetomjese¢ni i godisniji
financijski izvjestaji, na pojedinacnoj i konsolidiranoj osnovi, Ostale informacije za investitore
kao i kalendar objava i vaznih dogadanja dostupni su Siroj javnosti putem sluZbenih
internetskih stranica.

Odnose s dionicima Banka temelji na transparentnosti i otvorenoj komunikaciji.

Upravljacki ciljevi
Banka procjenjuje svoju upravljacku odrzivost kao i upravljacku odrzivost svog kreditnog i
investicijskog portfelja na temelju sljedeéih upravljackih ciljeva:

1) Transparentno poslovanje i izvjeStavanje

2) Uzorno upravljanje i u€inkovit sustav odgovornosti upravljackih tijela

3) SprjeCavanje mita i korupcije

4) Ucinkovito upravljanje rizicima

5) lIzbjegavanje sukoba interesa

6) Eticki pristup u odnosu sa svim dionicima

Identifikacija utjecaja Banke na upravljacke €imbenike

Banka kontinuirano procjenjuje utjecaje svojih poslovnih aktivnosti u svim upravljackim
aspektima, identificirajuci one aspekte u kojima ima ili bi mogla imati znacajan utjeca;.

Banka ¢e za svaki identificirani utjecaj utvrdivati je li pozitivan ili negativan, ocijeniti Stetnost,
odnosno korisnost te odrediti njegovu znacajnost.

Identifikacija se temelji na uskladenosti s regulatornim zahtjevima te uskladenosti s
kodeksima pona$anja i politikama Banke.
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Vodena nacelom sprje€avanja negativnih posljedica sukoba interesa Banka nastoji utvrditi,
procijeniti i sprije€iti negativne posljedice stvarnih i potencijalnih sukoba interesa.

Banka je definirala i uspostavila mehanizme, koji su javno objavljeni na internetskoj stranici
Banke, za prepoznavanje, sprjeCavanje i borbu protiv korupcije kao drudtveno neprihvatljivog
koncepta te u skladu s time uskladila poslovne procese koji promi€u transparentan, zakonit i
eti€an nacin poslovanja. Izradom Akcijskog plana za provedbu Vladinog programa suzbijanja
korupcije za trgovacka drustva u veéinskom drzavnom vlasnistvu u potpunosti je proveden
program jaCanja integriteta, odgovornosti i transparentnosti poslovanja Banke kao kreditne
institucije u vec¢inskom vlasniStvu Republike Hrvatske.

Interni akti Banke predvidaju provodenje postupka temeljem prijava mogucih sukoba interesa
i procjene situacija koje se smatraju dvojbenima.

EtiCkim kodeksom Banka utvrduje nacela etickih normi i standarda ponasanja koji se u
poslovanju Banke oc&ekuju u odnosu s klijentima, dioni€arima, ugovornim partnerima,
regulatornim tijelima, zaposlenicima, konkurentima te prema zajednici.

Zaposlenicima, klijentima i treéim zainteresiranim stranama je, sukladno internim aktima
Banke, omoguceno da bez Stetnih posljedica priopée svoju zabrinutost za nelegalnu, neeti¢nu
ili upitnu praksu vezanu uz dogadaje u Banci. U tu svrhu Banka je uspostavila ucinkovite
mehanizme prijavljivanja nepravilnosti kroz tri odvojena kanala prijavljivanja i to kanal za
unutarnje prijavljivanje nepravilnosti, kanal za prijavljivanje nepravilnosti od klijenata i trecih
zainteresiranih strana kojima Banka nije radno okruZenje kao i kanal za prijavu krdenja
odredbi Etickog kodeksa Banke. Sve informacije o internim i eksternim prijavama
nepravilnosti javno su dostupne na internetskoj stranici Banke.

Banka vodi evidenciju o prijavama nepravilnosti i redovito izvjedtava nadlezne institucije o
poduzetim aktivnostima te unaprjeduje interne kontrole kako bi osigurala zakonitost i eticnost
poslovanja.

NACELA ODRZIVOG POSLOVANJA

Nacela odrzivosti

Banka se u svom poslovanju vodi sljede¢im nacelima odrzivosti:

e Stvaranje dugoroCne vrijednosti za sve dionike: poboljSavati vlastitu ucinkovitost,
podrzavati napredak gospodarstva i doprinositi dobrobiti drustva i okolisa

e Postivanje ljudskih prava, raznolikosti, ukljucivosti i jednakosti te stvaranje radnog
okruzenja koje potiCe razvoj potencijala svih zaposlenika

e Smanjenje negativnog utjecaja na okoli§: poboljSavati prakse upravljanja okoliSnim i
klimatskim rizicima, povecati uCinkovitost koriStenja materijala, energije i vode te
gospodarenje otpadom, poticati kruznu ekonomiju i financiranje okoliSno prihvatljivih
djelatnosti
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e Odgovorno financiranje i ucinkovito upravljanje ESG rizicima: olakSati transformaciju
poslovanja klijenata na odrzivi model kroz financijska rjeSenja, suradnje, postavljanje
standarda odgovornog financiranja

e Pridrzavanje regulatornih i zakonskih obveza vezanih uz ESG tematiku

e PridrZzavanje etiCkog poslovnog pristupa i najbolje prakse korporativhog upravljanja
ukljuCujuci etiCke prakse u prodaji i marketingu, informacijskoj sigurnosti i zastiti
osobnih podataka te suzbijanju korupcije

e Provodenje transparentnosti: objavljivati to¢ne, potpune, kvalitetne, pravovremene i
pouzdane informacije o svojim utjecajima na okoli$ i drustvo, pripremati izvjeStaje o
odrzivosti na temelju medunarodnih standarda

Nacela odgovornog upravljanja ESG rizicima

ESG rizik odnosi se na okolisni, drustveni ili upravljacki dogadaj ili uvjet koji moze uzrokovati
stvaran ili potencijalno negativan bitan uc¢inak na poslovanje, financijski rezultat, reputaciju
Banke, kao i na $iru zajednicu. ESG rizik moZe predstavljati rizik sam po sebi ili moze utjecati
na druge rizike te ih poveéati (primjerice moze utjecati na trzisni, operativni, rizik likvidnosti ili
rizik druge ugovorne strane).

Okolisni rizici nastaju zbog klimatskih promjena, poput ekstremnih vremenskih uvjeta.
Takoder obuhvacaju izazove s kojima se tvrtke i klijenti suoCavaju dok prilagodavaju svoje
poslovanje novim regulatornim zahtjevima.

Drustveni rizici proizlaze iz nejednakosti, krSenja ljudskih prava, loSih radnih uvjeta,
nedostatka raznolikosti i uklju€ivosti, kao i iz nedovoljnog ulaganja u obrazovanje, zdravstvo i
lokalne zajednice.

Upravljacki rizici odnose se na loSe korporativno upravljanje, neeti¢no ponasanje, korupciju,
netransparentne poslovne prakse, sukobe interesa i nedostatak odgovornosti u donoSenju
odluka.

Odgovorno upravljanje ESG rizicima podrazumijeva sustavan i proaktivan pristup koji
uklju€uje njihovo prepoznavanje, procjenu, pracenje i ublazavanje. Banka je posvecena
integraciji ESG Cimbenika u svoje poslovne procese kako bi smanjila rizike i doprinijela
dugoro¢noj odrzivosti, otpornosti i konkurentnosti. Takav pristup uklju€uje transparentnost,
uskladenost s medunarodnim standardima i regulatornim okvirima, kao i stalno unapredenje
internih politika i procedura.

Banka, kao odgovorna financijska institucija, prepoznaje vaznost ESG Cimbenika i rizika, ne
samo u kontekstu ulaganja i financiranja, ve¢ i u Sirem okviru poslovnog odlugivanja,
upravljanja rizicima i odnosa s klijentima.

Banka nastoji usmjeravati kapital prema projektima i klijentima koji djeluju u skladu s
nacelima odrzivosti, ¢ime aktivno doprinosi zastiti okolia, drustvenom razvoju i jaanju
dobrog upravljanja. Osim toga, Banka provodi mjere za sprjeCavanje potencijalnih rizika,
uklju€ujuci politike isklju€ivanja i politike prednosti s ciliem izbjegavanja financiranja i ulaganja
u sektore s znaCajnim negativnim utjecajem na okolis i drustvo te davanja prednosti klijentima
i projektima s pozitivnim utjecajem na okolis i drustvo.
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Upravljanje ESG rizicima takoder ukljuéuje edukaciju zaposlenika, razvoj internih kapaciteta,
pracenje trziSnih trendova i suradnju s relevantnim institucijama. Banka se obvezuje na stalno
pracenje i prilagodbu svojih procesa i politika u skladu s novim saznanjima, zakonodavnim
promjenama i o€ekivanjima. Time se osigurava ne samo uskladenost s propisima, vec i
stvaranje dugoroc¢ne vrijednosti za klijente, dioni€are i zajednicu u cjelini.

Kombinacija sve vece potraznje za odrzivim financiranjem i brzog razvoja trzista stvara
prostor za manipulativni zeleni marketing, eng. 'Greenwashing'. Rije¢ je o praksama koje
mogu dovesti do Sirenja netoénih ili obmanjujuéih informacija o odrzivosti proizvoda, usluga ili
poslovanja, bilo namjerno ili nenamjerno. Takve tvrdnje mogu narusiti povjerenje u odrzive
inicijative i otezati donosenje informiranih odluka.

Banka je svjesna rizika povezanih s greenwashingom te joj je cilj osigurati transparentnost,
zastititi klijente te o€uvati pouzdano okruzenje za razvoj odrzivog financiranja i odgovornog
poslovanja.

Nacela upravljanja financijama i izvjeStavanjem

Banka dosljedno primjenjuje visoke eticke standarde poslovanja koji su u skladu s vazeéim
propisima Republike Hrvatske, standardima financijskog trzista te vlastitim internim aktima
koji ¢ine osnovu odgovornog korporativnog upravljanja.

Financijsko upravljanje i izvjeStavanje u Banci ne promatra se isklju€ivo kroz prizmu kontrole
troSkova i ostvarivanja poslovnih ciljeva, ve¢ kao alat za osiguranje eticnog, ucinkovitog i
odrzivog koristenja resursa. Takav pristup omoguéuje donoSenje informiranih odluka koje su
uskladene s ESG nacelima, pridonose otpornosti poslovanja i stvaraju dodanu vrijednost za
sve dionike — od zaposlenika i klijenata do Sire zajednice.

Racunovodstvena politika Banke, u skladu sa zakonskim propisima, definira okvir financijskog
izvjeStavanja koji ukljuuje jasnu metodologiju pripreme izvjestaja, njihovu svrhu i cilj,
kalendar javne objave te obveznu reviziju godiSnjih izvjeStaja. Time se osigurava da
financijsko izvjeStavanje bude ne samo to¢no i pravovremeno, vec¢ i uskladeno s nacelima
transparentnosti, dosljednosti i razumljivosti.

Pri financijskom izvjeStavanju i objavama, Banka se vodi sljede¢im nacelima:

e Usmijerenost na regulatorne zahtjeve kako bi se osigurala uskladenost

e Transparentnost radi osiguravanja veceg razumijevanja prezentiranih informacija od
strane korisnika financijskih izvjestaja

¢ Dosljednost unutar svakog izvjestajnog razdoblja i izmedu izvjeStajnih razdoblja

e Jednostavnost kako bi se korisnicima omogucilo lakSe razumijevanje polozaja,
uspjednosti poslovanja te promjena financijskog polozaja i donoSenje odluka

e Primjena najbolje prakse prezentiranja primjenjive na djelatnost poslovanja uz
uvazavanje suvremenih medunarodnih trendova u financijskom izvjestavanju, kao i
zahtjeva trzista
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Kroz redovitu objavu financijskih i nefinancijskih izvjeStaja, Banka osigurava jednostavan,
ravnopravan i nediskriminirajuci pristup informacijama o vlasnickoj strukturi, korporativhom
upravljanju te poslovnim rezultatima. Time se jaCa povjerenje dionika, poti¢e odgovorno
upravljanje i osigurava stabilno okruZenje za dugoro¢ni odrZivi rast.

Nacela sigurnog, zdravog i poticajnog radnog okruzenja

Banka prepoznaje svoju ulogu dobrog poslodavca i zna€aj u smanjivanju rizika za
zaposlenike te preventivno radi na otklanjanju uzroka prijetnji i smanjenju potencijalnih rizika.
Kontinuirano provodi i unaprjeduje mjere zastite i postupke zastite na radu sa svrhom
sprieCavanja ozljeda na radu i drugih incidenata, u skladu s propisanim zakonima i
odgovarajuéim normama.

Banka provodi mjere zastite i sigurnosti na radu koje temel;ji na sljedec¢im nacelima:

o Zastita zdravlja svih zaposlenika pruzanjem sigurnog i zdravog radnog okruzenja

e Poticanje osvijeStenosti zaposlenika o vlastitoj odgovornosti kako za svoje zdravlje i
sigurnost, tako i za klijente

e Poticanje otvorene komunikacije zaposlenika u cilju prijavljivanja potencijalnih
nepravilnosti i opasnosti te njihova evidentiranja, analize i sprjeCavanja

e Kontinuirano osposobljavanje, usavrSavanje i educiranje zaposlenika od strane
stru¢njaka zastite na radu i ovlastenih institucija ¢&ime se osiguravaju bolje
kompetencije zaposlenika u podrucju zastite na radu

¢ Redovito provodenje procjene rizika za svako radno mjesto zaposlenika kao i sustava
upravljanja zastitom i zdravljem, prepoznavanje i uklanjanje opasnosti te minimiziranje
i kontroliranje rizika za zdravlje i sigurnost zaposlenika

e Provodenje poslovnih aktivnosti u uvjetima koji osiguravaju sigurnost i zdravlje svih
zaposlenih

e Poslovanje u skladu s temeljnim, regulatornim i zakonskim propisima i smjernicama
koji se odnose na zastitu na radu

Banka aktivho stvara sigurno i poticajno radno okruzenje, vodi brigu o oCuvanju radne
sposobnosti zaposlenika te ih poti€e na brigu o vlastitom zdravlju.

U skladu s ESG nacelima, Banka je u svom poslovanju definirala sljede¢e smjernice koje
dodatno ucvrscuju njezinu predanost zdravlju, sigurnosti i dobrobiti zaposlenika:

o Raznolikost i pravo na jednakost - svi zaposlenici imaju jednake moguénosti za
profesionalno usavrSavanje, profesionalni rast i razvoj te su ravnopravni bez obzira na
spol, dob, nacionalnosti, etni¢ku rasu, religijsku pripadnost, jezik, socijalni ili
ekonomski status ili koju drugu razlikovnu pripadnost

e Obrazovanje i razvoj kompetencija - kontinuirani razvoj zaposlenika kroz nadogradnju
struénih znanja, usvajanje novih kompetencija u skladu s trendovima i trzistem te
kontinuiran osobni razvoj temeljne su pretpostavke karijernog puta svih zaposlenika
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¢ Ravnoteza privatnog i poslovnog zivota - jedan je od vaznih cilieva odrzivog
poslovanja jer utjeCe na zadovoljstvo i posvecenost zaposlenika te stvaranju zdravog i
ugodnog radnog okruzenja

¢ Briga o zdravlju zaposlenika - Banka brine o zdravlju svojih zaposlenika te ih poti€e na
usvajanje zdravih navika. Sve pogodnosti vezane uz zdravlje dostupne su svim
zaposlenicima u jednakoj mjeri.

Nacela politike primitaka

Nacela sustava primitaka u Banci temelje se na odgovornom korporativnom upravljanju, pri
¢emu se posebna paznja posvecuje uspostavi stabilnog i pouzdanog upravljackog okvira, kao
i promicanju integriteta, transparentnosti i eticnosti u svim aspektima poslovanja. Ova nacela
Cine temelj za oblikovanje pravednog i odrzivog sustava nagradivanja koji je uskladen s
vrijednostima ESG-a.

ESG ciljevi integrirani su dio sustava upravljanja radnim u¢inkom zaposlenika te ovisno o vrsti
radnog mjesta i razini odgovornosti ispunjenje ESG ciljeva moze imati izravan utjecaj na
procjenu radne uspjesnosti te potencijalno na visinu pripadajuéih primitaka. Na taj nacin, ESG
cilievi postaju sastavni dio individualnih cilieva zaposlenika, €ime se potiCe osobna
odgovornost za doprinos odrzivom razvoju i poslovnoj otpornosti.

U skladu s nacelima pravednosti i jednakih moguénosti, Banka posebno isti¢e nacelo rodne
neutralnosti, koje se dosljedno primjenjuje u svim aspektima politike primitaka. Visina
primitaka ne smije ovisiti o spolu, dobi, etni¢koj pripadnosti ili bilo kojoj drugoj osobnoj
karakteristici, ve¢ iskljuCivo o objektivnim kriteriima radne uspjeSnosti i ostvarenju
postavljenih ciljeva, ukljuCujuéi one povezane s ESG-om.

Politika primitaka usvojena na razini HPB Grupe u potpunosti je uskladena s ESG okvirom.
Banka redovito preispituje i azurira temeljna nacela politike primitaka kako bi osigurala
njihovu uskladenost s korporativnom kulturom, regulatornim zahtjevima i naelima odrzZivosti.
Kroz ovakav pristup, Banka osigurava da sustav primitaka i nagradivanja ne bude samo alat
za postizanje poslovnih rezultata, ve¢ i sredstvo za poticanje odrzivog pona$anja, jaCanje
organizacijske odgovornosti i stvaranje dugoroc¢ne vrijednosti za sve dionike.

ODRZIVO FINANCIRANJE | ULAGANJE

Banka je posveéena preusmjeravanju tokova kapitala prema odrzivim projektima i
investicijama kako bi se postigao odrziv i uklju€iv gospodarski rast, upravljanju financijskim
rizicima koji proizlaze iz klimatskih promjena i drustvenih pitanja te poticanju transparentnosti
i dugorocnosti u gospodarskim aktivnostima.

Banka procjenjuje i kategorizira ESG rizike u cilju financiranja projekata koji su okoliSno i
drustveno prihvatljivi te u skladu s vazec¢im regulatornim zahtjevima iz segmenta odrzivosti.

stranica 10 od 12



Sukladno medunarodnim okoliSnim i druStvenim sporazumima, ugovorima, poveljama i
konvencijama (Cija je potpisnica Republika Hrvatska), Banka je usmjerena na pruzanje
financijske podrSke investicijama i projektima koji imaju za cilj smanjenje ugljicnih emisija i
ublaZzavanje klimatskih promjena te nece svjesno financirati projekte koji su u suprotnosti s
navedenim.

Prednost u financiranju imaju projekti kojima se poti¢e energetska efikasnost i efikasnost
upotrebe resursa, smanjenje nastanka otpada, upotreba obnovljivih izvora energije kao i eko
proizvodnja. Banka podupire projekte kojima ¢e se ocCuvati i poboljSati prirodna stanista i
bioloSka raznolikost.

Banka podrzava oprezan pristup zastiti, o€uvanju, upravljanju i odrZivom koriStenju prirodnih
dobara, odrziv razvoj i kruznu ekonomiju na lokalnoj i regionalnoj razini uz postivanje svih
kulturnih, drustvenih i okolidnih specifiCnhosti razliCitih podru¢ja Republike Hrvatske kao i
poticanje napretka manje razvijenih podrucja i otoka.

Osim okolidnih, Banka ¢e pri donoSenju odluke o financiranju uzimati u obzir i drustvene i
upravljacke Cimbenike te prednost dati projektima, investicijama i klijentima Cije se poslovanje
temelji na transparentnosti i eticnosti, odgovornom upravljanju, postivanju radnih i ljudskih
prava, nultoj stopi tolerancije na korupciju te onima koji doprinose ucinkovitom i odrZivom
gospodarstvu.

ODRZIVO ULAGANJE

Banka tezi usmjeravanju investicijskog kapitala prema odrzivim financijskim instrumentima,
uklju€ujuci rizike odrzivosti u pruzanje usluga investicijskog savjetovanja i upravljanja
portfeljem.

Pristup odrzivom ulaganju temelji se na uklju€ivanju ESG kriterija u investicijsku analizu i
proces donoSenja odluka gdje je to primjenjivo obzirom na veli€inu i znac¢aj pojedinacnog
ulaganja.

Banka provodi ESG procjenu za sva ulaganja, identificira relevantne rizike i analizira moguce
Stetne ucCinke na vrijednost ulaganja.

Banka poti¢e sve sudionike na financijskim trzistima da objavljuju konkretne informacije o
tome kako uklju€uju rizike odrzZivosti u svoje poslovanje i kako uzimaju u obzir Stetne uCinke
na ¢imbenike odrZivosti. Time se omogucuje donoSenje informiranih i odgovornih odluka.

Banka je posveéena prilagodavanju svojih politika upravljanja rizicima utvrdivanjem kriterija
za lakSe prepoznavanje poslovnih podrucja, portfelja i ulaganja koja mogu smanijiti klimatske i
okolisne rizike €ime se povecava otpornost na promjene uzrokovanje okoliSnim rizicima, a
istovremeno utjeCe na oCekivane povrate. Ovakav pristup moze potaknuti ulaganja u odrzive
sektore i smanijiti ulaganja u one koji ne ispunjavaju ESG standarde.

stranica 11 od 12



OKVIR ZA RAZVOJ ODRZIVIH PROIZVODA

U skladu s nacCelima odrzivog poslovanja te u cilju uskladivanja s regulatornim okvirom koji
potiCe financijske institucije na usmjeravanje tokova kapitala i financijskih ulaganja u okoliSno
odrzive aktivnosti, Banka je usmjerena razvoju proizvoda i financijskih rjeSenja koji aktivno
doprinose ciljevima odrzivosti. U tu svrhu, Banka je definirala okvir za razvoj odrzivih
proizvoda te jasno odredila koje se vrste proizvoda mogu smatrati odrzivim. Prilogom 4.
definiran je okvir za razvoj odrzivih proizvoda prema cilinim skupinama Klijenata -
stanovnistvu, poslovnim klijentima, ulagateljima.

Temeljem okvira za razvoj odrzivih proizvoda, Banka ¢e razvijati metodologiju za procjenu,
mjerenje i pracenje okolisnih i drustvenih obiljezja svojih proizvoda, odnosno minimalne
kriterije odrzivosti koje proizvod mora zadovoljiti kako bi se smatrao odrzivim. Time se
osigurava da odrZivi proizvodi zadovoljavaju formalne zahtjeve, ali i stvarno doprinose
pozitivnim promjenama u drustvu i okoliSu.

Hrvatska postanska banka, 2025.
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