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NACELA ZASTITE LJUDSKIH | DJECJIH PRAVA

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo (u daljnjem tekstu: Banka) je postavila visoke
etiCke standarde poslovanja koji su u skladu sa propisima Republike Hrvatske, sa svim
standardima poslovanja na financijskom trzistu kao i s internim aktima Banke te kao takvi €ine
osnovu korporativnog upravljanja.

Banka posluje u skladu sa zakonodavstvom Republike Hrvatske i Europske unije, ukljuCujuci
Zakon o radu, Konvenciju za =zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Konvenciju
Medunarodne organizacije rada te UN Konvenciju o pravima djeteta.

Banka je prihvatila pridrzavati se i uskladivati svoje poslovanje s nacelima UN Global
Compact inicijative u okviru koje se obvezala zalagati za zastitu ljudskih prava, postivati
nacela utvrdena temeljnim konvencijama Medunarodne organizacije rada, a osobito prava na
kolektivno udruzivanje, zabranu prisilnog i djecjeg rada.

Stavljaju¢i naglasak na vaznost zastite ljudskih prava, Banka se u svom poslovanju vodi
sljedeéim nacelima:

NACELA ZASTITE LJUDSKIH PRAVA

1. Postivanje radnog prava. Banka postuje sve odredbe zakona o radu kroz zasnivanje
radnog odnosa valjanim ugovorima o radu, provedbu kolektivnih pregovora o uvjetima rada,
osiguranje moguénosti probnog rada, obrazovanja i osposobljavanja za rad, postivanje
trajanja i rasporeda radnog vremena, osiguranje primjerenog trajanja odmora i dopusta,
isplatu primjerenih naknada i pla¢e za obavljeni posao i dr.

2. Zabrana uznemiravanja i diskriminacije. Svi zaposlenici imaju jednake moguénosti
za profesionalno usavrSavanje, profesionalni rast i razvoj. Zabranjena je bilo kakva vrsta
izravne ili neizravne diskriminacija zaposlene osobe, osobe koja traZi zaposlenje i koja se
zapoSljava. Zabranjeni su svi oblici uznemiravanja u skladu s relevantnim zakonodavstvom,
S§to se naroCito odnosi na spolno uznemiravanje te fizicko, verbalno, neverbalno i
emocionalno uznemiravanje koje naruSava dostojanstvo osobe i stvara zastrasSujudu,
neprijateljsku ili ponizavajucu atmosferu).

3. Zabrana prisilnog rada, ropstva i trgovine ljudima. Banka ne provodi i ne podrZzava
bilo kakvu vrstu prisile, trgovine ljudima i svih oblika modernog ropstva, kako u okvir vlastitog
poslovanja, tako i kroz poslovanje sa svojim dionicima. Banka provodi stroge mjere za
sprjecavanje prisilnog rada, trgovine ljudima i svakog oblika modernog ropstva.

4. Zastita zdravlja i sigurnosti zaposlenika. Banka prepoznaje svoju ulogu dobrog
poslodavca i zna€aj u smanjivanju rizika za zaposlenike te preventivno djeluje na otklanjanju
uzroka prijetnji i smanjenja rizika. Kontinuirano provodi i unaprjeduje mjere zastite i postupke
zasdtite na radu sa svrhom sprjeCavanja ozljeda na radu i drugih incidenata, u skladu s
popisanim zakonima i odgovaraju¢im normama.

5. Ravnoteza privatnog i poslovnog zivota. RavnoteZzu izmedu privatnog i poslovnog
zivota Banka prepoznaje kao jedan od kljucnih ciljeva odrzivog razvoja jer utjeCe na
zadovoljstvo i posvecenost zaposlenika, a samim time i stvaranju pozeljnog i ugodnog radnog
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okruzenja. Banka promice ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota, poti€uci fleksibilne
radne uvjete i podrsku roditeljima i skrbnicima.

Banka teZi jacanju segmenta brige o djeci i djecjim pravima i svoje poslovanje nastoji uskladiti
s UNICEF-ovim Nacelima o pravima djece. Banka usmjerava svoje aktivnosti i prilagodbu
poslovanja, prepoznajuc¢i podru€ja najveceg utjecaja u Nacelima: (3) Podrdka mladim
radnicima, roditeljima i skrbnicima, (5) Sigurni proizvodi i usluge i (10) Suradnja sa
zajednicom.

Stavljaju¢i naglasak na vaznost zastite djeCjih prava, Banka se u svom poslovanju vodi
sljede¢im nacelima:

NACELA ZASTITE DJECJIH PRAVA

1. Integracija djecjih prava. Banka tezi integraciji djecjih prava u interne akte i
cjelokupno poslovanje. Banka vodi raéuna da se djeéja prava postuju, procjenjuje svoj utjecaj
na prava djece i poduzima mjere kako bi potaknula pozitivhe promjene u korist djecjih prava.

2. Zabrana djeéjeg rada. Banka postuje uvjete najnize dobi za zaposlenje i zabranu
zapoSljavanja maloljetnika te isto oCekuje i od svojih dionika. Banka ne sponzorira, ne
ugovara partnerstva i ne financira klijente za koje se vjeruje da krSe osnovna nacela
Konvencije o zastiti djecjih prava.

3. Podrska mladim zaposlenicima, roditeljima i skrbnicima. Banka pruza dostojne
radne uvjete mladim zaposlenicima uz program edukacija za pripravnike i stru¢ne prakse za
studente. Takoder, Banka kontinuirano unaprjeduje uvjete rada (fleksibilnost, stru¢no
usavrSavanje, financijska podrska, pomo¢ u izvanrednim situacijama, visoki standardi zastite
zdravlja i sigurnosti) s ciliem ravnoteze privatnog i poslovnog Zivota, posebno kod mladih
zaposlenika, roditelja i skrbnika.

4, Postovanje djecjih prava u marketingu i oglasavanju. Banka u svojim
marketinskim aktivnostima i ogladavanju posebnu paZznju posvecuje postivanju djecjih prava.
MarketinSko komuniciranje je pristojno, iskreno i istinito, poStuje ljudsko dostojanstvo i ne
potiCe niti odobrava bilo koji oblik diskriminacije, ne izaziva strah niti potiCe nasilje.

5. Razvoj sigurnih proizvoda i usluga u skladu s pravima djece. Pri kreiranju novih
proizvoda i usluga Banka radi procjenu utjecaja na dje€ja prava te procjenjuje njihovu
kvalitetu. Svjesna da bankarski proizvodi mogu biti uzrok financijske nestabilnosti u obitelji,
Banka inzistira na sigurnim rjeSenjima, pouzdanoj tehnologiji, povecanju financijske
pismenosti i brizi za odgovorno kreditiranje.

6. Suradnja sa lokalnim zajednicama i drugim dionicima u promicanju djecjih
prava. Banka u svom poslovanju potiCe promoviranje djecjih prava te prepoznaje inicijative
lokalne zajednica i partnera koji posluju na istim principima.

7. Pracenje utjecaja na djecu kroz odnos prema zajednici i okoliSu. Programom
sponzorstava i donacija kao i aktivhostima povecanja financijske pismenosti Banka je
posebno usmjerena pruzati podrSku djeci i mladima. Banka poti¢e inicijative i aktivnosti
zastite okoliSa (sadnja Suma, Cid¢enje okoliSa i sl.) €ime utjeCe na poboljSanje kvalitete Zivota
i CiSCeg okruzenja za sve ljude, pa tako i djecu.
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