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NACELA ZA KORISNIKE PROIZVODA | USLUGA BANKE

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo (u daljnjem tekstu: Banka) posluje u skladu s
visokim eti¢kim standardima koji su definirani Etickim kodeksom. Ti su standardi uskladeni s
vazeéim zakonima Republike Hrvatske i Europske unije, pravilima financijskog trzista te
internim aktima Banke.

Eticki kodeks odraZava temeljne vrijednosti Banke i pravila ponaSanja koja se oCekuju od
zaposlenika u odnosu prema klijentima, poslovnim partnerima i drustvu. Cilj je izgradnja
povjerenja i odgovornog poslovanja. Osim zaposlenika, Banka ocekuje i od korisnika svojih
proizvoda i usluga da postuju ista nacela.

1. Ljudska prava
Banka o€ekuje da korisnici proizvoda i usluga:

e PoStuju ljudska prava i temeljne slobode, ukljuCuju¢i medunarodne standarde i
okolisne obveze.

e Ne sudjeluju u aktivnostima koje uzrokuju ili doprinose krdenju ljudskih prava (npr.
prisilni ili djecji rad).

e Djeluju u skladu s nacelima odrzZivog razvoja i dobrog upravljanja.

2. Zastita okolisa
Banka potice korisnike proizvoda i usluga da:

e Posluju u skladu s cilievima odrzivog razvoja i okolisnim politikama EU (npr. Europski
zeleni plan, PariSki sporazum).

e Primjenjuju nacelo ,ne nanosi Stetu” te poduzimaju razumne mjere za zastitu okolisa.

e Prepoznaju povezanost izmedu zdravog okoliSa i ostvarivanja ljudskih prava (npr.
pravo na zdravlje, vodu, hranu).

3. Borba protiv korupcije

Banka primjenjuje nacelo nulte tolerancije prema korupciji i isto oCekuje od svojih korisnika
proizvoda i usluga:

e Da ne nude mito, ne vrie pritisak na zaposlenike Banke i ne traze nepoStene
pogodnosti.

o Da djeluju transparentno i odgovorno, u skladu sa zakonima i nacelima poStenog
poslovanja.

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo - JuriSiceva ulica 4, 10000 Zagreb, Hrvatska - tel.: 072 472 472 - hpb@hpb.hr -
www.hpb.hr - Uprava Banke: Marko Badurina, predsjednik - Anto Mihaljevi¢, €lan - Ivan Soldo, ¢lan - Tadija Vrdoljak, ¢lan - Josip
Majher, ¢lan - Alen Stojanovi¢, predsjednik Nadzornog odbora - IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9 - SWIFT: HPBZHR2X - OIB:
87939104217 - Upis kod Trgovackog suda u Zagrebu pod br. MBS: 080010698 - Temeljni kapital 161.970.000,00 EUR podijeljen na
2.024.625 redovnih dionica svaka u nominalnom iznosu 80,00 EUR te je uplaéen u cijelosti.



4. Porezna odgovornost

Banka se zalaZe za pravedno oporezivanje i borbu protiv poreznih prijevara. Od korisnika
ocekuje da:

o Posluju u skladu s poreznim zakonima i izbjegavaju agresivne porezne strategije.

e Prihvacaju dubinsku analizu klijenta kao dio redovnog poslovnog odnosa.

5. Rodna ravnopravnost i nediskriminacija
Banka podrzava raznolikost i jednakost te o¢ekuje da korisnici proizvoda i usluga:
e Ne diskriminiraju po spolu ili drugim osnovama.
e Poduzimaju razumne mjere za promicanje ravnopravnosti i zastitu ranjivih skupina.

e Omoguce pristup pravnim sredstvima bez straha od odmazde, u skladu s
medunarodnim standardima.
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