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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo
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OBJASNJENJE IZMJENA | DOPUNA
OPCIH UVJETA POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE
ZA KORISTENJE USLUGA IZRAVNOG BANKARSTVA ZA FIZICKE OSOBE

Postovani klijenti,

Obavjestavamo vas da ¢e od 15. prosinca 2020. godine u primjeni biti izmijenjeni i dopunjeni Opéi
uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke za koristenje usluga izravnog bankarstva za fizicke
osobe kojima se reguliraju prava, obveze i uvjeti koristenja.

Sto se mijenja?

Sukladno regulativi PSD2 RTS vezanoj za sigurnost pruzanja usluga i postupaka autorizacije
platnih transakcija koji se obavljaju na daljinu, dopunjeni su Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo za koristenje usluga izravnog bankarstva za fizicke osobe na
nacin:

- C1.9.4. - dodan opis postupka autorizacije metodom MAC (Message authentication code)
i MDS (Multiple Data Signature) (APPLI2, APPLI3)

- C1.9.5. - objasnjenje dinamitkog povezivanja te koji elementi se primjenjuju i ograda zbog
tehni¢kih moguénosti prikaza i primjene tih elemenata

- Cl. 12.5. — dodan novi &lanak u kojem se Banka ograduje kod potrebe najava redovitog
odrzavanja sustava

- Cl. 12.12.- dopunjen je stavkom gdje se Banka ograduje od $tete za slugaj planiranog
redovitog odrzavanja sustava i posljedica tehni¢kih problema na racunalnoj opremi ili
viSenamjenskom uredaju Banke ili Korisnika

- Cl.16.9 - dopunjen ogradom Banke kako bi mogla raskinuti ugovor ako Banka nije uspjela
Klijentu urugiti uredaj za autorizaciju ili ga Klijent nije zamijenio na poziv Banke

- Izmijenjen pojam Jednokratna lozinka (OTP — One time password), a unutar definicije
pojam je povezan na postupak postupak APPLI1

- lzmijenjen pojam MAC (Message authentication code), a unutar definicije pojam je
povezan na postupak APPLI2

Uz navedene izmjene, u dijelu Znacenje pojmova, Opci uvjeti dopunjeni su novim pojmovima:
MDS (Multiple Data Signature) i Personalizirane sigurnosne vjerodajnice te je napravljena
prenumeracija ¢lanaka nastavno na uvodenje novih.
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Danom primjene Opc¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske pos$tanske banke za koristenje usluga
izravnog bankarstva za fizicke osobe prestaju vaziti Opéi uvjeti od 29. listopada 2020. godine.

Novi Op¢i uvjeti bit ¢e dostupni na internetskoj stranici www.hpb.hr danom stupanja na snagu
15. listopada 2020. godine.

U Zagrebu, 15. listopada 2020. godine.

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo



