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OBJASNJENJE IZMJENA | DOPUNA
OPCIH UVJETA POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE
ZA KORISTENJE USLUGA IZRAVNOG BANKARSTVA ZA POSLOVNE SUBJEKTE

Postovani klijenti,

Obavjestavamo vas da ¢e od 29. listopada 2020. godine u primjeni biti izmijenjeni i dopunjeni
Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke za koriStenje usluga izravnog bankarstva za
poslovne subjekte kojima se reguliraju prava, obveze i uvjeti koristenja.

Sto se mijenja?

SEPA instant kreditni transfer u kunama je nova platna shema za nove trendove u plaéanjima.
Digitalizacija, Siroka upotreba pametnih telefona i razvoj elektroni¢kih usluga mijenjaju navike i
oCekivanja klijenata i utje€u na promjene i u pla¢anjima. Zahtjevi klijenata su da pla¢anje bude
obavljeno odmah ili gotovo odmah, bilo kada i na S§to jednostavniji nagin. Na ove zahtjeve
odgovorila je hrvatska bankovna zajednica koje je s Finom, po uzoru na Europsko platno vijece,
izradila Pravila kojima se opisuje usluga SEPA Instant kreditnog transfera u kunama (usluga HRK
SCTInst pla¢anje, odnosno Instant plaéanje). Instant plaéanja inicira platitelj, a glavne
karakteristike ovog pla¢anja su:

- dostupnost koristenja 24/7/365

- maksimalan iznos: 100.000 HRK

- (gotovo) trenutno odobrenje racuna primatelja te trenutna raspolozivost sredstava

- (gotovo) trenutna mogucnost isporuke robe ili usluge

- primarno namijenjeno online i digitalnim kanalima

Hrvatska postanska banka donijela je odluku o pristupanju NKSInst platnom sustavu i definiranim
pravilima HRK SCTInst platne sheme unutar koje ¢e se podrzati prihvat i iniciranje Instant naloga,
odnosno svojim Klijentima, fiziCkim i pravnim osobama korisnicima internetskog i mobilnog
bankarstva omoguditi zadavanje Instant platnih naloga.

- (::I. 9.9. — dopuna ¢lanka u slu€aju zadavanja Instant naloga s datumom valute unaprijed

- CI 9.10. — dopuna ¢lanka u slu€aju zadavanja Instant naloga s racuna Korisnika koji je
blokiran i/ili raspolozivo stanje nije dostatno za izvr§enje plac¢anja

- CL. 9.11 — novi ¢lanak koiji definira uvjete zadavanja Instant naloga

- Cl. 9.12 — novi ¢lanak u slugaju zadavanja Instant naloga ako je Korisnik na listi neurednih
poslodavaca

Uz navedene izmjene Op¢i uvjeti dopunjeni su novim pojmovima: Instant kreditni transfer, Kreditni
transfer, a sve u dijelu Uvodne odredbe.
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Danom primjene Op¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za
koristenje usluga izravnog bankarstva za poslovne subjekte prestaju vaziti Opéi uvjeti od 25.
veljace 2020. godine.

Novi Op¢i uvijeti dostupni su na internetskoj stranici www.hpb.hr.
U Zagrebu, 13. listopada 2020. godine.

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo



