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OBJASNJENJE IZMJENA | DOPUNA
OPCIH UVJETA POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE
ZA KORISTENJE USLUGA IZRAVNOG BANKARSTVA ZA FIZICKE OSOBE

Postovani klijenti,

Obavjestavamo vas da ¢e od 29. listopada 2020. godine u primjeni biti izmijenjeni i dopunjeni
Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke za koriStenje usluga izravnog bankarstva za
fizitke osobe kojima se reguliraju prava, obveze i uvjeti koristenja.

Sto se mijenja?

Hrvatska postanska banka donijela je odluku o pristupanju NKSInst platnom sustavu i definiranim
praviima HRK SCTInst platne sheme, unutar koje ¢e za fizicke osobe korisnike internetskog i
mobilnog bankarstva podrzati prihvat i iniciranje Instant platnih naloga.

Instant placanja inicira platitelj, a glavne karakteristike ovog pla¢anja su:

. dostupnost koristenja 24/7/365

. maksimalan iznos: 100.000 HRK

. (gotovo) trenutno odobrenje racuna primatelja te trenutna raspolozivost sredstava
. (gotovo) trenutna mogucénost isporuke robe ili usluge

Nastavno na prethodno navedeno, izmijenjeni su i dopunjeni Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske
postanske banke za koristenje usluga izravnog bankarstva za fizicke osobe u sljedecoj tocki:

- Cl. 9.3 — novi ¢lanak koji definira uvjete zadavanja instant naloga

- Cl. 16.8. — novi ¢&lanak koji definira mogucnosti kojim Banka moZe pisanim putem
jednostrano otkazati Uslugu izravnog Bankarstva bez navodenja posebnih razloga uz
otkazni rok od 2 (mjeseca).

Uz navedene izmjene, u dijelu Znacenje pojmova, Opci uvjeti dopunjeni su novim pojmovima:
HRK SCTInst platna shema te Instant kreditni transfer te je napravljena prenumeracija ¢lanaka
nastavno na uvodenje novih.

Takoder, izvrSeni su manji ispravci i dopune uskladenja u odnosu na ranije objavljene Opce
uvjete. Izmjene i dopune nemaju financijske posljedice za klijente te ne utje€u na koriStenje
usluge.
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U Terminskom planu izvr§enja platnih transakcija za fizicke osobe (dalje: Terminski plan), koji je
sastavni dio Opéih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za
transakcijske ra¢une i obavljanje platnih usluga za fizicke osobe (dalje: Opci uvjeti poslovanja)
dodana je stavka ,kreditni transfer nacionalni u kunama na racun u drugoj banci — Instant nalog
(NKSInst)“. Navedena stavka se dodaje u to¢ki 1. NACIONALNI PLATNI PROMET HRK ispod
stavke ,kreditni transfer nacionalni u kunama na radun u drugoj banci (NKS)* u dijelu
Bezgotovinske platne transakcije / on-line bankarstvo HPB-a s definiranim vremenom primitka i
datumom izvr§enja.

U izvadku iz Odluke o naknadama u poslovanju s fizickim osobama u dijelu Bezgotovinskih
transakcija, Kreditni transfer nacionalnu u kunama dodana je stavka, putem on-line bankarstva
Instant nalog.

Opé¢i uvjeti poslovanja stupaju na snagu danom dono$enja, a primjenjuju se od 29. listopada
2020. godine kojim danom prestaje primjena Opc¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke,
dioni¢ko drustvo, za koristenje usluga izravnog bankarstva za fiziCke osobe od 05. veljace 2020.
godine.

Novi Op¢i uvjeti bit ¢e dostupni na internetskoj stranici www.hpb.hr danom primjene, 29.listopada
2020. godine.

U Zagrebu, 28. kolovoza 2020. godine.

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo



