PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, Uprava
Banke donijela je dana 07. studenog 2017. godine ,Opce uvjete za koriStenje proizvoda i
usluga HPB Kombinacije® te je dana 20. ozujka 2018. godine donijela Odluku o ,Izmjenama i
dopunama Opcih uvjeta za koristenje proizvoda i usluga HPB Kombinacije“ na temelju koje
se dana 20. ozujka 2018. godine donosi i objavljuje sljedeci procisceni tekst Opcih uvjeta:

OPCl UVJETI ZA KORISTENJE PROIZVODA | USLUGA HPB
KOMBINACIJE

| OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Op¢i uvjeti za koristenje proizvoda i usluga HPB Kombinacije (u daljnjem tekstu: Opci
uvjeti), primjenjuju se na prava i obveze ugovorno zasnovane izmedu Hrvatske poStanske
banke, dioni¢ko drudtvo (u daljnjem tekstu: Banka) i fiziCke osobe, Korisnika bankarskih i
nebankarskih usluga i proizvoda - HPB Kombinacije (u daljnjem tekstu: Korisnik) te reguliraju
uvjete ugovaranja, koristenja i otkaza HPB Kombinacije.

(2) HPB Kombinaciju moze ugovoriti Vlasnik transakcijskog racuna u Banci na temelju
popunjenog i potpisanog zahtjeva za koristenje jednog od modela HPB Kombinacije.
Zaklju€enjem ugovora o HPB Kombinaciji Korisnik kao ugovorne odredbe prihvaca i ove
Opce uvjete, kao i sva prava i obveze koje iz proizlaze.

Clanak 2.

Donositelj ovih Opcih uvjeta je:
o Hrvatska postanska banka dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSiceva 4, Hrvatska; SWIFT:
HPBZHR2X; www.hpb.hr; E-mail adresa: hpb@hpb.hr; registrirana kod Trgovackog
suda u Zagrebu, MBS: 080010698, OIB: 87939104217
e Hrvatska narodna banka ovlastena je za kontrolu i nadzor rada Banke.
e Banka je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za rad i pruzanje bankovnih
usluga.

I POJMOVI

Clanak 3.

HPB Kombinacija - predstavlja ponudu Banke koja sadrzi bankarske proizvode i usluge,
nebankarske usluge te ostale proizvode i usluge sukladno ovim Opéim uvjetima kao i

Modelima HPB kombinacije kako su oni definirani i opisani u Prilogu 1, Prilogu 2 i Prilogu 3
ovih Op¢ih uvjeta i kao takvi €ine njihov sastavni dio.



Modeli HPB Kombinacije — Banka nudi, a Korisnik HPB Kombinacije prema vlastitim
Zeljama i potrebama odabire bankarske i nebankarske proizvode i usluge te ostale proizvode
i usluge koji se nalaze na ,Popisu proizvoda i usluga Banke za Korisnike HPB Kombinacije®,
koji oznacen kao Prilog 4 ovim Opéim uvjetima te na taj naCin kreira svoj Model HPB
Kombinacije. Prilog 4 Cini sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu u svrhe koje
nisu namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog
zanimanja.

Podnositelj zahtjeva — fizicka osoba — potroSac koji predajom Pristupnice od Banke trazi
mogucnost koridtenja HPB Kombinacije.

Korisnik HPB Kombinacije ili Korisnik - vlasnik transakcijskog racuna — potro$ac koji je s
Bankom ugovorio koriStenje jednog od Modela HPB Kombinacije.

Klijent u smislu ovih Opcih uvjeta je poslovno sposobna fizicka osoba, rezident ili
nerezident, s kojom Banka neposredno ili po opunomoceniku, odnosno u slu¢aju osobe
bez/liSene poslovne sposobnosti po zakonskom zastupniku/skrbniku, sukladno vazeéim
propisima, zaklju€uje ugovor o pruzanju bankovnih/financijskih usluga odnosno kojoj pruza
odredene bankovne/financijske usluge.

Transakcijski racun - tekuc¢i racun Korisnika HPB Kombinacija (opisanih u Prilogu 1,2 i 3)
i/ili ziro racun Korisnika HPB Kombinacije (opisane u Prilogu 3), a koji za Korisnika otvara i
vodi Banka u svrhu pruZanja usluga plathog prometa i u druge svrhe povezane s
obavljanjem bankovnih usluga, odnosno ra¢un uz koji se veZze HPB Kombinacija.

Pristupnica — zahtjev Klijenta za koristenje jednog od Modela HPB Kombinacije

Redovna primanja — uplate na tekuci racun Korisnika s osnova plac¢a, mirovina i raznih
novCanih naknada te pojedinaCne uplate platnim nalozima. Redovnim primanjima nece se
smatrati uplate priljeva s osnova djecjeg doplatka, porodiljne naknade i ostalih primanja koja
nisu trajnog karaktera, a koja su sukladno zakonu u cijelosti izuzeta iz ovrhe.

Opéi uvjeti za pokri¢a — opci akt drustva Oryx Grupa d.o.0., Sesvete, Ljudevita Posavskoga
7/A, kao pruzatelja usluga, kojim su prema krajnjim korisnicima regulirani uvjeti koriStenja
usluga tehnicke pomoci na cesti i tehni¢ke pomoci u kuéi

Opéi uvjeti Croatia osiguranje osoba od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode) - opdi
akt drustva Croatia osiguranja d.d., Zagreb, Miramarska 22, kojim su prema krajnjim
korisnicima regulirani uvjeti ostvarivanja prava u svezi s osiguranjem od posljedica nesretnog
slucaja

Posebni uvjeti za dobrovoljno (dodatno) Croatia zdravstveno osiguranje korisnika
usluga Hrvatske postanske banke (HPB) — opéi akt drustva Croatia zdravstveno
osiguranje d.d., Zagreb, Miramarska 22, kojim su prema krajnjim korisnicima regulirani uvjeti
ostvarivanja prava u svezi s pokricem rizika dodatnog zdravstvenog osiguranja

Odluka o naknadama - ,Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s fizickim osobama®“, odnosno drugi akt Banke, bez obzira kako je imenovan, a
kojim se regulira visina naknada i troSkova koje Banka naplacuje za usluge koje pruza
potrosacima.

Distributivni kanali - u smislu ovih Op¢ih uvjeta, predstavljaju sredstva i nacine preko kojih

je omogucen pristup, ugovaranje, koristenje proizvoda i usluga Banke te slanje komercijalnih

informacija i ponuda vezanih uz proizvode i usluge Banke, a obuhvacaju poslovnice Banke i
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ugovornih partnera, bankomate, internetsko bankarstvo, mBanking i web stranicu Banke:
www.hpb.hr, te ostalo. Informacija, o dostupnim distributivnim kanalima Banke, je Klijentu u
svakom trenutku dostupna pozivom u Kontakt centar.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo -
temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a
osigurava adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka i
svim ostalim vezanim zakonskim propisima.

Il ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 4.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka
Hrvatske poStanske banke, dionicko drustvo, javno dostupnoj na Internet stranicama Banke
www.hpb.hr.

Clanak 5.

(1) Korisnik je duzan odmah, na ugovoreni nacin, obavijestiti Banku o svakoj promjeni
osobnih i drugih podataka koji mogu utjecati na koristenje HPB Kombinacije.

(2) Korisnik odgovara za sve propuste i/ili Stetu koja bi Banci nastala zbog nepostupanja
sukladno odredbi prethodnog stavka ovoga ¢lanka.

IV SADRZAJ HPB KOMBINACIJE
Clanak 6.
(1) Klijent, ovisno o vrsti primanja moze odabrati jednu od sljedec¢ih kombinacija:

e HPB Kombinacija AKTIV — namijenjena klijentima s redovnim primanjima, uvjeti koji
su definirani Prilogom 1 ovih Opcih uvjeta;
e HPB Kombinacija SENIOR — namijenjena umirovljenicima, uvjeti koji su definirani
Prilogom 2 ovih Op¢ih uvjeta
¢ HPB Kombinacija DIPLOMAC — namijenjena studentima i u€enicima, uvjeti koji su
definirani Prilogom 3 ovih Opcih uvjeta
(2) Banka zadrzava pravo da prema viastitoj prosudbi te slobodnoj diskrecijskoj procjeni
Klijentu odobri HPB Kombinaciju ne pridrzavajuc¢i se uvjeta iz prethodnog stavka ovoga
Clanka.

(3) Popis proizvoda i usluga Banke za Korisnike HPB Kombinacije sadrzi proizvodi i usluge
koje Korisnik sam odabire te potpisom Pristupnice, ovisno o broju izabranih usluga/proizvoda
i ukoliko Banka odobri Pristupnicu, postaje Korisnikom jednog od Modela HPB Kombinacije.

(4) Klijent koji Zeli koristiti HPB Kombinaciju Senior i ako mirovinska primanja ne prima na
racun otvoren u Banci, duzan je Banci predociti dokument iz kojeg je vidljivo da ostvaruje
primanja s osnova mirovine.

(5) Klijent koji Zeli koristiti HPB Kombinaciju Diplomac duzan je Banci predociti dokument iz
kojeg je vidljiv status studenta.



(5) Pored uvjeta za odobravanje ugovaranja pojedine HPB Kombinacije Podnositelj zahtjeva
mora ispunjavati i uvjete za svaki pojedini proizvod ili uslugu unutar HPB Kombinacije
sukladno Op¢im uvjetima Banke za svaki pojedini proizvod i/ili uslugu.

(6) Unutar pojedinog Modela HPB Kombinacije, Banka nudi i koristenje pogodnosti vezanih
uz odredene bankarske i nebankarske proizvode i usluge koje po sklapanju Ugovora stoje na
raspolaganju Korisniku. Pogodnost u koriStenju nebankarskih proizvoda i usluga nalaze se
na Popisu pogodnosti za Korisnike HPB Kombinacije.

V UGOVARANJE HPB KOMBINACIJE
Clanak 7.

(1) HPB Kombinaciju moze ugovoriti svaka poslovno sposobna fiziCka osoba uz uvjet da
pruZi dokaze da moze sigurno i na vrijeme podmirivati sve troSkove i obveze nastale
koriStenjem HPB Kombinacije.

(2) Ugovor o HPB kombinaciji sklapa se na neodredeno vrijeme.

Ugovorni odnos se smatra zaklju¢enim kada Banka odobri popunjenu i potpisanu Pristupnicu
Klijenta za ugovaranjem HPB Kombinacije.

HPB Kombinaciju Klijent moze ugovoriti putem distributivnih kanala koje mu je Banka
omogucila u vrijeme podnoSenja zahtjeva za koriStenje HPB kombinacije.

(3) Ovi Op¢i uvjeti zajedno s Pristupnicom Cine sastavni dio Ugovora o HPB Kombinaciji.

(4) Podnositelj zahtjeva mora imati otvoren transakcijski raun u Banci. U svrhu osiguranja
podmirenja obveza nastalih koristenjem HPB Kombinacije, za koje se tereti transakcijski
racun, Banka moZe od Podnositelja zahtjeva zatraZiti Zaduznicu potvrdenu od strane javnog
biljeznika i/ili neki drugi instrument osiguranja .

(5) Odluku o otvaranju proizvoda/usluga unutar HPB kombinacije donosi Banka te zadrzava
pravo odbiti zahtjev podnositelja, bez obveze obrazlaganja svoje odluke.

(6) Korisnik se obvezuje svoja redovna mjesecna primanja primati preko tekuéeg raCuna za
cijelo vrijeme koriStenja jedne od HPB Kombinacije, odnosno obvezuje se najkasnije u roku
od 60 dana od dana ugovaranja preusmijeriti svoja redovna mjeseCna primanja na tekuci
racun. Unutar roka od 60 dana od dana ugovaranja do dana preusmjeravanja redovnih
primanja na tekuéi raCun otvoren kod Banke, Banka ¢e prema svojoj slobodnoj procjeni
Korisniku osigurati ograni¢eno koriStenje pogodnosti i usluga, a Korisnik se obvezuje placati
naknadu u punom iznosu.

(7) Obveza redovitih primanja na tekuci raun nije uvjet za ugovaranje HPB Kombinacije
Diplomac. Korisnik/zakonski zastupnik obvezan je predati Zaduznicu kao instrument
osiguranja ako Banka procijeni da je ista potrebna.

VI KORISTENJE HPB KOMBINACIJE

Clanak 8.

(1) Korisnik HPB Kombinacije se obvezuje Koristiti bankarske proizvode i usluge te
nebankarske usluga, kao i ostale proizvode i usluge sukladno ovim Opéim uvjetima.



(2) Za koristenje usluga Croatia osiguranja d.d., Korisnik se mora pridrzavati Opc¢ih uvjeta za
osiguranje osoba od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode) drustva Croatia osiguranje d.d.
Zagreb koji su objavljeni na internetskoj stranici Banke, s ¢ime je Korisnik suglasan.

(3) Za koristenje usluga Croatia zdravstveno osiguranje d.d., Korisnik se mora pridrzavati
Posebnih Uvjeta za dobrovoljno (dodatno) zdravstveno osiguranje korisnika usluga Hrvatske
postanske banke (HPB) koji je izdan od strane drustva Croatia zdravstveno osiguranje d.d.,
Zagreb koji su objavljen na internetskoj stranici Banke, s ¢ime je Korisnik suglasan.

(4) Za koristenje Paketa usluga ORYX Asistencije, Korisnik se mora pridrzavati Op¢ih uvjeta
za pokrica koji su izdani od strane drustva ORYX Asistencija d.o.0., Sesvete koji su
objavljeni na internetskoj stranici Banke, s ¢ime je Korisnik suglasan.

(5) Banka ¢e Korisniku HPB Kombinacije uciniti dostupnim sve opcée uvjete poslovanja iz
prethodnog stavka, kao i obavijestiti ga na koji naCin se mozZe informirati o njihovim
eventualnim izmjenama.

(6) Ugovorna prava i obveze za Banku i Korisnika koji se odnose na kreditne proizvode
Banke teku od dana kada Korisnik preusmijeri svoja primanja na tekuci racun, za ostale
odabrane proizvode i usluge Banke teku od dana donoSenja odluke o otvaranju jedne od
HPB Kombinacije.

VIl PROMJENA | OTKAZ PROIZVODA/USLUGA UNUTAR HPB KOMBINACIJE
Clanak 9.

(1) Korisnik HPB Kombinacije moze u svako doba podnijeti zahtjev za promjenu Modela HPB
Kombinacije ili zahtjev za otkaz iste.

(2) Pisani zahtjev za promjenu ili otkaz ugovorene HPB Kombinacije podnosi Korisnik putem
distributivnih kanala koje mu Banka u trenutku koriStenja omogucuje.

(3) Pisani zahtjev za promjenu ili otkaz ugovorene HPB Kombinacije podnosi Korisnik u bilo
kojoj poslovnici Banke i ugovornih partnera ili postom na adresu sjedista Banke ili putem
drugih distributivnih kanala koje je Banka Klijentu omogucila u vrijeme podnoSenja zahtjeva
za promjenu ili otkaz Ugovora o HPB kombinaciji.

(4) Otkazivanjem jednog od proizvoda i/ili usluge unutar HPB Kombinacije kojom vise nisu
zadovoljeni uvjeti za koriStenje ugovorene HPB Kombinacije, Korisnik gubi samo pravo na
pogodnosti koje je ostvario koriStenjem te usluge.

(5) Pored proizvoda i usluga koji su sastavni dio pojedinog Modela HPB Kombinacije,
Korisnik ne moze pojedinacno ugovarati druge proizvode/usluge koji se nalaze na Popisu
proizvoda i usluga HPB Kombinacije ve¢ podnosi zahtjev za promjenu Modela ugovorene
HPB Kombinacije.

(6) Ukoliko korisnik kredita koristi HPB kombinaciju i zbog toga je platio nizu naknadu za
obradu kreditnog zahtjeva te unutar roka od 12 mjeseci od dana stavljanja kredita u otplatu
otkaze HPB Kombinaciju ili prelazi u model HPB Kombinacije koji ne sadrZzi navedenu
pogodnost, Banka moze obraCunati i naplatiti razliku naknade koja bi mu bila naplacena da
istu uslugu nije koristio u trenutku odobravanja kredita.

(7) Ukoliko korisnik kredita koristi HPB kombinaciju i zbog toga mu je odobren kredit uz nizu
kamatnu stopu te unutar roka od 12 mjeseci od dana stavljanja kredita u otplatu otkaze HPB
Kombinaciju ili prelazi u model HPB Kombinacije koji ne sadrzi navedenu pogodnost, Banka
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moze izvrsiti promjenu kamatne stope sukladno trenutno vazecoj kamatnoj stopi za tu vrstu
kredita.

(8) U slucaju da Banka Korisniku HPB Kombinacije otkazuje jedan i/ili vise proizvoda/usluga
ugovorenih unutar HPB Kombinacije, razlika naknade mu se nece naplatiti.

(9) U slu€aju da broj proizvoda i/ili usluga pojedinog Modela unutar HPB Kombinacije ne
odgovara Modelu HPB Kombinacije koju je Korisnik ugovorio, Banka ima pravo dodijeliti mu
Model HPB Kombinacije sukladno broju proizvoda i/ili usluga koje u tom trenutku ima
ugovorene. Od trenutka promjene Modela HPB Kombinacije Korisniku ¢e se naplacivati
mjesena naknada sukladno Modelu HPB Kombinacije koja je propisana u tom trenutku
vaze¢om Odlukom o naknadama.

(10) Korisnik moze zamijeniti proizvode i/ili usluge unutar pojedinog Modela HPB
Kombinacije pri ¢emu ne plac¢a posebnu naknadu za ugovaranje novog proizvoda i/ili usluge,
ali je obvezan platiti naknadu za zatvaranje ugovorenog proizvoda sukladno vazecoj Odluci o
naknadama.

(11) Ugovor o HPB Kombinaciji raskida se i zatvaranjem transakcijskog racuna.
Clanak 10.

Banka moze jednostrano otkazati koriStenje HPB Kombinacije u sljedec¢im slu¢ajevima:

e ukoliko se Korisnik ne pridrzava odredbi ovih Op¢ih uvjeta i ukoliko se ne pridrzava
op¢ih uvjeta odnosno drugih akata Banke za svaki pojedini proizvod/uslugu koju
koristi u sklopu HPB Kombinacije

e U sluCaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moze
razumno pretpostaviti da mogu negativno utjecati na sposobnost Korisnika da uredno
izvrSava svoje obveze po HPB Kombinaciji

¢ u slucaju prestanka primanja redovnih primanja preko tekuc¢eg racuna

e ukoliko Korisnik ne izvrSi ili kasni sa izvrSenjem plac¢anja bilo koje nov€ane obveze po
bilo kojem poslovnom odnosu s Bankom.

VIII NAKNADE

Clanak 11.

(1) Naknada za koristenje HPB Kombinacije obraCunava se i naplacuje jednom mjesecno na
teret transakcijskog racuna Korisnika.

(2) 1znos naknade ovisi o Modelu HPB Kombinacije sukladno Odluci o naknadama.

(3) lzvadak iz Odluke o naknadama dostupan je u poslovnoj mrezi Banke i poslovnih
subjekata koji u ime i za raCun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po
transakcijskim racunima fizickih osoba, na web stranici Banke www.hpb.hr te putem ostalih
distributivnih kanala koje Banka u trenutku koriStenja Klijentu moze omoguciti.



IX PRIGOVORI | IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 12.

(1) Podnositelj prigovora moze podnijeti Banci pisani prigovor ukoliko smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi Ugovora, ovih Opc¢ih uvjeta te zakona kojim je uredeno pruzanje platnih
usluga.

(2) Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od navedenih nacina:

e 0sobno u najblizoj poslovnici i poslovnoj mrezi putem koje Banka obavlja
poslovanje,

e e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i hpb@hpb.hr,
putem internetske stranice: www.hpb.hr,

e postom: Hrvatska posStanska banka, dioniCko drustvo, Ured za upravljanje
kvalitetom usluge, JuriSi¢eva 4, 10 000 Zagreb

o telefaksom: 01/4707 987.

(3) Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati podatke:
e ime i prezime podnositelja prigovora,
e adresu podnositelja prigovora,
e OIB i/ili datum rodenja,
e detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su
predmet prigovora te dokaz osnovanosti prigovora.

(4) Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora najkasnije u zakonom propisanom roku od 7
(sedam) radnih dana od dana zaprimanja prigovora podnositelja.

(5) Podnositelj prigovora koji je s Bankom zaklju€io ugovor u e-poslovnici ima pravo podnijeti
prigovor putem platforme za online rjeSavanje sporova (Platforma za ORS). Poveznica na
platformu za online rieSavanje sporova (Platforma za ORS) je:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

(6) Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijeSiti nastali spor mogu rjeSavanje
medusobnih spornih odnosa povijeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za alternativno
rieSavanje potroSackog spora.

(7) Podnositelj moze prijedlog za pokretanje postupka za alternativno rjeSavanje potroSackog
spora uputiti:

Hrvatska udruga za mirenje

Centar za mirenje, pregovaranije i rieSavanje sukoba
Teslina 1/1, 10 000 Zagreb

e-mail: info@mirenje.hr

www.mirenje.hr

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr

www.hgk.hr

Sud ¢asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: sudcasti@hgk.hr

www.hgk.hr



(8) Ukoliko Kilijent/podnositelj prigovora/prituzbe smatra da Banka postupa protivho
odredbama Zakona o platnom prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na prava i
obveze u vezi s pruzanjem i koristenjem platnih usluga, Klijent/podnositelj prigovora/prituzbe
moze upultiti prituzbu protiv Banke Hrvatskoj narodnoj banci. Banka ¢e u roku od 7 (sedam)
radnih dana od primitka poziva, dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci svoje oCitovanje i dokaze
na koje se poziva.

(9) Za sve sporove koji proizlaze iz ugovornog odnosa ili u vezi s njim mjesno je nadlezan
sud u Zagrebu, izuzev ako Banka i Klijent ne ugovore drugacdije.

Na ugovorne odnose se primjenjuje hrvatsko pravo, izuzev ako Banka i Klijent ugovore
drugadije.

(10) Prigovore koji se odnose nebankarske usluge sukladno Popisu pogodnosti za Korisnike
HPB Kombinacije, Korisnik podnosi isklju€ivo pruzatelju usluge, a u slu€aju da Korisnik ipak
takav prigovor podnese Banci, Banka ce isti bez odgode proslijediti pruzatelju usluge.

(11) Banka ni na koji nacin ne odgovara za kvalitetu pruzenih nebankarskih usluga, ne
odgovara za odnos Korisnika i pruZatelja takvih usluga, kao niti za ispunjenje prava i obveza
koje iz ili u vezi tog odnosa proizlaze.

X ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 13.

(1) Potpisivanjem Pristupnice Korisnik HPB Kombinacije prihva¢a ove Opce uvjete te Opce
uvjete Hrvatske postanske banke, dioniCko drustvo za transakcijske raCune i obavljanje
platnih usluga za fizicke osobe, Opce uvjete Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za
poslovanje s trajnim nalozima fizickih osoba, Opcée uvjete poslovanja Hrvatske poStanske
banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i koriStenje MasterCard kartice s odgodom plac¢anja za
fizicke osobe, Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za
izdavanje i koriStenje VISA kartice na rate za fizicke osobe, Opce uvjete poslovanja Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i koriStenje MasterCard kreditne kartice za
fizicke osobe, Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioniCko drustvo za
izdavanje i koristenje VISA prepaid kartice s nadoplatom za fizicke osobe, Opce uvjete
poslovanja Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i koriStenje zlatne
MasterCard kartice za fiziCke osobe, Opc¢e uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke,
dioni¢ko drustvo za izdavanje i koristenje Posta & HPB kartice za fizicke osobe i Opce uvjete
poslovanja Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo za koriStenje usluga izravnog
bankarstva za fiziCke osobe.

(2) U slu€aju da su odredbe ovih Opcih uvjeta u suprotnosti s novim zakonskim propisima,
primjenjuju se zakonski propisi sve dok se odredbe Opc¢ih uvjeta ne usklade sa izmijenjenim
zakonskim propisima.

(3) Ovi Op¢i uvjeti poslovanja dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke te na
web stranici Banke: www.hpb.hr.

(4) Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opc¢ih uvjeta. Banka ¢e o namijeri izmjene Opcih
uvjeta obavijestiti klijente najmanje 2 (dva) mjeseca prije datuma pocetka primjene izmjena i
to na vidljivom mjestu u poslovnoj mreZi Banke i poslovnih subjekata koji u ime i za racun
Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po transakcijskim racunima fizi¢kih osoba te
na web stranicama Banke: www.hpb.hr.

(5) Korisnik koji ne prihva¢a izmjene Op¢ih uvjeta moze otkazati Ugovor.
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(6) Ukoliko Korisnik do predlozenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne
dostavi Banci pisanu obavijest da izmjene ne prihvaca, smatrat e se da je Korisnik suglasan
s predlozenim izmjenama.

(7) Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristit ¢e se hrvatski
jezik.

(8) Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjivat ¢e se od 20. svibnja 2018.
godine. Danom primjene ovih Opcih uvjeta prestaje primjena Opcih uvjeta Hrvatske

postanske banke, dioni¢ko drustvo za korisStenje proizvoda i usluga HPB Kombinacije od 07.
studenog 2017. godine.

Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo

0800 472 472 WWW.HPBHR El MOJPUNNOVCANIK
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