PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

ZAHTJEVI, UPITI, PRIJEDLOZI | POHVALE

U svrhu rjeSavanja VaSeg zahtjeva/upita, potrebnih provjera u sustavu Hrvatske poStanske banke,
d.d. (dalje u tekstu Banka ili HPB) te analize prijedloga za unaprjedenje poslovanja ili zaprimanja
pohvale potrebni su nam Vasi osobni podaci stoga Vas molimo da iste navedete na obrascu.

PODACI O PODNOSITELJU

ime i prezime/naziv tvrtke*

N N N O O
olB*

adresa ili e-mail adresa na koju Zelite zaprimiti odgovor Banke™

* obvezni podaci i u slu¢aju da nam ne dostavite te podatke Banka ne¢e moci postupiti po Vasem zahtjevu/upitu

** ako imate uspostavljen poslovni odnos s Bankom, Banka ¢e odgovor uvijek uputiti na adresu koja je u sustavu Banke,
neovisno o kontakt podacima koje ste unijeli u ovaj obrazac

Opis zahtjeva, upita, prijedlogaili pohvale:




mjesto i datum podno3enja potpis podnositelja

Popunjava zaposlenik HPB-a ako se obrazac preuzima u centru/poduzetnic¢kom centru

mjesto i datum primitka potpis i peCat HPB-a

Nacin podnosenja zahtjeva, upita, prijedloga i/ili pohvala

1. u centru ili poduzetni¢kom centru HPB-a
2. e-mailom: hpb@hpb.hr
3. postom: Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo

JuriSi¢eva ulica 4, 10000 Zagreb

Banka ¢e na Va$ zahtjev ili upit odgovoriti pisanim putem, na VaSu e-mail adresu ili adresu za
korespondenciju evidentiranu u sustavu HPB-a koju ste nam ustupili za komunikaciju. Ako nemate
uspostavljen poslovni odnos s Bankom, odgovor ¢emo poslati na kontakt podatke koje ste naveli u
ovom obrascu.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka uredena su Politikom zastite osobnih podataka Hrvatske
postanske banke, dionic¢ko drustvo, javno dostupnoj na mreznoj stranici Banke www.hpb.hr.
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