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Izjava o trajnoj podrsci

Sa zadovoljstvom vam predstavijamo lzvjeStaj o napretku za 2015. godinu,
osmi po redu otkako je Hrvatska postanska banka prihvatila pridrzavati se i
uskladivati svoje poslovanje s nacelima UNDP Global Compact inicijative te
izvieStavati po uzoru na brojne tvrtke u svijetu.

NasSe korporativne vrijednosti koje ugradujemo u svakodnevno poslovan-
je ne ukljuCuju samo poslovni uspjeh ve¢ svoj rad temeljimo na nacelima
druStvene odgovornosti koju iskazujemo kroz nekoliko segmenata — brigu
za zaposlenike i ulaganje u njihovo osposobljavanje i razvoj, transpa-
rentno poslovanje i dostupnost klijentima, pruzanje potpore drustvenoj zajed-
nici te brigu za oCuvanje okolisa. S ciliem povecanja svijesti o vaznosti do-
brog upravljanja osobnim financijama, posliednje dvije godine kroz razlicite
programe i aktivnosti sve intenzivnije promoviramo znacaj financijske odgo-
vornosti i pismenosti gradana Republike Hrvatske, s naglaskom na ucenike i
studente, educirajuci ih i upozoravajuci na moguce financijske rizike. Potpuna
posvecenost nasim klijentima ve¢ godinama daje nam vidljive rezultate - HPB
je medu prvima po preporukama i povjerenju klijenata.

| tijekom 2015. HPB je dosliedna u provodenju deset nacela Global
Compact inicijative kojima doprinosi odgovornom i odrzivom poslo-
vanju vaznom za Viastitu buducnost, kao i napredak ukup-
nog poslovnog okruzenja. Nastavljajuci praksu izvjeStavanja o odgovornom po-
slovanju, u lzvjeStaju o napretku za 2015. godinu dajemo pregled poduzetih
aktivnosti i postignuca u tom razdoblju s obzirom na ciljeve koje smo si pos-

tavili, kao i prikaz daljnjih planova na podrucju ljudskih prava, rada, brige za
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okoli$ i antikorupcije.

Tijekom 2016. godine Hrvatska poStanska banka i dalje ¢e primjenjivati nacela
druStveno odgovornog poslovanja i jo$ vecim intenzitetom nastaviti promicati
njihovu vaznost medu svojim zaposlenicima, klijentima, vlasnicima i poslovnim
partnerima.

Dubravka Kolari¢
Clan Uprave HPB-a



Kratki opis temeljnog poslovanja

Hrvatska poStanska banka d.d. osnovana je u listopadu 1991. godine kao uni-
verzalna bankarska organizacija za obavljanje svih bankarskih poslova u zemlji i
inozemstvu. Do 2001. godine vecinski vlasnik Hrvatske poStanske banke bila
je Hrvatska posta d.d., koja je polazeci od dobre prakse poslovanja postanskih
banaka u Europi, kroz novoosnovanu banku nastavila misiju djelovanja tradi-
cionalnih postanskih Stedionica, koje su u Hrvatskoj osnovane 1883. godine.
Od pocetka 2001. godine, putem fondova ili drustava u njenom vlasnistvu,
Republika Hrvatska je vecinski vlasnik Hrvatske postanske banke.

Vlasnicka struktura Hrvatske postanske banke:

Republika Hrvatska 42,4293 %
Hrvatska posta d.d. 11,9336%
DrZavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka  8,9803%
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 8,7577%
Hrvatska poStanska banka d.d. - vlastite trezorske dionice 0,0393%
Manjinski dionicari (285) 27,8597 %
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Hrvatska poStanska banka jezgra je HPB Grupe koju jo$ ¢ine — HPB-Invest
d.o.o., HPB-Nekretnine d.o.o. i HPB-Stambena Stedionica d.d.

Jedan od glavnih oslonaca poslovne strategije HPB-a je njena dostupnost i
pristupacnost. Suradnja s Hrvatskom poStom i koristenje postanskih ureda kao
svojih distribucijskih kanala omogudila je da HPB bude najdostupnija banka u
zemlji. Uz dostupnost, HPB poseban naglasak stavlja na kreiranje inovativnih i
konkurentnih proizvoda i usluga prilagodenih potrebama svojih klijenta.

Hrvatska poStanska banka je najveca i jedna od rijetkih banaka u hrvatskom
vlasnistvu. Po broju klijenata HPB je Cetvrta banka u Hrvatskoj, sedma po
velicini aktive, druga po broju gotovinskih transakcija, i prema istrazivanjima,
prva po preporukama te medu vodecima po povjerenju klijenata.

Vodedi se pozicijom najvece banke u nacionalnom vlasnistvu, HPB prihvaca
odgovornost, ne samo prema gospodarskim, vec i drustvenim tokovima u zem-
lji, te svojim djelovanjem doprinosi njihovom daljnjem razvoju.



Poslovno okruzenje i izazovi poslovanja Pe

Hrvatska postanska banka je u iznimno zahtjevnoj 2015. godini provela do-
kapitalizaciju i dostigla potrebnu adekvatnost kapitala, uvela novu organizaciju,
povecala efikasnost poslovanja, privukla nove Klijente i ostvarila najbolie po-
slovne rezultate u korporativnoj povijesti.

Kao nastavak trenda, Banka je u 2015. godini ostvarila rekordnu operativnu
dobit od 324 milijuna kuna, 8,1% vecu nego godinu ranije. Nastavno na snazni
operativni rezultat, ostvarena je i najvisSa neto dobit u korporativnoj povijesti
HPB-a od 123 milijuna kuna. Za rezerviranja je izdvojeno 60% operativne
dobiti te je pokrivenost losih kredita (NPL) ispravcima vrijednosti porasla u
2015. za 2,9 postotnih bodova na 64,1% ¢ime HPB znacajno premasuje
prosjek bankarskog sustava.

HPB je krajem 2015. imala 640.000 klijenata, Sto predstavlja neto godiSnje
povecanje od 4.000. U retailu je najvedi rast - ¢ak 32.000 novih tekucih racuna,
korporativni segment ima viSe od 1.200 novo-akviziranih poslovnih racuna, a
medu klijentima je i novih 10 gradova i opcina. U razvoju i unaprjedenju proiz-
voda HPB sve viSe koristi nove suvremene tehnologije kako bi klijentima po-
nudila najvisu razinu kvalitete usluge.

Imovina na dan 31.12.2015. iznosi 17,7 milijardi kuna i veca je za 1,8% u
odnosu na kraj prethodne godine. Krediti stanovnistvu nastavili su rast i tijekom
2015. (+5,7%) pri ¢emu se izdvaja rast stambenih kredita za 12,3% $to ¢e s
obzirom na stagnaciju trzista rezultirati rastom trzisnih udjela HPB-a. Ukupni
depoziti porasli su 2,9% iiznose 14,6 milijardi kuna. U segmentu stanovnistva
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nastavljen je rast i oroCenih i a vista depozita te trziSnog udjela HPB-a, dok je
pravnim osobama vracen dio relativno skupljih oro€enih depozita, a nastavljen
rast a vista i ogranicenih depozita. Navedena kretanja rezultat su povecanog
broja poslovnih racuna i tekucih racuna gradana te odraz povjerenja Stedisa u
HPB.

Kako bi odrzala kvalitetu usluge na visokoj razini Banka je povecala dostupnost
klijentima te unaprijedila poslovnu mrezu otvaranjem novih kao i preseljenjem
odredenih poslovnica na bolje lokacije. Banka je ujedno nastavila s razvojem i
unapredenjima distributivnih kanala i proSirenjem poslovnih funkcija i ponude.
Na kraju 2015. godine Banka ima 60 poslovnih jedinica, a uz vise od 1000
postanskih ureda gdje se takoder pruzaju usluge Banke, HPB svojim klijen-
tima omogucava najrasprostranjeniju bankovnu mrezu u Hrvatsko;.



| LJUDSKA PRAVA

1. nacelo tvrtke

bi trebale podupi-

rati i postivati zastitu

medunarodnih 2. nacelo pobrinuti
ljudskih prava unutar se da ne sudjeluju u
svog podrucja utjecaja krSenjima ljudskih prava




Provedbene aktivnhosti

Vezano uz nacela odgovornog poslovanja koja se odnose na postivanje ljudskih
prava, Hrvatska poStanska banka je tijekom 2015. godine nastavila provoditi
aktivnosti na podrucju informacijske sigurnosti u poslovaniju, kao i na podrucju
zasStite, edukacije i brige o svim zaposlenicima Banke.

Informacijska sigurnost

Tijekom 2015. godine naglasak je bio na zastiti od fraud napada na infor-
macijski sustav Banke i na razli¢ite napade putem malware-a koji su se inten-
zivirali posljednjih godina na financijske institucije.

Povecane su edukacijske i informativne aktivnosti prema zaposlenicima i
klijentima Banke.

Nastavljeno je unaprjedenje upravljanja sigurnos¢u informacijskog sustava
Banke.

Daljnji razvoj procesa i sustava vezanih uz informacijsku sigurnost Banke.
Dodatno je unaprijedena suradnja i razmjena informacija izmedu hrvatskih
banaka na podrucju informacijske sigurnosti.

Pracenje svjetskih trendova u zastiti informacija i zastiti od novih sigurnos-
nih prijetnji na informacijski sustav.

Povecavanije svijesti o potrebi dodatnog ulaganja u sustave informacijske
sigurnosti.
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Edukacija i skrb o zaposlenicima

Hrvatska postanska banka kontinuirano vodi racuna o stru¢nosti i obrazovanju
svojih zaposlenika Sto je i dalje osnova njene konkurentske snage na trzistu.
Osim toga, zaposlenici Banke su duZni odrzavati stru¢na znanja te biti u skladu s
profesionalnim i mjerodavnim regulatornim zahtjevima. HPB podrZava i promo-
vira cijeloZivotno obrazovanje ¢ime utjece na stvaranje dodatne vrijednosti tvrtke
te svakom zaposleniku omogucava stjecanje znanja potrebnih za obavljanje po-
sla u podrucju u kojem radi. Aktivno se provode edukacije zaposlenika kako na
radnom mjestu, tako i izvan njega, putem strucnih savjetovanja, radionica, semi-
nara, kongresa i specijalizacija te jezicnih i kompjuterskih tecajeva. Nastavljeno
je koristenje sustava e-Ucionice, stalno dostupne svim zaposlenicima bez obzira
na vrijeme koristenja i lokaciju radnog mjesta.

Sustavom edukacije zaposlenika preko internih trenera kontinuirano se educi-
raju novi i postojeci zaposlenici za pojedina radna mjesta sa svim potrebnim
edukacijskim sadrzajima kako bi se osposobili i u dovoljnoj mjeri pripremili za
obavljanje redovitih radnih aktivnosti.

Nastavljeno je sustavno provodenje potrebnih edukacija, programskii sadrzajno
prilagodenih novim zaposlenicima — pripravnicima, radi izravnog i kvalitet-
nijeg upoznavanja s poslovanjem Banke, kako po poslovnim podrucjima,
tako i u cjelini radi kvalitetne i relevantne pripreme za daljnji rad. Po zavrSetku
edukacijskih programa, svi pripravnici moraju pristupiti polaganju pripravnickog
ispita na osnovu kojeg se definira njihov daljnji radni status te ih se usmjerava
prema poslovnim podrucjima gdje mogu posti¢i najbolje rezultate.



Edukacije dijelimo na:

* Edukacije organizirane interno

* Edukacije organizirane eksterno

* Edukacije putem E-learning platforme

U kategoriji internih edukacija u 2015. godini Banka je najvise provodila edu-
kacije novih i postojecih zaposlenika na temu Sprjecavanja pranja novca i finan-
ciranja terorizma. Pritom su interne edukacije bile organizirane radi uvodenja
novih zaposlenika u posao.

Ostvarene su sve pretpostavke i uskoro se ocekuje implementacija projekta
,2Uvodenje sustava upravljanja radnim ucinkom* jer su postavljeni uvjeti za ob-
jektivno i transparentno upravljanje osobnim radnim ucinkom i karijerom za-
poslenika koja ¢e pridonijeti boljim i u€inkovitijim upravljanjem zaposlenicima i
njihovim vecim zadovoljstvom.

U educiranju postojecih zaposlenika, provoden je sustav mentorstva u prodaji
po poslovnicima. Isto tako, u 2015. nastavljeno je s edukacijama za prodaju
proizvoda na podrucju osiguranja iz osiguravajuce tvrtke Croatia osiguranje.
Navedene edukacije obavili su zaposlenici iz Odjela prodaje, izvieStavanja,
planiranja i kontrolinga. Dodatno, isti zaposlenici educirali su prodajnu mrezu
Hrvatske poste o proizvodima Banke.

Kroz sustav e-UcCionice obradene su sliedece teme: Test za ovlastene agente
HPB-Investa, Napad na Internet pla¢anje metodom Man-in-the-middle;
,Covjek u sredini, Sprie¢avanje PN i FT, SEPA i Edukacija iz zastite na radu.
U eksternoj edukaciji u 2015. zaposlenici su svoje stru¢no znanje stjecali kroz
sudjelovanje na razlicitim radionicama, seminarima i edukacijama. Uz to, za za-
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poslenike Cija radna mjesta prema zakonu zahtijevaju posjedovanje odredenih
struénih drzavnih ispita, organizirala se priprema i polaganje istih, jednako kao
i edukacija zbog uskladenja s regulatornim okvirom i regulatornim izmjenama.

Podaci o zaposlenicima

Tijekom 20156. godine broj zaposlenika HPB-a smanjen je za 17 te je na dan
31. prosinca 2015. Banka imala ukupno 1067 zaposlenih.

Struktura zaposlenika na dan 31. prosinca 2015. godine

1) po vrsti radnog odnosa

Na odredeno Na neodredeno
31 1036

Ukupno
1067

na odredeno 31
1036

ukupno 1067

@ na neodredeno
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2) po dobnoj i spolnoj strukturi 3) spolna struktura menadzerskih i rukovodecih radnih mjesta u Banci
Godine Ukupno Zene Mugkarci je sliedeca:
muskarci (59), zene (56).
19-24 5 4 1
25-29 92 66 26
30-34 005 159 66 &
356-39 259 170 89
45-49 99 73 26
50-54 88 64 24 .
55-59 81 63 18
60-64 19 1 8 5 6
65 i vise 0 0 0
Ukupno: 1067 756 311

Prosjek godina na dan 31. prosinca 2015. godine je 40.



Dodatna briga o zaposlenicima

Ispitivanje zadovoljstva poslom

U 2015. godini provedeno je opsezno ispitivanje zadovoljstva poslom i orga-
nizacijske klime u Banci kako bi se stekao uvid kako zaposlenici percipiraju
Banku kao svog poslodavca i organizaciju, njezine prednosti i slabosti te kako
se osjecaju radeci u njoj.

Cilj je identifikaciju klju¢nih tocki u svakodnevnom radnom okruzenju Cije bi se
unaprjedenje znacajno odrazilo na zadovoljstvo poslom, angaziranost zaposle-
nika, a time i na kvalitetu cjelokupne organizacijske klime. Rezultati ankete
ujedno su vazna smjernica u pokretanju planova i konkretnih aktivnosti radi
postizanja poboljSanja u organizacijskim procesima i radnom okruzeniju.

Interno glasilo

Banka je nastavila izdavati interno glasilo Moja HPBanka koje izlazi Cetiri puta
godisnje. Glasilo je namijenjeno zaposlenicima, izlazi u elektronskom formatu,
a prati i prenosi vazna dogadanja unutar HPB Grupe, intervjue, priloge o hu-
manitarnom djelovanju zaposlenika, informacije o novim zaposlenicima, akci-
jama i novim proizvodima Banke, ali i zanimljive lezernije teme. Cilj glasila je
poboljsati vertikalnu i horizontalnu komunikaciju unutar Banke, te omoguciti
zaposlenicima koji rade diliem Hrvatske da upoznaju svoje kolege. Pojedine
rubrike Glasila piSu zaposlenici ostalih sektora u Banci te se u pisanje ¢lanaka
ukljuCuje se sve viSe zaposlenika Banke.

Interni portal

HPB | lzvjeStaj o napretku | 8

HPB Intra je intemni web portal, sluzbeni informacijski kanal dostupan svim
zaposlenicima HPB Grupe. Na njemu se redovito objavljuju svi akti i odluke
Banke, kao i sve ostale novosti i obavijesti relevantne za kvalitetan rad zaposle-
nika. Uz to, intranet je mjesto na kojem zaposlenici mogu dobiti sve vazne in-
formacije i upute vezane uz poslovanje Banke i na¢ine stru¢nog usavrSavanja.
Svaka organizacijska jedinica na ovom portalu ima zajednicki prostor (timsku
stranicu) za dijeljenje sadrZaja i ostalih materijala potrebnih u svakodnevnom
radu.

Intranet stranice kontinuirano se unaprjeduju i razvijaju - zaposlenicima nude
sve viSe sadrZaja i novih funkcionalnosti.

Doprinos zajednici

Hrvatska posStanska banka drustveno je odgovorna institucija svjesna svog
utjecaja na okruzenje, kao i Cinjenice da djelovanje i poslovanje u drustvu po-
drazumijeva i konstantnu brigu i poStovanje prema njemu. Jedan od segmena-
ta djelovanja kojim Banka iskazuje drustvenu odgovornost je pruzanje potpore
zajednici u kojoj posluje putem donacija i sponzorstava kojima se rado odazi-
va. Kao najveca banka u hrvatskom vlasnistvu sudjelovanjem i sponzorskom
podrskom relevantnim kulturnim dogadanjima Banka Salje snaznu poruku o
vaznosti njegovanja i oCuvanja hrvatske kulturne scene i bastine.

Tijekom 2015. godine Hrvatska poStanska banka je svojim donacijama i spon-
zorstvima nastavila doprinositi zajednici te poticati projekte na lokalnoj i nacio-
nalnoj razini. HPB i dalje redovito suraduje s obrazovnim, sportskim, kulturnim



i znanstvenim institucijama.

Tijekom 2015. godine HPB je putem donacija najviSe ulagala u obrazovanje i
humanitarne svrhe:

e Obrazovanje: Nacionalna zaklada za potporu u€eni¢kom i studentskom
standardu, konferencija ,Hrvatsko nov&ano trziste* u organizaciji Trzista novca i
kratkorocnih vrijednosnica, ,26. Nacionalno zasjedanje Europskog parlamenta
Mladih Hrvatske® u organizaciji nacionalnog ogranka Europskog parlamenta
mladih.

* Humanitarne svrhe: Zaklada ,VaSa posta“ doprinos humanitarnom pro-
jektu ,Dobri ljudi — djeci Hrvatske®.

Putem sponzorstava HPB je tijekom 2015. najviSe ulagala u sport i kulturu:

e Sport: Hrvatski nogometni klub ,Gorica“, Hrvatski nogometni klub ,Zmaj".
e Kultura i drustveni dogadaji: Tekstiino-tehnoloski fakultet — Zagreb u
ostvarenju projekta ,Modni ormar 2015.%, Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika
u organizaciji 3. Bijenala slikarstva, Hrvatska gospodarska komora Zagreb u
akciji ,Kupujmo Hrvatsko 2015.%.

Pored sponzorstava i donacija, Banka je svojim proizvodima i uslugama te
njihovom dostupnos¢u kroz suradnju s Hrvatskom poStom, ostala bliska i
dostupna gradanima i poslovnim partnerima diliem Hrvatske, kao i posebnim
skupinama gradana, kao Sto su mladi i studenti te umirovljenici.

Poboljsanje financijske pismenosti gradana
HPB je u posliednje dvije godine provodila i javnosti prezentirala razlicita
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istraZivanja o vaZnosti pravovremene i cjelovite informiranosti gradana o fi-
nancijama, poznavanju financijskih rizika te kvalitetnom upravljanju osobnim
financijama. HPB sebe vidi kao instituciju koja moZe sudjelovati i pridonijeti
poboljSanju financijske pismenosti, posebno kad je rije¢ o u€enicima i studen-
tima.

U 2015. godini Banka je provela niz aktivnosti u sklopu projekta financijske
edukacije i kao druStveno odgovorna institucija kroz razli¢ite programe pro-
movirala znacaj financijske odgovornosti i pismenosti za mlade. S ciliem
povecanja svijesti o vaZnosti dobrog upravljanja financijama svojih klijenata, ali
i ostalih gradana, gospodarstvenika i sudionika u javnhom sektoru i politickom
Zivotu, jacanje suradnje sa Skolama, fakultetima i studentskim udrugama kroz
zajedniCka istrazivanja, natjecanja i promociju vaznosti znanja ima prioritetno
mjesto.



Ciljevi za buduce razdoblje

* U sklopu projekta ,Uvodenje sustava upravljanja radnim u¢inkom* u 2016.
godini provest ce se prvi ciklus postavljanja ciljeva i ocjenjivanja uspjeSnosti
zaposlenika.

® Banka ¢e nastaviti s provodenjem internih i eksternih edukacija zaposlenika
u svrhu uvodenja sustava internog trenerstva i baze internih trenera.

® Poseban naglasak u edukacijskim aktivnostima bit ¢e na edukaciji
menadZera iz podrucja unaprjedenja znanja u primjeni HR procesa iz njihove
nadleznosti, jacanja liderskih vjestina (Leadership akademija), a posebno u
domeni upravljanja radnim ucinkom zaposlenika, vodenju i postavljanju razvo-
jnih cilieva i vodenja godisnjih razgovora.

* Daljnje povecanje aktivnosti kroz sustav e-Ucionice putem kojeg ce

se provoditi sve viSe edukacija zaposlenika HPB Grupe s naglaskom na
sprieCavanje diskriminacije, mobbinga i opcenito povreda dostojanstva u
radnom okruzenju.

® Banka ¢e nastaviti pruzati potporu zajednici i drustvu u kojem posluje u
obliku sponzorstava i donacija usmjerenih onima kojima su najpotrebnije.

® Banka ¢e nastaviti razvijat internu komunikaciju kroz postojece kanale
(glasilo i intranet).

* Daljnje aktivnosti i projekti na temu povecanja financijske pismenosti
gradana.

HPB

lzvieStaj o napretku

10




Il UVJETI RA l b = e

\ ¥

3
\‘\lf\ Ty




Provedbene aktivhosti

Hrvatska postanska banka u 2015. godini:

® |zradila je novu procjenu rizika za sva radna mjesta

® Provedena je edukacija svih zaposlenika iz zastite na radu.

® Provedene su sve ostale mjere i zakonske obveze vezano uz sigurnost
zaposlenika, odnosno zastitu na radu i zastitu od pozara.

e Zaposlenicima je osigurano dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje u
suradnji s hrvatskom osiguravaju¢om kucom.

¢ Kontinuirano poboljSanje kvalitete radnog mjesta uz primjenu ergonomije i
mjera zastite na radu.

Ciljevi za buduce razdoblje

® Azuriranje internih akata Banke iz zaStite na radu.

® Provedba mjera zastite na radu sukladno novim propisima.

* Daljnje poboljSavanje radnih uvjeta i podizanje stupnja sigurnosti u Banci.
* Provodenje kontrole lokacija Banke vezano uz poboljSanje sigurnih uvjeta
rada.

e Organizirati provodenije pregleda kod specijalista medicine rada vezano uz
radna mjesta za racunalom.

HPB

|lzvieStaj o napretku

12




11l OKOLIS

7. nacelo tvrtke bi 9. naéelo poticati raz-
trebale podupirat voj i Sirenje tehnologij
predstrozan pristup neskodljivih za okolis
izazovima na podrucju |

okolisa

8. nacelo pokrenuti
inicijative radi promi-
canja vece odgovor-
nosti prema okolisu




Provedbene aktivnosti

e Elektronicki otpad nastavio se zbrinjavati sukladno zakonskim odredbama
i ugovorima s dobavljaCima te je cijena istoga ugradena u nabavnu cijenu
elektronicke opreme. Nakon otpisa zastarjele informaticke opreme Ban-
ka poziva ugovornu tvrtku koja taj otpad odvozi na za to predvideno mjesto
(ekoloski deponij).

e Stratesko opredjelienje HPB-a je da nabavlja najsuvremeniju tehnoloSku op-
remu u smislu ekoloske ucinkovitosti. Isto tako, nova racunala su all-in-one sto
znaci da su sve komponente integrirane u jednom kucistu pa ¢emo rashodom
istih imati znaCajno manje elektronickog otpada.

* HPB je nastavila trend virtualizacije posluZzitelja (virtualisation) $to znaci da se
na jednom fizickom serveru podiZe viSe logickih servera (postignut je omjer od
1:20) te se time smanjuje potrodnja energije za napajanje i hladenje. Procje-
njuje se da na godisnjoj razini Stedimo oko 350.000 kWh.

¢ U Podatkovnom centru u Vinkovcima je implementacijom novih tehnologija
i optimizacijom procesa od listopada 2015. smanjena prosje¢na mjesecna
potrosnja elektricne energije za 25%.

* Nastavlja se razvoj elektroni¢kog bankarstva te se informatizacijom i automa-
tizacijom uredskog poslovanja kontinuirano smanjuje potroSnja papira i potreba
za ispisivanjem. Implementiran je elektronicki racun ¢ime se fizicki racuni za
telekomunikacijske, komunalne i druge usluge zamjenjuju elektronickim pa se
smanjuje kolicina papirnatih dokumenata i potreba za ispisom.

*Na intranet portalu je implementirano Managersko izvjeSc¢ivanje pa se znacajno
smanijila potreba za ispisom izvjieS¢a koje koriste organizacijske jedinice. Prven-
stveno se radi o izvjeS¢ima u svezi opcih i administrativnih troSkova.

e Skeniranjem dokumentacije i implementacijom sustava za upravljanje doku-
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mentacijom Documentum i interno razvijenih sustava smanijila se kolicina papir-
natih dokumenata i potreba za ispisom. Takoder, zavrSen je projekt klasifikacije
dokumentacije koji je stvorio pretpostavke za projekt arhiviranja i digitalizacije
dokumentacije, a na dugoro€nom planu i prelasku na potpuno elektroni¢ku
dokumentaciju.

e U tijeku je redefiniranje upravljanja ispisom na pisacima Sto ce rezultirati
smanjenom koli¢inom ispisa, potroSnjom tonera, papira i elektricne energije.
e Za potrebe uc€enja koristi se sustav za u€enje na daljinu sa SharePoint plat-
formom te su implementirani digitalni edukativni sadrZaja kako bi se olak3ala
edukacija za sve zaposlenike Banke. Istim prestaje potreba za ispisom eduka-
tivnih materijala.

* Nastavlieno je koriStenje integriranog sustava objedinjenih komunikacija
Lync/Skype for Business koje ukljucuje razmjenu izravnih poruka i prisut-
nost, audio, video i web konferencije te telefoniju i glasovnu postu kako bi se
omogucila jednostavnija komunikacija na svim razinama.



Zeleni ured

Hrvatska posStanska banka putem inicijative Zeleni ured od 2012. godine pro-
vodi aktivnosti koje bi svi zaposlenici HPB Grupe trebali prakticirati unutar svo-
jih redovnih radnih aktivnosti kako bi se u svakodnevnom uredskom poslovanju
smanjio negativan utjecaj na okoli$ te povecala efikasnost koristenja resursa.
Od pokretanja ove inicijative provedene su znacajne ustede energenata, a
najveci je napredak vidljiv u potro3nji papira.

U 2015. godini nastavkom racionalnijeg koriStenja energenata smanjena je
potrosnja elektricne energije i vode na svim lokacijama na kojima se provode
mjerenja. U odnosu na godinu ranije ostvarene su znacajne uStede papira
svakog mjeseca 2015. godine ispisano je u prosjeku 74.000 manje stranica,
$to je na godisnjoj razini gotovo 10% manje. Kod potrosnje plina zabilieZen je
lagani porast na nekim lokacijama.

Tijekom 2015. godine ucinjeno je sljedece:

e putem info-edukativne stranice na Intranetu - Zelena plo¢a nastavljena je
kontinuirana edukacija i savjetovanje zaposlenika o mjerama Zelenog ureda
vezano uz smanjenje potrosnje papira, optimalnu regulaciju topline u radnim
prostorima, racionalno troSenje vode i rasvjete, prikupljanje starog papira i star-
ih tonera u posebnim kutijama i sli¢no.

¢ U internom glasilu Moja HPBanka u stalnoj rubrici ,HPB misli zeleno* de-
taljnije se obraduje aktualna ekolosSka tema i savjetuje zaposlenike o nacinima
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na koje mogu doprinijeti zastiti okolisa.

¢ Nastavljeno je prikuplianje starog papira u suradnji s ovlastenom tvrtkom
koja nam osigurava uredske kutije za prikupljanje papira. Sav prikuplieni papir
odvozi se na reciklazu. Ovlastena tvrtka ne pokriva podrucje cijele Hrvatske,
medutim pojedine poslovnice HPB-a samoinicijativno su se ukljucile u priku-
plianje starog papira u suradnji s drugim institucijama.

e Koli¢ina prikuplienog papimatog materijala evidentira se pomocu Pratecih
listova. Tijekom 2014. godine prikuplieno je ukupno 19,82 tone papira na
podru¢ju cijele RH.

e S ciliem povecanja ustede i smanjenja negativnog utjecaja na okoli§ od
pocCetka 2014. godine Zeleni ured zapoCeo je mjerenje koliCine ispisivanja i
potrosnje papira na nacin da se evidentira broj otisnutih papira po printeru na
razini cijele Hrvatske. Takoder, mjesecnim objavama o potro3nji osvjestava se
vaznost Cuvanja okoliSa medu zaposlenicima.

e Sav elektronicki otpad (stara racunala, printeri, faks uredaji) nastavio se ad-
ekvatno zbrinjavati kod tvrtki ovlastenih za zbrinjavanje ove vrste otpada.

® U svim poslovnim jedinicama Banke te na svim lokacijama na kojima po-
sluje diliem Hrvatske postavljene su kutije za prikupljanje starih tonera koji se
odvoze i odlazu na odgovarajuci nacin kod ovlastene tvrtke.

¢ Svojim klijentima Banka nudi opciju slanja izvoda o stanju i promjenama po
racunima te izvatke o potro3nji po karticama putem elektronicke poste.

* Nastavilo se s elektronskim slanjem izvjeStaja o potro3niji korisnicima sluzbenih
mobitela s ciliem njihovog racionalnijeg koristenja.



Ciljevi za buduce razdoblje

e Daljnja racionalizacija i integracija tehnoloskih platformi $to ¢e dovesti do
smanjenja razli¢itih tehnologija i potreba za fizickim/virtualnim okruZenjima.

* Pilotiranje i implementacija virtualizacije desktop racunala koja bi zamijenila
veci broj fizickih racunala te bi se time znacajno Stedjela energija uz manje
kolicine elektroni¢kog otpada za zbrinjavanje.

e U 2015. Banka ¢e nastaviti provoditi aktivnosti Zelenog ureda i dodatno
smanijiti potrosSnju uredskog materijala te potrosnju energenata.
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IV ANTIKORUPCHA

i

10. nacelo tvrtke bi
trebale raditi na su-
zbijanju korupcije u
svim njenim oblicima,

ukljuCujuci iznudu |
podmicivanje



Provedbene aktivnosti

Provodenje antikorupcijskog pro-
grama

Nastavno na donesenu Strategiju suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015,
do 2020. godine, Banka je i u 2015. godini nastavila sa provodenjem ak-
tivnosti vezanih za promicanje integriteta i transparentnosti poslovanja kroz:
¢ unapredenje korporativnog upravljanja

¢ unapredenje odnosa i komunikacije s klijentima kroz jacanje zadovoljstva i
lojalnosti te intenziviranje odnosa s klijentima od strane Banke

e uskladivanje poslovanja sa zakonima, propisima i standardima

e unapredenja sustava unutarnjih kontrola i rada kontrolnih funkcija

¢ unapredenja etickog ponasanja i postupanja.

Od provedenih aktivnosti istitemo kako je po¢etkom godine donesena
posebna uputa za rjeSavanje prituzbi/prigovora/prijava povjereniku za eti-

ku i osobi za nepravilnosti Banke kojom se ureduje postupak zaprimanja

i rieSavanja prijava koje se odnose na nepravilnosti u poslovanju Banke i
naruSavanju odredbi Etickog kodeksa Banke, a za Cije rjeSavanje su ovlasteni
Osoba za nepravilnosti i Povjerenik za etiku. U daljnjem unapredenju odno-
sa i komunikacije sa klijentima, takoder je osnovan novi Ured za upravljanje
kvalitetom usluge koji upravlja kvalitetom usluga Banke prema njenim klijen-
tima kroz kontinuirano provodenje mjerenja i istrazivanja zadovoljstva klijenata
i predlaganje unapredenja nadleznim poslovnim podru¢jima za poboljSan-
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je kvalitete usluge. Ovaj Ured upravlja i procesom rieSavanja reklamacija,
prigovora i ostalih zahtjeva klijenata.

Sprjecavanje pranja novca i finan-
ciranja terorizma

Kao obveznik provodenja mjera i aktivnosti propisanih Zakonom o
sprieCavanju pranja novca i financiranja terorizma Banka je tijekom 2015,
godine na podrucju sprjecavanja pranja novca ili financiranja terorizma:

* dosljiedno provodila mjere i aktivnosti propisane zakonom i propisima done-
senim na temelju Zakona

® sustavno radila na razvoju i unapredenju programske podrske u podrucju
otkrivanja i spriecavanja pranja novca ili financiranja terorizma

® organizirala i provela niz edukacija kojima je bilo obuhva¢eno 110 zaposle-
nika Banke i 13 zaposlenika HP — Hrvatske poste d.d. (internih trenera).

Kako pri pruzanju platnih usluga u ime i za racun Banke, HP - Hrvatska
posta d.d. ,kao treca strana“ provodi mjere i aktivnosti propisane Zakonom o
sprieCavanju pranja novca i financiranja terorizma te kako bi se osiguralo da
se standardi koje primjenjuje Banka u otkrivanju i sprjecavanju pranja novca
primjenjuju u Hrvatskoj posti, Banka:

e provodi edukacije internih trenera Hrvatske poste

* provjerava uskladenost akata Hrvatske poste koji ureduju otkrivanje i



sprieCavanje pranja novca i financiranja terorizma sa standardima koje prim-
jenjuje Banka

e provodi kontrole kojima se nadzire efektivna implementacija mjera, radnji i
postupaka u otkrivanju i sprie¢avanju pranja novca i financiranja terorizma koji
su uredeni aktima Banke i Poste.

Sprjecavanje zlouporabe trzista i
manipulacije trzistem

Tijekom 2015. godine nije bilo evidentiranog sukoba interesa i nije bilo prijav-
lienih i zabiljeZenih situacija raspolaganja povlaStenim informacijama upucenih
osoba. Nastavljeno je provodenje kontrola prijavljivanja izvrSenih osobnih tran-
sakcija relevantnih osoba i zaposlenika Banke u Registar osobnih transakcija
relevantnih osoba i zaposlenika Banke a koji se vodi sukladno Pravilniku o
osobnim transakcijama relevantnih osoba i Pravilniku o osobnim transakci-
jama zaposlenika Banke. Nakon uvrstenja dionica Banke na Sluzbeno trZiste
ZSE, odrZana je radionica za viSe rukovodstvo i relevantne osobe o tematici
povlaStenih informacija i osobama koje raspolazu povlaStenim informacijama
te upravljanju i javnoj objava povlastenih informacija. Naglasak je bio na
novim obvezama koje Banka treba ispuniti kao izdavatelj dionica uvrStenih na
sluzbeno trziste sukladno relevantnim propisima i standardima korporativnog
upravljanja i transparentnosti poslovanja u primjeni zahtjeva Kodeksa korpora-
tivnog upravljanja.
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Ciljevi za buduce razdoblje

* Daljnje jacanje efikasnosti, integriteta, eticnosti i transparentnosti poslova
nja.

* Daljnje unaprijedenje sustava sprje¢avanja pranja novca ili financiranja teror-
izma i sustava unutarnjih kontrola u procesima procjene rizika pranja novca i
financiranja terorizma kako bi mjere koje se poduzimaju bile primjerene identi-
ficiranim rizicima.

¢ Edukacija i obuka zaposlenika na podrucju primjene pojedinih regulatornih
okvira i daljnje unapredenje kulture upravljanja rizikom pranja novca i finan-
ciranja terorizma kroz planiranje i provodenje programa edukacije kako bi

se osigurala uskladenost i primjena zakona, propisa i smjernica regulatora i
povecala svijest i razumijevanie rizika pranja novca i financiranja terorizma

* Nastavak uvodenja nove programske podrSke u otkrivanju i sprieCavanju
pranja novca i financiranja terorizma kako bi se olak$ala i ubrzala detekcija
sumnijivih transakcija i osoba, pojednostavio analiticki rad i unaprijedila komu-
nikacija odgovornih osoba unutar sustava Banke.

* Nastaviti aktivno provoditi i unapredivati prakse transparentnog postupanja i
poslovanja Sto ukljuCuje i preispitivanje i unapredenje provedene javne objave.
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