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lzjava o trajnoj podrsci

Zadovoljstvo mi je predstaviti vam deveti Izvjestaj o napretku kojeg smo pri-
premili u skladu s nacelima UN Global Compact inicijative u kojem donosimo
pregled nasih aktivnosti na podrucju ljudskih prava, uvjeta rada, zastite okolisa
i borbe protiv korupcije tijekom 2016. godine.

Nacela druStvene odgovornosti sastavni su dio naSe poslovne strategije svih
25 godina koliko poslujemo. Svake godine nastojimo unaprijediti praksu na
podrucju drustveno odgovornog poslovanja utemeljenu na ulaganju u razvoj
zaposlenika, transparentnom poslovanju i dostupnosti klijentima, profesional-
nom odnosu s partnerima, pruzanju potpore drustvenoj zajednici te brizi za
ocCuvanje okolisa.

Ponosni smo na prestizno priznanje certifikat Poslodavac Partner koje nam
je 2016. dodijeljeno po prvi put kao kompaniji s iznimno visokom kvalitetom
upravljanja zaposlenicima. Pri tome smo se istaknuli kvalitetom u svih pet proc-
jenjivanih podrucja: regrutiranju i selekciji, radu, motivaciji i nagradivanju, us-
avrSavanju i razvoju te odnosu prema zaposlenicima. Svjesni smo da sve $to
radimo u segmentu upravljanja zaposlenicima utjeCe na poboljSanje kvalitete
nase usluge i zadovoljstvo nasih klijenata, a to je ono cemu tezimo - biti najbo-
ljia banka u Hrvatskoj prepoznatljiva po kvalitetnoj, konkurentnoj i brzoj usluzi,
uvijek dostupna klijentima.
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Dodjela certifikata
Poslodavac Partner

Tijekom prosle godine dosliedno smo provadili svih deset nacela Global Com-
pact inicijative. U lzvjeStaju o napretku za 2016. donosimo pregled nasih ak-
tivnosti i postignu¢a na podru¢ju ljudskih prava, rada, brige za okoli$ i antiko-
rupcije s obzirom na ciljeve koje smo postavili kao i prikaz planova za 2017.
godinu.

Lidija Martinovi¢
Direktor Ureda za korporativne komunikacije



Kratki opis temeljnog poslovanja

Hrvatska poStanska banka osnovana je u listopadu 1991. godine kao univer-
zalna bankarska organizacija za obavljanje svih bankarskih poslova u zemlji i
inozemstvu. Do 2001. godine vecinski vlasnik Hrvatske poStanske banke bila
je Hrvatska posta koja je, polaze¢i od dobre prakse poslovanja postanskih
banaka u Europi, kroz novoosnovanu banku nastavila misiju djelovanja tradi-
cionalnih postanskih Stedionica, koje su u Hrvatskoj osnovane 1883. godine.

Od pocetka 2001. godine, putem fondova ili drustava u njenom vlasnistvu,
Republika Hrvatska je vecinski vlasnik Hrvatske postanske banke.

Vlasnicka struktura Hrvatske postanske banke:

Republika Hrvatska 42,4293 %
Hrvatska posta d.d. 11,9336%
DrZavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka  8,9803%
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 8,7577%
Hrvatska poStanska banka d.d. - vlastite trezorske dionice 0,0393%
Manjinski dionicari (285) 27,8597 %
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Hrvatska poStanska banka jezgra je HPB Grupe koju jos ¢ine — HPB-Invest
d.o.o., HPB-Nekretnine d.o.o. i HPB-Stambenu Stedionica d.d.

Jedan od glavnih oslonaca poslovne strategije HPB-a je njena dostupnost i
pristupacnost. Suradnja s Hrvatskom postom i koriStenje poStanskih ureda
kao svojih distribucijskih kanala omogudila je da HPB bude najdostupnija ban-
ka u zemlji. Uz dostupnost, HPB poseban naglasak stavlja na kreiranje inova-
tivnih i konkurentnih proizvoda i usluga prilagodenih potrebama svojih klijenta.

Hrvatska poStanska banka je najveca i jedna od rijetkih banaka u hrvatskom
vlasnistvu. Po broju klijenata HPB je Cetvrta banka u Hrvatskoj, sedma po
velicini aktive, druga po broju gotovinskih transakcija i prema istrazivanjima,
prva po preporukama te medu vodecima po povjerenju klijenata.

Vodecdi se porzicijom najvece banke u nacionalnom vlasnistvu, HPB prihvaca
odgovornost, ne samo prema gospodarskim, vec i drustvenim tokovima u zem-
lji, te svojim djelovanjem doprinosi njihovom daljnjem razvoju.



Poslovno okruzenje i izazovi poslovanja

U 2016. godini Hrvatska poStanska banka je bila suocena s velikim izazovi-
ma najavljenih i tekucih regulatornih promjena kao i s trziSnom utakmicom u
uvjetima opceg smanjenja kamatnih stopa. Takvim se okolnostima prilagodila
kvalitetnim upravljanjem prodajom, politikom cijena i poboljSanjem procesa.
Takoder, 2016. je i godina implementacije mnogih inicijativa i strateSkih pro-
jekata (Super Smart HPB, CRM, prodaja NPL-ova, SEPA Credit Transfer itd.)
koji su zahtijevali angazman ljudskih i financijskih resursa.

HPB je u 2016. ostvarila najbolje rezultate otkad posluje. Paralelno sa zah-
tjevnim operativnim aktivnostima neto dobit povecana je za 46,2%, na 180,2
milijuna kuna, dok je operativna dobit dostigla je 385,4 milijuna kuna, te je za
57,7 milijuna kuna ili 19,8 posto veca nego 2015. zahvaljujuci visSim nekama-
tnim prihodima i 4,1% nizim troSkovima temeljem efikasnog upravijanja.

Tijekom 2016. otvoreno je novih 33 tisuce tekucih raCuna gradana, a medu 25
tisu¢a novih klijenata 82% je radno aktivnih. Najvise novih je u dobi 36-50 sto
utjeCe na sve brzu promjenu profila klijenata HPB-a koji su sve mladi i s vi§im
redovnim primanjima.

Sirenje digitalnog poslovanja (mHPB, SuperSmart HPB racun, on-line zahtjev
za kredit) kljucni su za privlaenje novih klijenata.

U poslovanju s gospodarstvom Banka uvodi nove kreditne linije i Siri suradnju
s odredenim granama i djelatnostima, npr. poljoprivredom, obrtnicima, odvjet-
nicima itd. U suradnji s EBRD-om ugovoreno je kvalitetno financiranje za male
poduzetnike, Zene - poduzetnice i projekte energetske ucinkovitosti.
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Suradnja HPB-a i HP-a

Suradnja HPB-a i
EBRD-a



Porast depozita omogucio je povecanje imovine za 9,3% na 19,4 milijardi
kuna, najvise u posliednjih pet godina. Banka je ostvarila rast trziSnih udjela u
svim kreditnim i depozitnim segmentima.

Tako je nasuprot smanjenju kreditiranja na trzistu, HPB nastavila povecavati
kreditni portfelj te su ukupni neto krediti porasli za 1,2 milijarde kunaiili 11,6%.
Krediti stanovnistvu porasli su 12,3%, a svaka druga kuna plasirana gradan-
ima u 2016. odnosi se na stambene kredite koji su skocili rekordnih 51,2%.
Razina kreditiranja pravnih osoba poveéana je 11,5% na 6,8 milijardi kuna.
Uz rast ukupnih depozita od 11,4% na 16,2 milijardi kuna, promijenjena je i
njihova struktura. Najveci je skok zabiliezen kod depozita trgovackih drustava,
54%, a Stednja stanovnistva porasla je za 4,8%.

Kako bi odrzala kvalitetu usluge na visokoj razini Banka je povecala dostupnost
klijentima te unaprijedila poslovnu mrezu otvaranjem novih kao i preseljenjem
odredenih poslovnica na bolje lokacije. Banka je ujedno nastavila s razvojem i
unapredenjima distributivnih kanala i proSirenjem poslovnih funkcija i ponude.
Na kraju 2016. godine Banka ima 60 poslovnih jedinica, a uz vise od 1000
postanskih ureda gdje se takoder pruzaju usluge Banke, HPB svojim klijenti-
ma omogucava najrasprostranjeniju bankovnu mrezu u Hrvatsko;.

Realiziran je i dio projekta ‘Banka u Posti’ uvodenjem tzv. financijskih kutaka
u 131 postanski ured u kojima je moguce ugovoriti sve osnovne bankarske
usluge, ukljuCujuci i nenamjenske kredite. U suradnji s Hrvatskom poStom
HPB klijentima Zeli ponuditi razinu usluge kao u vlastitim poslovnicama.

Do kredita u sa

@ fikiraj znos
—| 23990HRK  +

mo nekoliko koraka
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| LJUDSKA PRAVA

1. nacelo tvrtke

bi trebale podupi-

rati i postivati zastitu

medunarodnih 2. nacelo pobrinuti
ljudskih prava unutar se da ne sudjeluju u
svog podrucja utjecaja krSenjima ljudskih prava




Provedbene aktivnosti

Vezano uz nacela odgovornog poslovanja koja se odnose na postivanje ljudskih
prava, Hrvatska poStanska banka je tijekom 2016. godine nastavila provoditi
aktivnosti na podrucju informacijske sigurnosti u poslovaniju, kao i na podrucju
zasStite, edukacije i brige o svim zaposlenicima Banke.

Informacijska sigurnost

| tilekom 2016. godine naglasak Banke bio je na zastiti od fraud napada na
informacijski sustav Banke kao i na razli¢ite napade putem malware-a koji su
se intenzivirali posliednjih godina na financijske institucije.

* Implementirani su alati za pracenje prijevara i malware-a (Anti Malware i
Anti fraud) te je formirana grupa za sprjecavanje prijevara unutar Ureda za
korporativnu sigurnost.

* Dodatno su povecane edukacijske i informativne aktivnosti prema zapos-
lenicima i klijentima Banke.

* Nastavljeno je poboljSanje i unapriedenje upravljanja sigurnoscu infor-
macijskog sustava Banke.

e Unaprijedena je suradnja i razmjena informacija izmedu banaka u Hr-
vatskoj na podrucju informacijske sigurnosti.

* Banka prati svjetske trendove u zastiti informacija i zastiti od novih sig-
urnosnih prijetnji na informacijski sustav.

* Povecava se svijest o potrebi dodatnog ulaganja u sustave informacijske
sigurnosti.
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Edukacija i skrb o zaposlenicima

Hrvatska postanska banka kontinuirano vodi racuna o stru¢nosti i obrazovanju
svojih zaposlenika Sto je i dalje osnova njene konkurentske snage na trzistu.
Osim toga, zaposlenici Banke su duzni odrZavati stru¢na znanja te biti u skladu
s profesionalnim zahtjevima i mjerodavnim regulatornim zahtjevima. HPB po-
drzava i promovira cjeloZivotno obrazovanje Cime utjecCe na stvaranje dodatne
vrijednosti tvrtke te svakom zaposleniku omogucava stjecanje znanja potrebnih
za obavljanje posla u podru¢ju u kojem radi. Aktivno se provode edukacije
zaposlenika kako na radnom mijestu, tako i izvan njega, putem stru¢nih sav-
jetovanja, radionica, seminara, kongresa i specijalizacija te jezi¢nih i kompjuter-
skih tecajeva. Nastavljeno je koriStenje sustava e-Ucionice, stalno dostupne
svim zaposlenicima bez obzira na vrijeme koristenja i lokaciju radnog mjesta.
Sustavom edukacije zaposlenika preko internih trenera kontinuirano se edu-
ciraju novi i postojeci zaposlenici za pojedina radna mjesta sa svim potrebnim
edukacijskim sadrzajima kako bi se osposobili i u dovoljnoj mjeri pripremili za
obavljanje redovitih radnih aktivnosti.

Nastavljeno je sustavno provodenije potrebnih edukacija, programski i sadrzaj-
no prilagodenih novim zaposlenicima — pripravnicima, radi izravnog i kvalitet-
nijeg upoznavanja s poslovanjem Banke, kako po poslovnim podrucjima, tako
i u cjelini radi kvalitetne i relevantne pripreme za daljnji rad. Po zavrSetku edu-
kacijskih programa, svi pripravnici moraju pristupiti polaganju pripravni¢kog
ispita na osnovu kojeg se definira njihov daljnji radni status te ih se usmjerava
prema poslovnim podrucjima gdje mogu posti¢i najbolje rezultate.



Edukacije dijelimo na:
¢ Edukacije organizirane interno
¢ Edukacije organizirane eksterno
* Edukacije putem E-learning platforme

U kategoriji internih edukacija u 2016. godini Banka je najviSe provodila
edukacije novih i postojecih zaposlenika na temu Sprje¢avanja pranja novca

i financiranja terorizma, SEPA-e i CRM-a. Pritom su interne edukacije bile
organizirane radi uvodenja novih zaposlenika u posao. Nadalje, interni treneri
prosli su viSednevnu edukaciju naprednih prodajnih vjestina te iscrpnu Train
the Trainer edukciju, dok su zaposlenici koji ne provode treninge, vec odrza-
vaju raznorazna predavanja prosli njima prilagodenu edukaciju iz podrucja
prezentacijskih vjestina te metoda poducavanja. Znatan broj zaposlenika
pohadao je interne edukacije iz domene soft skills vjeStina, konkretnije —
timski rad, komunikacijske vjestine, rieSavanja konflikata, davanje povratih
informacija, asertivnosti i sl.

U educiranju postojecih zaposlenika, provoden je sustav mentorstva u prodaji
po poslovnicima. U 2016. nastavljeno je s edukacijama za prodaju proizvoda
na podrucju osiguranja iz osiguravajuce tvrtke Croatia osiguranje. Navedene
edukacije obavili su interni treneri. Povecala se i dostupnost edukacija proda-
jnih vjestina koju izvode interni treneri. Dodatno, isti zaposlenici educirali su
prodajnu mrezu Hrvatske poste o proizvodima Banke.

Kroz sustav e-Ucionice obradene su sliedece teme: Test za ovlastene agente
HPB Investa, Edukacija i ispit znanja iz domene rada s Western Union-om,
Lista indikatora za prepoznavanje sumnijivih transakcija i stranaka u vezi kojih
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postoje razlozi za sumnju na pranje novca i financiranje terorizma, Sukob
interesa i osobne transakcije relevantnih osoba i Edukacija iz zastite na radu.
Neke od navedenih tema bile su obvezne za odredeni dio zaposlenika Banke
(npr. za zaposlenike prodajne mreze), dok je, na primjer, edukacija iz zastite
na radu bila obavezna za sve zaposlenike. Uz navedene obvezne teme, na
e-Ucionici je bio omogucen pristup sadrzajima po vlastitom nahodenju zapos-
lenika, kao na primjer iz podrucja koristenja MS Office alata.

Sto se eksternih edukacija ti¢e, u 2016. zaposlenici su svoje stru¢no znanje
stjecali kroz sudjelovanje na razli¢itim radionicama, seminarima, konferenci-
jama i edukacijama. Uz to, za zaposlenike Cija radna mjesta prema zakonu
zahtijevaju posjedovanje odredenih stru¢nih drzavnih ispita, organizirala se
priprema i polaganje istih, jednako kao i edukacija zbog uskladenja s regu-
latornim okvirom i regulatornim izmjenama. Najvaznijim za spomenuti sma-
tramo odrZavanje radionica na kojima je svaka organizacijska jedinica ucila
postavljanje KPI-eva, te organizacija edukacije ‘Vodenje razgovora o ucinku’
kojoj su prisustvovali svi rukovoditelji. Osim toga, najviSe se prisustvovalo
teCaju engleskog jezika i treningu za trenere.

Za kraj, vazno je napomenuti kako se na e-Learning platformi objavljuju ma-
terijali koje zaposlenici upuceni na odredene seminare/radionice/konferencije
dobiju na edukaciji, kako bi isti bili na raspolaganju i drugim zaposlenicima
Banke, te kako bi Banka na takav nacin poticala dijeljenje znanja.
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Podaci o zaposlenicima
Banka je na dan 31. prosinca 2016. imala ukupno 1067 zaposlenih.
Struktura zaposlenika na dan 31. prosinca 2016. godine

1) po vrsti radnog odnosa

Na odredeno Na neodredeno Ukupno
55 1012 1067
1 « / na odredeno 55

ukupno 1067

@ na neodredeno 1012
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2) po dobnoj i spolnoj strukturi 3) spolna struktura menadzerskih i rukovodecih radnih mjesta u Banci
je sliedeca:
Godine Ukupno Zene Muskarci muskarci (67), zene (69).
19-24 5 3 2
25-29 80 53 27
30-34 226 166 70 .
356-39 260 172 88 6 7
40-44 206 148 58
45-49 122 92 30
50-b4 79 57 22 .
556-59 78 59 19
65 i vise 0 0 0
Ukupno: 1067 749 318

Prosjek godina na dan 31. prosinca 2016. godine je 40.



Dodatna briga za zaposlenike

1. Zaposlenicima je osigurano dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje u
suradnji s hrvatskom osiguravaju¢om ku¢om

2. Pogodnosti u vidu popusta za zaposlenike na kazaliSne predstave te razne

rekreativne i wellness programe

Povoljnije kamate na kredite

Mogucnost ostvarivanja popusta na elektricnu energiju (popust pri ugova-

ranju HEPI tarife)

Razne vanredne nov€ane pomoci

Interno glasilo

Interni portal

B~ w

N O o

Doprinos zajednici

Hrvatska postanska banka drustveno je odgovorna institucija svjesna svog ut-
jecaja na okruzenje, kao i Cinjenice da djelovanje i poslovanje u drustvu po-
drazumijeva i konstantnu brigu i poStovanje prema njemu. Jedan od nacina
djelovanja kojim Banka iskazuje druStvenu odgovornost je pruzanje potpore
zajednici putem donacija i sponzorstava.

Podrzavamo projekte na lokalnoj i nacionalnoj razini koji poticu stvaranje novih
vrijednosti u cilju promoviranja znanja, izvrsnosti te Cuvanja kulturnog naslieda
nase domovine. Posebna briga se posvecuje i humanitarnim udrugama i ak-
cijama.
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* Humanitarne svrhe:
o Klinika za djecje bolesti Klaiceva - potpora u nabavci nove informaticke
opreme
o Udruga MoSt — Split — humanitarna akcija A DI SI TI ?
o Udruga Debra — potpora radu Udruge
o Udruga Parkinson i mi - humanitarna akcija Parkinson i mi
0 Zajednica pacijenata oboljelih od raka Sv. Juraj — potpora u organiziranju
humanitarne utrke The Terry Fox Run
e Obrazovanje:
o Udruga Melius Hrvatska - potpora odlasku hrvatske delegacije ucenika
srednjoSkolaca na medunarodnu konferenciju NHSMUN-u u sjediSte Ujed-
injenih naroda u New York-u
o Elektrotehnicki fakultet Osijek - potpora odlasku studenata na medun-
arodnu edukacijsko-sportsku manifestaciju ,Elektrijada“ u Rimini
e Sport:
o Hrvatski nogometni klub Gorica
o BBK Zemlja — Zrak — TransDinara Marataon 2016.
o MNK Marina — Hileja trekk&trail Marina 2016.
e Kultura i drustveni dogadaiji:
0 301. Sinjska alka - ViteSko alkarsko drustvo Sinj
0 49. Sokacko sijelo — Grad Zupanja
o0 3. Salon mladih - Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika
0 12. Cash & Carry day - ALU Sveuciliste u Zagrebu
e Konferencije i gospodarski dogadaji
o Hrvatsko nov¢ano trziste — TrziSte novca d.d.



o Dan hrvatskih financijskih institucija - Hrvatska gospodarska komora Za-
greb

o Korporativno upravljanje u Hrvatskoj — Lider media d.o.o.

0 2. Medunarodna konferencija transportnog prava i prava osiguranja - In-
translaw

o Kupujmo hrvatsko 2016.- Hrvatska gospodarska komora Zagreb

o Urbanovo 2016. — Udruga vinogradara i vinara Medimurja Hortus Croatiae
0 26. Medunarodni susreti vinogradara i vinara Sabatina 2016. - Zadruzni
savez Dalmacije

Pored sponzorstava i donacija, Banka je svojim proizvodima i uslugama te
njihovom dostupno$cu kroz suradnju s Hrvatskom postom, ostala bliska i dos-
tupna gradanima i poslovnim partnerima diliem Hrvatske, kao i posebnim sk-
upinama gradana, kao Sto su mladi i studenti te umirovljenici.
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Poboljsanje financijske pismenosti gradana

HPB je u posliednje tri godine provodila i javnosti prezentirala razlicita istrazivan-
ja o vaznosti pravovremene i cjelovite informiranosti gradana o financijama,
poznavanju financijskih rizika te kvalitetnom upravljanju osobnim financijama.
HPB sebe vidi kao instituciju koja moze sudjelovati i pridonijeti poboljSanju
financijske pismenosti, posebno kad je rije¢ o ucenicima i studentima.

U 2016. godini Banka je provela niz aktivnosti u sklopu projekta financijske
edukacije i kao drustveno odgovorna institucija kroz razlicite programe promo-
virala znacaj financijske odgovornosti i pismenosti za mlade. S ciliem povecanja
svijesti o vaznosti dobrog upravljanja financijama svojih klijenata, ali i ostalih
gradana, gospodarstvenika i sudionika u javnhom sektoru i politickom Zivotu,
jacanje suradnje sa Skolama, fakultetima i studentskim udrugama kroz zajed-
nicka istrazivanja, natjecanja i promociju vaznosti znanja ima prioritetno mjesto.
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e U 2017. godini planira se zapoCeti opsezan procesa upravljanja karijerom
koji ¢e startati s procjenom i identifikacijom talenata.

e Krajem 2016. zapoceo je aktivan rad na aplikativnom rieSavanju plan-
iranja i evidencije edukacija zaposlenika, a koji se planira tijekom 2017.
dovrsiti, testirati te pustiti u produkciju.

* Banka ¢e nastaviti s provodenjem internih i eksternih edukacija zaposleni-
ka u svrhu uvodenja sustava internog trenerstva i baze internih trenera.

® Poseban naglasak u edukacijskim aktivnostima bit ¢e na edukaciji me-
nadZera iz podrucja unaprjedenja znanja u primjeni HR procesa iz njihove
nadleznosti, jacanja liderskih vjestina (Leadership akademija).

¢ Daljnje povecanje aktivnosti kroz sustav e-Ucionice putem kojeg ce se
provoditi sve viSe edukacija zaposlenika HPB Grupe s naglaskom na
sprjeCavanje diskriminacije, mobbinga i opéenito povreda dostojanstva u
radnom okruzenju.

e Banka ¢e nastaviti pruzati potporu zajednici i drustvu u kojem posluje u
obliku sponzorstava i donacija usmjerenih onima kojima su najpotrebnije.

e Banka ¢e nastaviti razvijat internu komunikaciju kroz postojece kanale
(glasilo i intranet).

e Daljnje aktivnosti i projekti na temu povecanja financijske pismenosti
gradana i poduzetnika.
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AZuriran je interni akt iz zaStite na radu.

Kontinuirano se provodi edukacija zaposlenika banke iz zastite na radu.
Provedene su preventivne mjere i zakonske obveze vezano uz sigurnost
zaposlenika, odnosno zastitu na radu i zastitu od pozara.

Provedena su sva Zakonska ispitivanja koja su u funkciji preventive,
odnosno utjecaja na zdravlje radnika.

Zaposlenicima je osigurano dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje u
suradnji s hrvatskom osiguravaju¢om kucom.

Kontinuirano poboljSanje kvalitete radnog mjesta uz primjenu ergonomije
i mjera zastite na radu (zamjena stare racunalne opreme i neispravnih
stolaca na radnim mjestima).

Uskladenje sa izmjenama i dopunama Zakona o zastiti na radu.
Nastavak edukacije iz zaStite na radu putem e-ucionice.

Provodenje kontrole lokacija Banke vezano uz poboljSanje sigurnih uvjeta
rada.

Organiziranje preventivnih vjezbi evakuacije i spaSavanja iz objekata Ban-
ke.
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11l OKOLIS

7. nacelo tvrtke bi 9. naéelo poticati raz-
trebale podupirat voj i Sirenje tehnologij
predstrozan pristup neskodljivih za okolis
izazovima na podrucju |

okolisa

8. nacelo pokrenuti
inicijative radi promi-
canja vece odgovor-
nosti prema okolisu




Provedbene aktivhosti

HPB je kao prva banka u Hrvatskoj uvela potpuno digitalno otvaranje
racuna. HPB SuperSmart racun otvara se u potpunosti on-line, bez bilo
kakve papirnate dokumentacije ili dolaska klijenta u poslovnicu. Ovo je
samo jedan istaknuti primjer Sire inicijative digitalizacije poslovnih procesa
HPB-a te fokusa na elektronicke kanale (Internet bankarstvo, mobilno
bankarstvo...), kojom se uz olakSavanje poslovanja s klijentima smanjuje
potrodnja papira, energije, otpada te time pozitivno utjeCe na ocuvanje
okolisa.

HPB je nastavila s racionalizacijom i integracijom tehnoloskih platformi.
Kroz infrastrukturne pripreme za preseljenje u nove prostore podatkovnih
centara, nabavljeni su novi diskovni podsustavi na kojima je konsolidirana
podatkovna pohrana s dosadasnijih starijih i energetski znatno neucinkov-
itijih sustava. Takoder, nabavljeni su novi posluzitelji kao podloga za virtu-
alizacijsku platformu jer su konsolidacijom virtualnih posluZitelja na njima
iz upotrebe izbaCeni stariji i energetski neucinkovitiji posluzitelji. | dalje
se odrzava postignuti omjer od 20 virtualnih posluZitelja na jednom fizi¢-
kom posluzitelju, Sto garantira smanjenje potroSnje energije za napajanje
i hladenje.

DovrSen je projekt upravljanja ispisom te je njime konsolidirana flota ispisnih
uredaja. To omogucuje centraliziranu kontrolu koli¢ina ispisa, postavljanje
predefiniranih postavki ispisa na crno bijeli ispis i dvostrani otisak, te opti-
mizaciju koli€ine ispisanih stranica. Provedbom ovog projekta je smanjena
koli¢ina ispisa, potrosnja tonera, papira i elektricne energije.
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Upotrebom sustava objedinjenih komunikacija (Skype for Business) se
smanjuje koli¢ina putovanja na fizicka mjesta sastanka ¢ime se smanjuje
utjecaj prijevoznih sredstava na okolis.

Elektronicki otpad nastavio se zbrinjavati sukladno zakonskim odredbama
i ugovorima s dobavljacima te je cijena istoga ugradena u nabavnu cijenu
elektronicke opreme.




Zeleni ured

Hrvatska poStanska banka putem inicijative Zeleni ured od 2012. godine pro-
vodi aktivnosti koje bi svi zaposlenici HPB Grupe trebali prakticirati unutar svo-
jih redovnih radnih aktivnosti kako bi se u svakodnevnom uredskom poslovanju
smanjio negativan utjecaj na okoli§ te povecala efikasnost koristenja resursa.
Od pokretanja ove inicijative provedene su znaCajne ustede energenata, a na-
jveci je napredak vidljiv u potrodnji papira.

U 2016. godini uglavnom je nastavljen trend smanjivanja potrosnje energenata
na lokacijama na kojima se provode mjerenja, a posebna usteda zabiljezena je
u potrodnji papira.

Tijekom 2016. godine ucinjeno je sljedece:

putem info-edukativne stranice na Intranetu - Zelena plo¢a nastavljena
je kontinuirana edukacija i savjetovanje zaposlenika o mjerama Zelenog
ureda vezano uz smanjenje potrosnje papira, optimalnu regulaciju topline u
radnim prostorima, racionalno troSenje vode i rasvjete, prikupljanje starog
papira i starih tonera u posebnim kutijama i sli¢no.

U internom glasilu Moja HPBanka u stalnoj rubrici ,HPB misli zeleno® de-
taljnije se obraduje aktualna ekoloSka tema i savjetuje zaposlenike o nacin-
ima na koje mogu doprinijeti zastiti okolisa.

Nastavljeno je prikupljanje starog papira u suradnji s ovlaStenom tvrtkom
koja nam osigurava uredske kutije za prikupljianje papira. Sav prikupljeni
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papir odvozi se na reciklaZzu. OvlaStena tvrtka ne pokriva podrucje cijele
Hrvatske, medutim pojedine poslovnice HPB-a samoinicijativno su se ukl-
jucile u prikupljanje starog papira u suradniji s drugim institucijama.
Koli¢ina prikuplienog papirnatog materijala evidentira se pomoc¢u Pratecih
listova. U 2016. godini prikuplieno je 10,6 tona papira $to je u odnosu
na 2015. oko 9 tona manje, medutim pad je razumljiv bududi da je ispis
stranica u stalnom padu.

Sav elektronicki otpad (stara racunala, printeri, faks uredaji) nastavio se
adekvatno zbrinjavati kod tvrtki ovlaStenih za zbrinjavanje ove vrste otpada.
U svim poslovnim jedinicama Banke te na svim lokacijama na kojima pos-
luje diliem Hrvatske postavljene su kutije za prikupljanje starih tonera koji
se odvoze i odlazu na odgovarajuci nacin kod ovlastene tvrtke.

Svojim klijentima Banka nudi opciju slanja izvoda o stanju i promjenama
po racunima te izvatke o potro3nji po karticama putem elektroni¢ke poste.
Nastavilo se s elektronskim slanjem izvjeStaja o potrodnji korisnicima
sluzbenih mobitela s ciliem njihovog racionalnijeg koristenja.




Preseljenje primarnog i sekundarnog podatkovnog centra iz vlastitih pros-
tora u specijalizirane prostore za podatkovne centre sa znatno ve¢om en-
ergetskom ucinkovitoS¢u i ekoloSkom prihvatljivoscu. Jedan od znacajnih
elemenata energetske ucinkovitosti odnosit ¢e se na free-cooling sustave
sa znatno manjom potroSnjom energije za hladenje, a znacajan element
sustavima za automatsko gasenje pozara (Novec).

Daljnja virtualizacija i racionalizacija elemenata informacijske infrastrukture
kojom ce se dodatno smanijiti energetski i ekoloski footprint informacijskog
sustava Banke.

Daljnja digitalizacija internih poslovnih procesa i komunikacije s klijentima
kojom ce se smanijiti upotreba papira i ispisnog potroSnog materijala te
smanjiti koli¢ina proizvedenog otpada.

U 2017. Banka ce nastaviti provoditi aktivnosti Zelenog ureda i dodatno
smanijiti potrosnju uredskog materijala te potrosSnju energenata.

HPB
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IV ANTIKORUPCHA

i

10. nacelo tvrtke bi
trebale raditi na su-
zbijanju korupcije u
svim njenim oblicima,

ukljuCujuci iznudu |
podmicivanje



Provedbene aktivnosti

Provodenje antikorupcijskog pro-
grama

Sukladno Strategiji suzbijanja korupcije Hrvatske poStanske banke za razdo-

blie od 2015. do 2020. godine, Banka provodi aktivnosti vezane za promi-

canje integriteta i transparentnosti poslovanja kroz:

® unapredenje korporativnog upravljanja,

® unapredenje odnosa i komunikacije s klijentima kroz jatanje zadovoljstva i
lojalnosti te intenziviranje odnosa s klijentima od strane Banke,

¢ uskladivanje poslovanja sa zakonima, propisima i standardima,

® unapredenja sustava unutarnjih kontrola i rada kontrolnih funkcija,

® unapredenja etickog ponasanja i postupanja.

Pocetkom 2015. godine donesena je posebna uputa kojom se ureduje pos-
tupak zaprimanja i rieSavanje prituzbi/prigovora/prijava povjereniku za etiku i
osobi za nepravilnosti Banke te je ostvaren veliki napredak rjeSavanja prijava
koje se odnose na nepravilnosti u poslovanju Banke i naruSavanju odredbi Etick-
og kodeksa Banke. Tijekom 2016. godine nisu zabiljezeni prigovori odnosno
prituzbe koje bi se odnosile na nepravilnosti u poslovanju Banke. Banka je u
Cetvrtom kvartalu 2016. godine donijela Politiku sprjeCavanja prijevara kojom
se definiraju osnovna nacela i odrednice upravljanja sustavom sprie¢avanja
prijevara. Navedenim sustavom utvrdena je zastita od izloZzenosti riziku prijevara
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svih klijenata i Banke te je povecano povjerenje, sigurnost poslovanja i kvaliteta
usluge. Sustavom su obuhvacéene interne i vanjske prijevare koje zahtijevaju
pozornost i izvjeStavanje managementa te daljnje upravljanje njima.

Takoder, unapredenju odnosa i komunikacije sa klijentima uvelike je pridonio
rad Ureda za upravljanje kvalitetom usluge koji upravlja kvalitetom usluga Ban-
ke prema njenim klijentima kroz kontinuirano provodenje mjerenja i istrazivanja
zadovoljstva klijenata i predlaganje unapredenja nadleznim poslovnim podruc-
jima za pobolj$anje kvalitete usluge. Ovaj Ured upravlja i procesom rieSavanja
reklamacija, prigovora i ostalih zahtjeva klijenata u suradnji s ostalim organi-
zacijskim jedinicama Banke.

Sprjecavanje pranja novca i finan-
ciranja terorizma

Kao obveznik provodenja mjera i aktivnosti propisanih Zakonom o sprjeca-

vanju pranja novca i financiranja terorizma Banka je tijekom 2016. godine na

podrucju spriecavanja pranja novca ili financiranja terorizma:

® dosliedno provodila mjere i aktivnosti propisane zakonom i propisima
donesenim na temelju Zakona

® sustavno radila na razvoju i unapredenju programske podrske u podrucju
otkrivanja i spriecavanja pranja novca ili financiranja terorizma

® organizirala i provela niz edukacija kojima je bilo obuhvaceno 555 zapos-
lenika Banke i 13 zaposlenika Hrvatske poste (internih trenera).



Kako pri pruzanju platnih usluga u ime i za racun Banke, Hrvatska posta ,kao

treca strana“ provodi mjere i aktivnosti propisane Zakonom o sprjecavanju

pranja novca i financiranja terorizma te kako bi se osiguralo da se standardi

koje primjenjuje Banka u otkrivanju i sprieCavanju pranja novca primjenjuju u

Hrvatskoj posti, Banka:

* provodi edukacije internih trenera Hrvatske poste,

® provjerava uskladenost akata Hrvatske poste koji ureduju otkrivanje i
sprieCavanje pranja novca i financiranja terorizma sa standardima koje
primjenjuje Banka,

e provodi kontrole kojima se nadzire efektivna implementacija mjera, radniji i
postupaka u otkrivanju i sprie¢avanju pranja novca i financiranja terorizma
koji su uredeni aktima Banke i Poste.

Sprjecavanje zlouporabe trzista i
manipulacije trzistem

Tijekom 2016. godine nije bilo evidentiranog sukoba interesa i nije bilo prijavl-
jenih i zabiljeZenih situacija raspolaganja povlastenim informacijama upucéenih
osoba. Nastavljeno je provodenije kontrola prijavljivanja izvrSenih osobnih tran-
sakcija relevantnih osoba i zaposlenika Banke u Registar osobnih transakcija
relevantnih osoba i zaposlenika Banke a koji se vodi sukladno Pravilniku o
osobnim transakcijama relevantnih osoba i zaposlenika Banke. Nadalje, Ban-
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ka je tijekom 2016. godine poduzimala aktivnosti sukladno odredbi ¢lanka
18. Uredbe (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travn-
ja 2014. o zlouporabi trzista (Uredba o zlouporabi trzista) te stavljanju izvan
snage Direktive 2003/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca i direktiva Komisije
2003/124/EZ, 2003/125/EZ12004/72/EZ. Spomenute aktivnosti, izmedu
ostaloga, ukljuCuju sastavljanje popisa osoba koje imaju pristup povlastenim
informacijama, azuriranje istih popisa, dostava podataka regulatornom tijelu
na njegov zahtjev, kao i osiguravanje da osobe koje imaju pristup povlastenim
informacijama prihvate zakonske i regulatorne obveze koje proizlaze iz Ured-
be o zlouporabi trzista, te da se upoznaju sa sankcijama koje se primjenjuju
na trgovanje na temelju povlastenih informacija i na nezakonito objavljivanje
povlastenih informacija.
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e Daljnje jacanje efikasnosti, integriteta, eti¢nosti i transparentnosti poslo-
vanja.

e Nastavak unaprjedenja sustava spriecavanja pranja novca ili financiranja
terorizma i sustava unutarnjih kontrola u procesima procjene rizika pranja
novca i financiranja terorizma.

* Provodenje programa edukacije i obuke zaposlenika na podrucju primjene
pojedinih regulatornih okvira kako bi se osigurala uskladenost i primjena
zakona, propisa i smjernica regulatora.

e Daljnje unapredenje i kulture upravljanja rizikom pranja novca i financiran-
ja terorizma s ciliem povecanja svijesti i razumijevanja rizika pranja novca i
financiranja terorizma.

e Nastavak uvodenja nove programske podrske u otkrivanju i sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma kako bi se olakSala i ubrzala detekci-
ja sumnjivih transakcija i osoba, pojednostavio analiticki rad i unaprijedila
komunikacija odgovornih osoba unutar sustava Banke.

* Nastavak aktivnog provodenja i unapredivanja prakse transparentnog
postupanja i poslovanja Sto ukljucuje i preispitivanje i unapredenje prove-
dene javne objave.




