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Izjava o trajnoj podrsSci

Zadovoljstvo nam je predstaviti jedanaesti IzvjeStaj o napretku pripremljenog u skladu s nac¢elima UN
Global Compact inicijative u kojem donosimo pregled nasih aktivnosti na podruéju ljudskih prava,
uvjeta rada, zastite okoliSa i borbe protiv korupcije tijekom 2018. godine.

Nacela drustvene odgovornosti sastavni su dio nase poslovne strategije. Svake godine nastojimo
unaprijediti praksu na podrucju drustveno odgovornog poslovanja utemeljenu na ulaganju u razvoj
zaposlenika, transparentnom poslovanju i dostupnosti klijentima, profesionalnom odnosu s partnerima,
pruZanju potpore drustvenoj zajednici te brizi za o€uvanje okolia.

Ponosni smo na prestiZzno priznanje certifikat Poslodavac Partner koje nam je za 2018. dodijeljeno
drugi puta kao kompaniji s iznimno visokom kvalitetom upravljanja zaposlenicima. Pri tome smo se
istaknuli u svih pet procjenjivanih podrucja: regrutiranju i selekciji, radu, motivaciji i nagradivanju,
usavrSavanju i razvoju te odnosu prema zaposlenicima. Svjesni smo da sve Sto radimo u segmentu
upravljanja zaposlenicima utjeCe na poboljSanje kvalitete nase usluge i zadovoljstvo nasih klijenata, a
to je ono ¢emu tezimo — stvoriti uvijete za bolji Zivot te biti najbolja banka u Hrvatskoj prepoznatljiva po
kvalitetnoj, konkurentnoj i brzoj usluzi, uvijek dostupna klijentima.

Tijekom pro$le godine dosljedno smo provodili sva nacela Global Compact inicijative. U IzvjeStaju o
napretku za 2018. donosimo pregled naSih aktivnosti i postignu¢a na podruéju ljudskih prava, rada,
brige za okoli$ i antikorupcije s obzirom na ciljeve koje smo postavili kao i prikaz planova za 2019.
godinu.

Lidija Martinovi¢




OPCI STANDARDNI PODACI

Organizacijski profil

Hrvatska posStanska banka osnovana je u listopadu 1991. godine kao univerzalna bankarska
organizacija za obavljanje svih bankarskih poslova u zemlji i inozemstvu. Do 2001. godine vecinski
vlasnik Hrvatske poStanske banke bila je Hrvatska posta koja je, polazeéi od dobre prakse poslovanja
poStanskih banaka u Europi, kroz novoosnovanu banku nastavila misiju djelovanja tradicionalnih
poStanskih Stedionica, koje su u Hrvatskoj osnovane 1883. godine.

Od pocetka 2001. godine, putem fondova ili druStava u njenom vlasniStvu, Republika Hrvatska je
vecinski vlasnik Hrvatske poStanske banke.

Vlasnicka struktura Hrvatske poStanske banke:

Republika Hrvatska 42,4293%
Hrvatska posta d.d. 11,9336%
DrZzavna agencija za osiguranje Stednih uloga

i sanaciju banaka 8,9803%

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 8,7577%

Hrvatska poStanska banka d.d. - vlastite trezorske dionice 0,0393%
Manijinski dioni¢ari (285) 27,8597%

Hrvatska postanska banka jezgra je HPB Grupe koju jo$ ¢ine — HPB-Invest d.o.o0., HPB-Nekretnine
d.o.o. i HPB-Stambena Stedionica d.d.

Upravljanje

Jedan od glavnih oslonaca poslovne strategije HPB-a je njena dostupnost i pristupa¢nost. Suradnja s
Hrvatskom postom i koriStenje postanskih ureda kao svojih distribucijskih kanala omogucila je da HPB
bude najdostupnija banka u zemlji. Uz dostupnost, HPB poseban naglasak stavlja na kreiranje
inovativnih i konkurentnih proizvoda i usluga prilagodenih potrebama svoijih klijenta.

Etika i integritet

Hrvatska postanska banka je najveca i jedna od posljednjih banaka u hrvatskom vlasnistvu, koja je po
trziSnom udjelu Sesta banka u Hrvatskoj, i prema istrazivanjima, prva po preporukama te medu
vodeéima po povjerenju klijenata.

Kao najve¢a banka u domacem vlasniStvu, HPB prihvaca odgovornost i na najbolji nacin brine o
klijentima, dioni¢arima i zajednici, ne samo prema gospodarskim, ve¢ i drustvenim tokovima te svojim
djelovanjem doprinosi daljnjem razvoju zemlje.

Podaci o zaposlenicima
Banka je na dan 31. prosinca 2018. imala ukupno 1118 zaposlenih.




Struktura zaposlenika na dan 31. prosinca 2018. godine;
1) po vrsti radnog odnosa

Na odredeno Na neodredeno Ukupno

78 1040 1118

2) po dobnoj i spolnoj strukturi

Godine Ukupno Zene Muskarci
19-24 9 6 3
25-29 79 49 30
30-34 188 131 57
35-39 279 194 85
40-44 224 151 73
45-49 155 125 30
50-54 80 58 22
55-59 73 56 17
60-64 31 24 7
65 i viSe 9 6 3
Ukupno: 1118 794 324

Prosjek godina na dan 31. prosinca 2018. godine je 40,8.

3) spolna struktura menadzerskih i rukovodeéih radnih mjesta u Banci je sljede¢a: muskarci (60),
Zene (80).




SPECIFICNI STANDARDNI PODACI

Kateqgorija: Ekonomska

U 2018. godini Hrvatska poStanska banka ostvarila je rekordnu bruto dobit, trziSni rast i napredak u
svim klju¢nim segmentima poslovanja. Banka je ostvarila neto dobit od 150,2 milijuna kuna i najviSu
bruto dobit od osnivanja u iznosu 183,2 milijuna kuna.

2017 B 2018 \ | promjena |
BRUTO DOBIT | HRK125mil. | | HRK1832mil. | |  +1.370% 4|
(prije poreza) g OO TNt O e P |
NETO DOBIT i HRK83mil. : ! HRK1502mil. @ | +1.702% 4!

_______________________________________________________________

HPB je u 2018. ostvario najbolje rezultate otkad posluje.

Znacajno su nizi troSkovi rezerviranja (66,9% ili 240,7 milijuna kuna) nego u 2017., prvenstveno kao
rezultat bolje naplate, boljeg upravljanja kreditnim rizikom i dobre pokrivenosti djelomi¢no
nadoknadivih plasmana (NPL).

Depoziti su u 2018. porasli za 1,16 milijardi kuna ili 8,5% S5to je odraz stabilne baze klijenata i njihova
povjerenja. U strateSkim segmentima - stanovniStvu i malom poduzetniStvu ostvaren je rast kredita od
13,4% odnosno 20,6% uz istodobno razduZivanje drzavnih institucija.

Kapital je krajem 2018. premaSio 2 milijarde kuna, uz povecéanje od 5%, najviSe zahvaljujuci neto
dobiti Banke.

HPB danas ima viSe od 153 tisuée korisnika elektronickog bankarstva. Kako bi bili dostupniji
klijentima, kontinuirano se razvija ePoslovnica koja je jedinstvena po pristupu putem mobilnog
bankarstva i funkcionalnostima. Nakon mHPB-a, SuperSmart HPB raduna, on-line zahtjeva za kredit,
HPB je prvi u Hrvatskoj razvio uslugu eGotovina za podizanje gotovine na bankomatu bez kartice i
slanje koda drugim osobama. Poslovnim subjektima omoguéeno je online otvaranje racuna i predaja
zahtjeva za kredit. Uz razvoj digitalnih kanala, suradnjom s Hrvatskom postom povecéava se prisutnost
u najudaljenijim mjestima u zemlji.

Najznacajniji dogadaj u 2018. je kupnja Jadranske banke (JABA)
koju je HPB pripojio 1. travnja 2019. Ovom akvizicijom HPB jaca

ViHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

prisutnost u srednjoj Dalmaciji gdje je otvoren veliki Regionalni

centar Sibenik za podrsku klijentima u Sibensko-kninskoj Zupaniji.

Pripajanjem JABA-e HPB je dobio 40 tisu¢a novih klijenata.




U poslovanju s malim i srednjim poduzecima krediti su porasli 20,6% i premaSen je volumen od dvije
milijarde kuna, a HPB se profiirao kao partner koji podrzava sve poduzetnike s trziSnom
perspektivom. Fokus Banke su inovacije i granska specijalizacija, snazna podrSka poslovanju s
izvoznicima, IT sektorom i pruzanje usluga u turizmu, poticanje stvaranja novih poduzeca i trazenje
rieSenja za financiranje onih kojima nedostaju adekvatni kolaterali. Digitalnim bankarstvom HPB nudi
poduzetnicima sve vise moguénosti Sto njihovo poslovanje €ini brzim i jeftinijim, u regionalnim
centrima za klijente provode se financijske edukacije, a s EBRD-om su organizirane radionice za
poduzetnice kao jednu od prioritetnih skupina klijenata.

Krajem 2018. Sektor poslovanja s velikim poduzec¢ima i javnim sektorom dosegao je volumen
plasmana od pet milijardi kuna i nastavio povecavati broj klijenata, posebno u lokalnoj zajednici.
Stvorena je pozicija za podrSku snaznijem razvoju koriStenjem EU fondova i financiranjem velikih
projekata.

U 2018. HPB Invest je upravljao imovinom ve¢om od milijarde kune ¢ime se ozbiljno priblizio svojim
vrhuncima zabiljezenim 2007. kada je imovina iznosila 1,3 milijarde kuna. S 5,05% trziSnog udjela
HPB Invest danas zauzima 6. mjesto medu drusStvima za upravljanje otvorenim investicijskim
fondovima, a rast trziSnog udjela u posljednje dvije godine zabiljeZzen je zahvaljujuéi porastu imovine
HPB Obveznitkog fonda za 244,27%.

HPB je u 2018. sa Zagrebackom burzom (ZSE) potpisao ekskluzivni Sporazum o poticanju razvoja
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Kako bi odrzala kvalitetu usluge na visokoj razini Banka je povecéala dostupnost klijentima te
unaprijedila poslovnu mrezu otvaranjem novih kao i preseljenjem odredenih poslovnica na bolje
lokacije. Banka je ujedno nastavila s razvojem i unapredenjima distributivnih kanala i proSirenjem
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poslovnih funkcija i ponude. Na kraju 2018. godine Banka ima 52 poslovnice, 6 ispostava, 12
regionalnih centara malog i srednjeg poduzetniStva, a uz viSe od 1000 poStanskih ureda gdje se
takoder pruzaju usluge Banke, HPB svojim klijentima omoguéava najrasprostranjeniju bankovnu
mrezu u Hrvatskoj.

Hrvatskoj poStanskoj banci dodijeljena je Nagrada za promicanje medijacije u potroSa¢kim sporovima
2018. Nagradu dodjeljuje Hrvatska udruga za mirenje zasluZznima za primjenu, edukaciju,
unapredenje, razvoj i promicanju mirenja i kulture mira u Hrvatskoj. HPB je prva banka u Hrvatskoj
koja je pozvala svoje klijente, potrosace, da kada spor ne mogu rijeSiti u neposrednom kontaktu s
HPB-om pokrenu postupak mirenja (medijaciju) posredstvom tijela za alternativnho rjeSavanje
sporova/centara za mirenje. Nagrada nam je poticaj da ustrajemo u pruzanju izvrsne usluge klijentima
i pravovremenoj i efikasnoj zastiti njihovih prava s ciliem da ubuduée bude manje sporova i potreba za
mirenjem. Alternativno rjeSavanje potroSackih sporova HPB je klijentima omogucila pocetkom 2018.
Klijenti koji prigovor ne rijeSe u neposrednom kontaktu s Bankom, mogu odabrati jedno od tri tijela za
rieSavanje potrosackih sporova - Hrvatsku udrugu za mirenje, Centar za mirenje ili Sud ¢asti pri HGK.

Sustavnim upravljanjem kvalitetom usluge HPB kontinuirano smanjuje broj prigovora, a najveci broj,
viSe od 70%, rijeSava se unutar 24 sata, odnosno pri prvom kontaktu s klijentom. Prema relevantnim
istraZivanjima o zadovoljstvu klijenata HPB zauzima visoko mjesto po njihovim preporukama i
povjerenju.

Kategorija: OkoliSna

Provedbene aktivnosti
e HPB je implementirao novi
kanal u obliku virtualne -
ePoslovnice. Virtualna
poslovnica oslanja se na
udaljenu komunikaciju s
klijentima, digitalnu
dokumentaciju i
kvalificirano digitalno
potpisivanje dokumenata.
Ovakav nacin poslovanja

povecava vremensku
dostupnost  proizvoda i

usluga Kklijentima i ne-

CCO 3

utjecaj na okolig. . Q‘@ neCepy

KoriStenjem  ePoslovnice

klijentima banke, a ujedno
ima i znaCajan pozitivan

smanjuje se i utjecaj prijevoznih sredstava na okoli§, a digitalni dokumenti i potpisi u

7




komunikaciji s klijentima smanjuju koli€inu koristenog papira. Takoder, smanjuje se potreba za
uredskim prostorom, energijom i resursima potrebnim za funkcioniranje Banke.

e Implementacijom novih internetskih stranica Banke omoguéeno je KkoriStenje novih
funkcionalnosti kroz digitalni nacin komunikacije $to smanjuje koriStenje resursa poput
prijevoznih sredstava, papira i sl. Funkcionalnosti implementirane u sklopu novih stranica su:
otvaranje raduna za fizitcke osobe, otvaranje racuna za poslovne korisnike, on-line kreditni
zahtjev za gradanstvo i za poslovne Kkorisnike i sl.

e HPB je u sklopu obnavljanja informacijske infrastrukture nabavio dio centralne racunalne
opreme (DL380 posluzitelji) namijenjene za virtualizaciju IT usluga kojima se Stedi potrosSnja
elektricne energije.

e Tijekom 2018. godine implementiran je sustav za upravljanje izlaznom dokumentacijom (UoM-
(unified output management) koji izmedu ostalog omoguc¢ava grupiranje izlazne
dokumentacije prema klijentima, $to je posljedi€no vezano za ustedu na kuvertama i koli¢ini
koriStenog papira.

Zeleni ured

Hrvatska poStanska banka zalaze se za promicanje znacaja zdravog okoli$a i odrzivog razvoja. Banka
smatra da je okoliSna i drustvena odrzivost temeljni aspekt za ostvarivanje rezultata koji su u skladu s
njenim cilievima te da se projekti u kojima se poti¢e okoliSna i drustvena odrZivost u vrhu prioriteta.
Vodeci se time, u 2018. usvojena je OkoliSna i drustvena politika kojom se definira nacin tretiranja
okolisnih i drustvenih ucinaka projekata koje Banka financira i to promicanjem i poticanjem programa
koji donose velike okoliSne i drustvene koristi.

Pokretanjem inicijative Zelenog ureda 2012. godine, Hrvatska poStanska banka opredijelila se biti
institucija koja pametno i racionalno gospodari energijom i otpadom potiCuéi ekoloSki odgovorno
ponasanje kod svojih zaposlenika, poslovnih partnera i zajednice u kojoj posluje. U aktivhostima
Zelenog ureda vazno mjesto pripada edukaciji zaposlenika s ciliem smanjivanja negativnog utjecaja
na okoli§ te povecanja efikasnosti koriStenja resursa u svakodnevnom uredskom poslovanju.
Edukacijom se podiZe svijest i motivacija u smjeru promjene ponasSanja prema potroSnji energije i

8




ostalog materijala u uredima. Provodenjem takvih mjera, osim smanjenja troSkova i negativnog

utjecaja na okoli§, povecava se kvaliteta rada zaposlenika.

Takoder, edukacijom se kod zaposlenika stvara Sira ekoloSka svijest. Zeleni ured piSe o aktualnim

trendovima u ekologiji, problemima, poti¢e na razmi$ljanje i angazman.

Od pokretanja ove inicijative provedene su zna¢ajne uStede energenata. U 2018. godini uglavnom je

nastavljen trend smanjivanja potrosSnje energenata na lokacijama na kojima se provode mjerenja.

Tijekom 2018. godine ucdinjeno je sliedece:

putem info-edukativne stranice na Intranetu - Zelena plo¢a nastavljena je kontinuirana
edukacija o aktualnostima, problemima i zanimljivostima iz svijeta ekologije te savjetovanje
zaposlenika o mjerama Zelenog ureda vezano uz promisljenu potrosnju papira, optimalnu
regulaciju topline u radnim prostorima, racionalno troSenje vode i rasvjete, prikupljanje starog
papira i starih tonera u posebnim kutijama i sli¢no.

U internom glasilu Moja HPBanka u stalnoj rubrici ,HPB misli zeleno® detaljnije se obraduju
aktualne ekoloske teme, promoviraju akcije i savjetuje zaposlenike o nacinima na koje mogu
doprinijeti zastiti okoliSa.

Nastavljeno je prikupljanje starog papira u suradnji s ovlaStenom tvrtkom koja nam osigurava
uredske kutije za prikupljanje papira. Sav prikupljeni papir odvozi se na reciklazu. Ovlastena
tvrtka ne pokriva podrucje cijele Hrvatske, medutim pojedine poslovnice HPB-a
samoinicijativno su se uklju€ile u prikupljanje starog papira u suradnji s drugim institucijama.
Koli¢ina prikuplijenog papirnatog materijala evidentira se pomoc¢u Pratecih listova. U 2018.
godini prikupljeno je 17.5 tona papira, odnosno 1.9 tona manje nego u 2017., Sto mozemo
pripisati manjoj koli€ini isprintanih stranica.

Sav elektroniCki otpad (stara raCunala, printeri, faks uredaji) nastavio se adekvatno zbrinjavati
kod tvrtki ovlaStenih za zbrinjavanje ove vrste otpada.

U svim poslovnim jedinicama Banke te na svim lokacijama na kojima posluje diljem Hrvatske
postavljene su kutije za prikupljanje starih tonera koji se odvoze i odlazu na odgovarajudi
nacin kod ovlastene tvrtke.

Svojim Klijentima Banka nudi opciju slanja izvoda o stanju i promjenama po racunima te
izvatke o potro3nji po karticama putem elektroni¢ke poste.

Nastavilo se s elektronskim slanjem izvjeStaja o potroSnji korisnicima sluzbenih mobitela s
ciliem njihovog racionalnijeg koristenja.

Ciljevi za buduée razdoblje

Daljnja digitalizacija i racionalizacija elemenata informacijske infrastrukture kojom c¢e se
dodatno smanijiti energetski i ekoloski footprint informacijskog sustava Banke.

Implementacija projekta digitalizacije procesa ulazne i interne dokumentacije koji ima za cilj
ubrzati interno kolanje dokumentacije i smanijiti upotrebu ispisnog potroSnog materijala i
arhivskog prostora.

Dovrsenje projekta digitalizacije i ubrzanja kreditnog procesa za stanovnistvo kojim ¢e se u
najmasovnijem segmentu kreditnog poslovanja upotreba papira smanijiti za 60% te posljedi¢no
smanijiti  upotreba ispisnog potroSnog materijala, arhivskog prostora i njegovog
mikroklimatskog odrZavanja i koliina otpada.




e U 2019. Banka ¢e nastaviti provoditi aktivnosti Zelenog ureda i dodatno smanijiti potro3nju
uredskog materijala te potroSnju energenata.

e Planiramo osnaziti nas ,zeleni” tim koji ¢e aktivirati svoje lokalne snage i kroz nekoliko zelenih
akcija djelatnike povezati sa zajednicom i pomoci u rjeSavaniju okoli$nih problema

Kategorija: DruStvena

1. Radni odnosi i dostojan rad

HPB kontinuirano vodi raCuna o stru€nosti i obrazovanju svojih zaposlenika Sto je i dalje osnova
konkurentske snage na trziStu. Osim toga, zaposlenici Banke su duzni odrzavati struéna znanja te biti
u skladu s profesionalnim kao i mjerodavnim regulatornim zahtjevima. HPB podrZava i promovira
cjelozivotno obrazovanje ¢ime utjeCe na stvaranje dodatne vrijednosti tvrtke te svakom zaposleniku
omogucava stjecanje znanja potrebnih za obavljanje posla u podruju u kojem radi. Aktivho se
provode edukacije zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega putem stru¢nih savjetovanja, radionica,
seminara, kongresa i specijalizacija te jeziénih i kompjuterskih teajeva. Nastavljeno je koristenje
sustava e-Ucionice, stalno dostupne svim zaposlenicima bez obzira na vrijeme koriStenja i lokaciju
radnog mjesta.

Sustavom edukacije zaposlenika preko internih trenera kontinuirano se educiraju novi i postojeci
zaposlenici za pojedina radna mjesta kako bi se osposobili i u dovoljnoj mjeri pripremili za obavljanje
redovitih radnih aktivnosti.

Nastavljeno je sustavno provodenje potrebnih edukacija, programski i sadrzajno prilagodenih novim
zaposlenicima — pripravnicima, radi izravnog i kvalitethog upoznavanja poslovanja Banke, kako po
poslovnim podrugjima, tako i u cjelini radi cjelovite i relevantne pripreme za daljnji rad. Po zavrSetku
edukacijskih programa, svi pripravnici moraju pristupiti polaganju pripravnickog ispita na osnovu kojeg
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se definira njihov daljnji radni status te ih se usmjerava prema poslovnim podrucjima gdje mogu postici
najbolje rezultate.

Edukacije dijelimo na:
e Edukacije organizirane interno
e Edukacije organizirane eksterno
e Edukacije putem E-learning platforme

U kategoriji internih edukacija u 2018. godini Banka je najviSe provodila edukacije novih i postojecih
zaposlenika na teme:

e Test za ovlastene agente HPB Investa

e AML & COMPLIANCE ... i zasto nam trebaju

e Asset Liability Management (ALM) & Total Bank Management (TBM)

e Blagajni¢ko poslovanje

e Dobrovoljna mirovinska Stednja

e GDPR - Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka

e Kreditni proces

e MIFID

e Procjena kreditne sposobnosti fiziCkih osoba

Osim $to se interne edukacije provode kod uvodenja novih zaposlenika u posao, organiziraju se i s
ciliem pruzanja konstantnog usavrSavanja svih zaposlenika.

U 2018. organiziran je i projekt HPB 2.0 kojem je cil
identificirati i educirati zaposlenike koji ¢e biti nositelji
promjena u Banci. U tu svrhu je za viSe od njih 70
organizirano devet razli¢itih edukacija i radionica.
Struéne edukacije odnosile su se na upravljanje
projektima dok su se edukacije iz podrugja ,mekih*
vjeStina odnosile na upravljanje vremenom, ciljevima i

odrzavanje fokusa, uspjeSno rjeSavanje problema i

donoSenje odluka, asertivnost i preuzimanje odgovornosti te pregovaranje i koriStenje stilova utjecaja.
Po zavrSetku projekta polaznici su predloZili vlastite projekte kojima bi doprinijeli promjenama, a
izabrani su najbolji. Na taj nacin, osim edukacije polaznici su znanje mogli primijeniti u praksi, za S$to
su bili i nagradeni.

Znatan broj zaposlenika pohadao je, kao i svake godine, edukacije iz domene soft skills vjestina,
konkretnije — timski rad, rukovoditeljske vjestine, razvoj tima i komunikacijske vjestine.

Kroz sustav e-Ucionice obradene su sljedece teme: Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranje
terorizma, Informacijska sigurnost i primjereno koriStenje informacijskog sustava Banke, GDPR te
EtiCki kodeks i wistleblowing politika. Krajem godine intenzivho se provodila edukacija zaposlenika
prodajne mreze Banke, u svrhu odrzavanja kvalitetne razine znanja o Zakonu o stambenom
potroSackom kreditiranju.
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Sto se eksternih edukacija ti¢e, u 2018. zaposlenici su svoje struéno znanje stjecali kroz sudjelovanje
na razli¢itim radionicama, seminarima, konferencijama i edukacijama. Uz to, za zaposlenike Cija radna
mjesta prema zakonu zahtijevaju posjedovanje odredenih stru¢nih drZzavnih ispita, organizirala se
priprema i njihovo polaganje, jednako kao i edukacija zbog uskladenja s regulatornim okvirom i
izmjenama. Osim toga, radilo se na ja¢anju rukovoditeljskih vjeStinama, stoga su u viSe navrata
angazirani vanjski predavac¢i za edukacije Manager kao coach i Upravljanje zaposlenicima kroz
prodaju za zaposlenike na rukovodeéim pozicijama.

Zaposlenici HPB-a sudjelovali su na vaznim konferencijama iz svijeta bankarstva, financija, zelene
gradnje, komunikacija, marketinga, upravljanja ljudskim resursima, a mogu se pohvaliti da su
sudjelovali i kao predavadi i sudionici okruglih stolova.

Na e-learning platformi i dalje se objavljuju materijali koje zaposlenici upuéeni na odredene
seminare/radionice/konferencije dobiju na edukaciji, kako bi bili na raspolaganju i drugim
zaposlenicima Banke te kako bi Banka na taj nacin poticala dijeljenje znanja.

Da vodi raCuna o promjenama na trziStu koje su vazne za klijente, ali i zaposlenike HPB je pokazao
konferencijom ,Strategije u vremenu disrupcije - nova pravila konkurentnosti'. Raspravljalo se o
digitalnoj transformaciji koja ubrzano mijenja nacin poslovanja i donosi nova pravila konkurentnosti, a
raspravu je predvod Kamal Ahmed Munir, profesor sa SveuciliSta Cambridge.

Provedbene aktivnosti
e Usvojen je novi Pravilnik o zastiti na radu, uskladen sa novim Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o zastiti na radu
e Redovno odrzavanje Odbora ZNR u cilju pra¢enja stanja ZNR u banci
e Podizanje stupnja zaStite od poZara doradama sustava vatrodojave i ugradnjom novih
e Saniranje potencijalnih rizika za zdravlje radnika
e PoboljSanje mikroklimatskih uvjeta, rasvjete na radnom mjestu

e Podizanje svijesti o moguéim iznenadnim dogadajima gdje je potrebna evakuacija iz prostora
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e Provodenje vjezbi evakuacije i spasavanja

e Provedena su sva zakonska ispitivanja koja su u funkciji preventive, odnosno utjecaja na
zdravlje radnika

e Kontinuirano poboljSanje kvalitete radnog mjesta uz primjenu ergonomije i mjera zastite na
radu (zamjena stare racunalne opreme i neispravnih stolaca na radnim mjestima)

e Pracenje kampanje Europske agencija za zastitu na radu EU-OSHA.

Ciljevi za buduce razdoblje
e lIzrada novog sadrZaja za edukaciju iz zaStite na radu putem e-ucionice
¢ Digitalizacija procesa ZNR
e Provodenje kontrole lokacija Banke vezano uz poboljSanje sigurnosnih uvjeta rada (unutarnji
nadzor lokacija)
¢ Organiziranje preventivnih vjezbi evakuacije i spaSavanja iz objekata Banke
e Revizija procjene rizika ZNR
e Otklanjanje potencijalnih opasnosti za zdravlje ljudi i imovinu Banke
¢ Nastavak praéenja novih svjetskih trendova i regulative u podrucju zastite na radu

e Stru€no usavrSavanje struénjaka iz zastite na radu u Banci.

Dodatna briga za zaposlenike

1) Zaposlenicima je osigurano dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje u suradnji s
hrvatskom osiguravajuéom kué¢om

2) Pogodnosti u vidu popusta za zaposlenike na kazaliSne predstave te razne rekreativne i
wellness programe

3) Povoljnije kamate na kredite

4) Moguénost ostvarivanja popusta na elektri€nu energiju (popust pri ugovaranju HEPI tarife)

5) Razne vanredne nov€ane pomodi

6) Posjeti dogadajima koje HPB sponzorira po povoljnijim cijenama, poput organiziranih posjeta
izlozbu

7) Kontinuirano informiranje zaposlenika o svim vaznim dogadajima u Banci putem internog
glasila i internog portala

2. Ljudska prava
Vezano uz nacela odgovornog poslovanja koja se odnose na postivanje ljudskih prava, Hrvatska
postanska banka je tijekom 2018. godine kontinuirano provodila aktivnosti na podrucju informacijske
sigurnosti u poslovanju, kao i na podrucju zastite, edukacije i brige o svim zaposlenicima. Banka je
provodila kontrolu i unaprjedenje uvjeta rada, kontinuiranu edukaciju i podizanje svijesti zaposlenika o
informacijskoj i fizickoj sigurnosti.
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Informacijska sigurnost

| tijiekom 2018. godine naglasak je bio na zastiti od fraud napada na informacijski sustav Banke kao i

na razli¢ite napade putem malware-a koji su se intenzivirali posljednjih

godina na financijske institucije.

Banka koristi alate za pracenje prijevara i malware-a (Anti

Malware i Anti fraud) te je formirana grupa za sprjeCavanje
prijevara unutar Ureda za korporativnu sigurnost.

Dodatno su povecéane edukacijske i informativne aktivnosti prema zaposlenicima i klijentima
Banke.

Nastavljeno je poboljSanje i unaprjedenje upravljanja sigurnoS¢u informacijskog sustava
Banke.

Kontinuirano se odvija suradnja i razmjena informacija izmedu banaka u Hrvatskoj na podrucju
informacijske sigurnosti.

Banka prati svjetske trendove u zastiti informacija i zastiti od novih sigurnosnih prijetnji na
informacijski sustav.

Povecava se svijest o potrebi dodatnog ulaganja u sustave informacijske sigurnosti.

Banka nabavlja nove alate vezane uz informacijsku sigurnost koji podiZzu razinu sigurnosti

zaposlenika i klijenata.

Ciljevi za buduée razdoblje

=

Banka ¢e nastaviti prati svjetske trendove u zastiti informacija i zastiti od novih sigurnosnih
prijetnji na informacijski sustav te pojacavati zastitu od potencijalnih Cyber napada.

Banka ¢e nastaviti informirati i educirati svoje djelatnike i klijente Banke iz podrucja
informacijske sigurnosti.

KoriStenjem novonabavljenih alata te njihovom punom implementacijom Banka ¢e biti u
mogucnosti detektirati razliku izmedu nepravilnosti i uobiCajenog ponaSanja pojedinca i
procesa, a sve u funkciji zaStite od novih sigurnosnih prijetnji na informacijski sustav.

Banka ¢e i dalje kontinuirano suradivati i razmjenjivati informacije s bankama u Hrvatskoj na

podrucju informacijske sigurnosti.

Drustvo

Hrvatska poStanska banka druStveno je odgovorna institucija svjesna svog utjecaja na okruzenje, kao i

¢injenice da djelovanje i poslovanje u drustvu podrazumijeva i konstantnu brigu i poStovanje prema

njemu. Jedan od nacina djelovanja kojim Banka iskazuje drudtvenu odgovornost je pruZanje potpore

zajednici putem donacija i sponzorstava.

Podrzavamo projekte na lokalnoj i nacionalnoj razini koji potiCu stvaranje novih vrijednosti u cilju

promoviranja znanja, izvrsnosti te €uvanja kulturnog nasljeda nase domovine. Posebna briga se

posvecuje i humanitarnim udrugama i akcijama.
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HPB sportasi
akcijama, a u 2018. su se priklju€ili humanitarnoj
utrci ,Mladene probudi se" koja se tréala za teSko
stradalog Mladena Rusmira, koji je ve¢ 19 godina u
budnoj komi. Novac od kotizacija i donacija utroSen
je za opremu koja ¢e Mladenu olakSati teSke Zivotne

uvjete.

Humanitarne svrhe:

o0 Kiliniéki bolni¢ki centar Split - uredenje radnih prostorija novog Zavoda za
transplantaciju
0 Zajednica pacijenata oboljelih od raka Sv. Juraj — potpora u organiziranju humanitarne
utrke The Terry Fox Run
Udruga Debra Hrvatska
Rotaray klub Zagreb Zrinjevac — potpora u organiziranju humanitarne akcije za
Specijalnu bolnicu Goljak
Obrazovanje:
o Nacionalna zaklada za potporu u¢eni¢kom i studentskom standardu
o Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu - konferencija "3rd International Conference
on European Company Law and Corporate Governance"
0 Studentski poduzetnicki inkubator Sveudcilista u Zagrebu — medunarodna konferencija
,BEE 2018- Business&Entrepreneurial Economics*
Sport
0 Hrvatski rukometni savez
0 Hrvatski nogometni klub Gorica
0 KK Kastela
0 NK Pauk Marina
o KOP Znjan

Kultura i drustveni dogadaiji:

(0]

O O O O O

(0]

303. Sinjska alka - ViteSko alkarsko drustvo Sinj

58. Splitski festival zabavne glazbe

34. Salon mladih - Panoptikon - Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika
48. Varazdinske barokne veceri — Koncertni ured Varazdin

14. Cash & Carry day - ALU Sveudiliste u Zagrebu

Projekt ,De/konstrukcija slike* - Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika
Festival europske kratke pri¢e — Hrvatsko drustvo pisaca

Konferencije i gospodarski dogadaji

(0]

O O O O O

21. Konferencija ,Hrvatsko nov&ano trziste“ — TrziSte novca d.d.

Konferencija ,48 sati“ — Lider media d.o.o.

6. Medunarodna znanstvena konferencija OFEL 2017. — CIRU

8. Hrvatski kongres djecje kirurgije — Hrvatski lijecnicki zbor

10. Sajam agroturizma Sibensko-kninske Zupanije — Sibensko-kninska Zupanija
Urbanovo 2018. — Udruga vinogradara i vinara Medimurja Hortus Croatiae

Cesto sudjeluju u humanitarnim




Da HPB ima humanitarno srce potvrdili su HPB humanitarci koji su uoci uskrsnjih i boziénih blagdana
posijetili djecu iz Vugrovca i Dupca, koja odrastaju bez obitelji. Blagdane su im uljepSali predajom
prikupljenih darova i druzenju s djecom.

Pored sponzorstava i donacija, Banka je svojim proizvodima i uslugama te njihovom dostupnoscu kroz
suradnju s Hrvatskom postom, ostala bliska i dostupna gradanima i poslovnim partnerima diljem
Hrvatske, kao i posebnim skupinama gradana, kao S$to su mladi i studenti te umirovljenici.

S partnerima Hrvatskim druStvom likovnih umjetnika i Akademijom likovnih umjetnosti u Zagrebu, HPB
je organizirao prvu prodajnu izlozba studentskih radova 'Plati i nosi'. Ovaj projekt omogucio je
studentima da na jednostavan nacin u reprezentativnom prostoru MeStrovicevog paviljona prodaju
slike, pronadu motivaciju za daljnji rad, a kupcima da po prihvatljivim cijenama kupe izabrane radove
studenata s Cetiri Likovne akademije i tako svi zajedno jacaju hrvatsko trziSte umjetnina.

.
N

PLATI i NOS]

Mmestrovicev Favityon
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Projekti financijske pismenosti

S ciliem povecanja svijesti o vaznosti dobrog upravljanja financijama gradana, gospodarstvenika i

sudionika u javnom sektoru i politickom Zivotu. Svjesna koliko je financijska pismenost vazna, HPB

ve¢ godinama provodi razli€ite edukacije za gradane, poduzetnike, studente i djecu — svoje sadasnje

ili buduée klijente. Zaposlenici Banke predani su radu s klijentima koji uklju€uje i njihovo $to bolje

poznavanje financijskih proizvoda,
financija.

Kao druStveno odgovorna institucija
HPB je u 2018. kroz razlicite
programe promovirao znacaj
financijske odgovornosti i
pismenosti za razliite skupine
klijenata. Kako bi pridonijela
poboljSanju financijske pismenosti,
posebno studenata, Banka je u
ozujku  organizirala  Financijsko
popodne s predsjednikom Uprave,
Tomislavom Vui¢em. Petu godinu
zaredom u sklopu Europskog
tiedna novca u poslovnicama diljem

mogucih rizika te planiranje osobnih, obiteljskih i poslovnih

Hrvatske HPB je organizirao ucionice za srednjoskolce — u 2018. ih je posjetilo vise od 500 ucéenika.

Tijekom 2018. godine HPB je proveo program edukacije poduzetnika, s naglaskom na Zene. S ciljem

boljeg povezivanja i financiranja poduzetnickih projekata HPB je s Europskom bankom za obnowvu i

razvoj (EBRD) u travnju organizirao konferenciju ,Zene u poduzetnistvu“. HPB je uz kreditne linije za

projekte koje pokrecu i vode Zene, razvio model podrSke poduzetniStvu u kojem s partnerskim

institucijama i educira klijente.
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Kako bi dodatno pridonijela financijskoj pismenosti gradana HPB je nastavio s edukativnim 'Kavicama

s HPB-om' u svojoj centralnoj zagrebackoj poslovnici u Jurii¢evoj. Rije¢ je o projektu u kojem bankari

u lezernoj atmosferi klijente savjetuju kako bolje upravljati novcem i odgovaraju na njihova pitanja o

financijama. Odrzano je i nekoliko uspjesnih Kavica na temu stambenih kredita diljiem Hrvatske koje

su zainteresirale velik broj gradana.

Ciljevi za buduce razdoblje

U 2019. godini HR planira zapoceti s identifikacijom i programom pripreme nasljednika,
odnosno preuzimanja poslova

Isplanirane su edukacije za sve rukovoditelje na temu upravljanja u€inkom i davanja povratne
informacije

U planu je razrada programa ,Gibajmo se“ kojim se zaposlenicima daje moguénost za
promjenu karijere i preuzimanje odgovornosti za vlastitu karijeru, horizontalno napredovanje te
stjecanje novih kompetencija i dr.

U 2019. je u planu uvodenje programa ,HPB bira najbolie® — sustava prepoznavanja i
nagradivanja najboljih zaposlenika

Ucioni¢kim tipom edukacija te kroz sustav e-Ugionice planira se nastavak provodenja sustava
edukacija svih zaposlenika ukljuéenih u stambeno kreditiranje kako bi se zadrZala kvalitetna
razina znanja

Ucioni¢kim tipom edukacija te kroz sustav e-Uc&ionice planira se dodatno educirati zaposlenike
o temi sprjeGavanja pranja novca i financiranja terorizma

U 2019. se planira formiranje razli¢itih modula edukacija iz podrucja struénih znanja za sve
postojece i nove zaposlenike mreze

Banka ¢e nastaviti pruzati potporu zajednici i druStvu u kojem posluje u obliku sponzorstava i
donacija usmjerenih onima kojima su najpotrebnije

Banka ¢e nastaviti razvijati internu komunikaciju kroz postojece kanale (glasilo i intranet), a
planiramo i razvoj novih intranet stranica

Daljnje aktivnosti i projekti na temu povecanja financijske pismenosti gradana i poduzetnika, s
posebnim naglaskom na malo, srednje, Zensko i mikro poduzetnistvo

Planira se organizacija Dana DOP-a na kojima ¢e se zaposlenicima predstaviti drustveno
odgovorne aktivnosti banke s ciliem poticanja na ukljucivanje u aktivnosti

Aktivna promocija Zenskog poduzetniStva i mikropoduzetniStva

4. Odgovornost za proizvod

Provodenje antikorupcijskog programa

Sukladno Strategiji suzbijanja korupcije Hrvatske poStanske banke
za razdoblje od 2015. do 2020. godine, Banka provodi aktivnosti
vezane za promicanje integriteta i transparentnosti poslovanja

kroz:
[ ]

unaprjedenje korporativhog upravljanja

unaprijedenje odnosa i komunikacije s klijentima kroz
jacanje zadovoljstva i lojalnosti
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o uskladivanje poslovanja sa zakonima, propisima i standardima
e unaprjedenja sustava unutarnjih kontrola i rada kontrolnih funkcija
e unaprjedenje etiCkog ponasanja i postupanja.

Banka kontinuirano uskladuje svoje poslovanje s hrvatskom i regulativom Europske Unije. U cilju
djelotvornog upravljanja rizikom uskladenosti te promicanjem standarda utvrdenih Politikom
uskladenosti poslovanja, funkcija pracenja uskladenosti u Banci kontinuirano radi na jacanju
korporativne svijesti i kulture svih svojih zaposlenika. Provode se edukacijski programi u cilju
upoznavanja s obvezama novih propisa, pri ¢emu se jasno definiraju duznosti i odgovornosti oko
uskladenja poslovanja.

Kao jedan od kljuénih elemenata €uvanja poslovnog integriteta i poboljSanja transparentnosti
poslovanja, Banka je donijela Politiku prijava nepravilnosti (Whistle-blowing politika) koja ureduje
situacije u kojima zaposlenici Banke podnose prijavu kojom upozoravaju na opasnost od
nezakonitog/protupravnog ponasanja. Zaprimanja i rieSavanja prituzbi i prigovora klijenata koje se
odnose na prijave nepravilnosti u poslovanju i povrede eticnog ponasanja od strane zaposlenika
Banke uredeno je Radnom uputom za rjeSavanje prituzbi i prigovora.

Tijekom 2018. godine Banka je, usvojivSi novi Eti¢ki kodeks, koji se primjenjuje na sve ¢lanice HPB
Grupe, postavila nacela, smjernice i zahtjeve koji se odnose na eti¢no poslovanje sa svim osobama i
subjektima s kojima je Banka/¢lanica HPB Grupe u okviru svoga poslovanja dolazi u doticaj (klijente,
zaposlenike, drustvenu zajednicu, dioniCare, regulatorna tijela, ugovorne partnere, konkurenciju).
Eticki kodeks osigurava da se zaposlenici u obavljanju svojih poslova pridrzavaju visokih eti¢kih i
profesionalnih standarda. U tu svrhu provedene su i edukacije zaposlenika.

Takoder, Ured za upravljanje kvalitetom usluge nastavlja s kontinuiranim provodenjem mijerenja i
istrazivanja zadovoljstva klijenata kao i predlaganjem unaprjedenja nadleznim poslovnim podrudjima
za poboljSanje kvalitete usluge. Osim toga upravlja i koordinira proces rjeSavanja reklamacija,
prigovora i ostalih zahtjeva klijenata u suradniji s ostalim organizacijskim jedinicama Banke.

Sprjec€avanje pranja novca i financiranja terorizma
Kao obveznik provodenja mijera i aktivnosti propisanih Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, Banka se tijekom 2018. godine uskladivala s novim regulatornim okvirom koji
ureduje sprjeCavanje pranja novca ili financiranja terorizma te je:
e dosliedno provodila mjere i aktivnosti propisane zakonom i propisima donesenim na temelju
Zakona
e sustavno radila na razvoju i unapredenju programske podrSke u podru€ju otkrivanja i
sprjeCavanja pranja novca ili financiranja terorizma
e organizirala i provela niz edukacija/ radionica kojima je bio obuhva¢eno 249 zaposlenika
Banke, 43 zaposlenika Jadranske banke i 11 zaposlenika Hrvatske poste (internih trenera).

Kako pri pruzanju platnih usluga u ime i za radun Banke, Hrvatska posta provodi mjere i aktivnosti
propisane Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ¢ime se osigurava da se
standardi koje primjenjuje Banka u otkrivanju i sprje€avanju pranja novca primjenjuju u Hrvatskoj posti.
U tu svrhu HPB:
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- provodi edukacije internih trenera Hrvatske poste

- provjerava uskladenost akata Hrvatske poste koji ureduju otkrivanje i sprie€avanje pranja
novca i financiranja terorizma sa standardima koje primjenjuje Banka

- provodi kontrole kojima se nadzire efektivna implementacija mjera, radnji i postupaka u
otkrivanju i sprije€avanju pranja novca i financiranja terorizma koji su uredeni aktima Banke i
Poste.

Sprjec¢avanje zlouporabe trziSta i manipulacije trziStem

Tijekom 2018. godine nije bilo evidentiranog sukoba interesa i nije bilo prijavljenih i zabiljeZenih
situacija raspolaganja povlastenim informacijama upucenih osoba. Nastavljeno je vodenje Registra
osobnih transakcija relevantnih osoba i zaposlenika Banke te se kontinuirano provodi nadzor
prijavljivanja osobnih transakcija u navedeni registar. Takoder, svi zaposlenici koji obavljaju
rukovoditeljske duznosti u Banci i s njima usko povezane osobe kao i osobe koje imaju pristup ili
raspolazu povlastenim informacijama moraju prihvatiti u pisanom obliku (potpisati izjave) zakonske i
regulatorne obveze koje iz toga proizlaze, odnosno moraju biti svjesni sankcija koje se primjenjuju na
trgovanje financijskim instrumentima na temelju povlastenih informacija i/ili nezakonitog objavljivanja
povlaStenih informacija ili manipuliranja trziStem obvezama iz EU Uredbe o zlouporabi trzista.

Ciljevi za buduée razdobilje

¢ Daljnje jacanje efikasnosti, integriteta, etiCnosti i transparentnosti poslovanja.

e Poduzimanje aktivnosti za uspostavu Anti Bribery Management System standarda.

e provodenje edukacije zaposlenika u vezi etiCkih nacela poslovanja i pravila ponaSanja
zaposlenika, sukoba interesa, sprie€avanja zlouporabe trZita i manipulacije trZzistem, prijava
nepravilnosti, antikorupcije.

o Nastavak unaprjedenja sustava sprje€avanja pranja novca ili financiranja terorizma i sustava
unutarnjih kontrola u procesima procjene rizika pranja novca i financiranja terorizma.

e Provodenje programa edukacije i obuke zaposlenika na podru€ju primjene pojedinih
regulatornih okvira kako bi se osigurala uskladenost i primjena zakona, propisa i smjernica
regulatora.

o Daljnje unaprjedenje i kulture upravljanja rizikom pranja novca i financiranja terorizma s ciljem
povecanja svijesti i razumijevanja rizika pranja novca i financiranja terorizma.

e Uvodenje nove programske podrske u otkrivanju i sprje€avanju pranja novca i financiranja
terorizma kako bi se olakSala i ubrzala detekcija sumnjivih transakcija i osoba, pojednostavio
analitiCki rad i unaprijedila komunikacija odgovornih osoba unutar sustava Banke.

o Nastavak aktivnog provodenja i unapredivanja prakse transparentnog postupanja i poslovanja
Sto uklju€uje i preispitivanje i unapredenje provedene javne objave.
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