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Izjava o trajnoj podrsci

Zadovoljstvo nam je predstaviti 12. Izvjestaj o napretku u skladu s nacelima UN Global Compact
inicijative u kojem donosimo pregled aktivnosti Hrvatske postanske banke na podrudju ljudskih prava,
uvjeta rada, zastite okoliSa i borbe protiv korupcije tijekom 2019. i 2020. godine.

Nacela Global Compacta kao najvece svjetske inicijative za odrzivi razvoj i korporativhu odrzivost
sastavni su dio poslovne strategije Hrvatske postanske banke i dosljedno ih provodimo. Svake godine
unaprjedujemo nase poslovne prakse i drustvenu ulogu doprinoseci stvaranju preduvjeta za odrZivi
razvo;.

Svjesni da proizvodi koje nudimo, projekti koje podrzavamo i sve aktivnosti i inicijative koje pokre¢emo
utie€u na okruzenje u kojem poslujemo predani smo provedbi nacela transparentnosti, sigurnosti i
povjerenja, ulaganju u razvoj zaposlenika, odrzavanju visoke kvalitete usluge i dostupnosti klijentima,
poticanju odrzivih poduzetnickih ideja i ekoloskoj odgovornosti.

U doba velikih izazova u zdravstvenoj, ekonomskoj, socijalnoj i ekoloskoj sferi Hrvatska postanska
banka pridaje sve veéu paznju drustvenoj odgovornosti stvaranjem okruzenja zadovoljnih i motiviranih

nasih klijenata te doprinosom zajednici u kojoj posebno brinemo za zdraviji okoli§, prava djece i

financijsku edukaciju.

U IzvjesStaju o napretku za 2019. i 2020. donosimo pregled na$ih postignuéa koja potvrduju predanost
Hrvatske postanske banke brizi za ljude i njihova prava te izgradnji naprednog drustva za ¢iju smo
buduénost svi odgovorni. U izvjeS¢u je i prikaz planova za 2021. godinu.

Sandra SkendZi¢
Direktorica Ureda Uprave HPB-a




OPCI STANDARDNI PODACI

Organizacijski profil

Hrvatska posStanska banka osnovana je u listopadu 1991. godine kao univerzalna bankarska
organizacija za obavljanje svih bankarskih poslova u zemlji i inozemstvu. Do 2001. godine vecinski
vlasnik Hrvatske poStanske banke bila je Hrvatska posta koja je, polazeci od dobre prakse poslovanja
postanskih banaka u Europi, kroz novoosnovanu banku nastavila misiju djelovanja tradicionalnih
postanskih Stedionica, koje su u Hrvatskoj osnovane 1883. godine.

Od pocetka 2001. godine, putem fondova ili druStava u njenom vlasniStvu, Republika Hrvatska je
vecinski vlasnik Hrvatske poStanske banke.

Vlasni¢ka struktura Hrvatske poStanske banke na dan 31. prosinca 2020.:

Imatelji dionica Stanje Udjel u temeljnom kapitalu (%)
Republika Hrvatska 859.035 42,4293
HP-Hrvatska posta d.d. 241.610 11,9336

DrZzavna agencija za osiguranje Stednih

. . 181.818 8,9803
uloga i sanaciju banaka
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 177.311 8,7577
Hrvatska postanska banka d.d. — vlastite

o 795 0,0393

trezorske dionice
Ostali dionicari
(svaki ispod 5% udjela u temeljinom @ 564.056 27,8597
kapitalu)
Ukupno dionica 2.024.625 100%




HPB je jezgra HPB Grupe koju jo$ ¢ine HPB-Invest d.o.o. i HPB-Nekretnine d.o.o.

Upravljanje

Jedan od glavnih oslonaca poslovne strategije HPB-a je digitalizacija te dostupnost Kklijentima.
Strateska suradnja s Hrvatskom postom i koriStenje postanskih ureda kao svojih distribucijskih kanala
omogucila je da HPB bude najdostupnija banka u zemlji. Uz dostupnost, HPB poseban naglasak
stavlja na kreiranje inovativnih i konkurentnih digitalnih proizvoda i usluga prilagodenih potrebama
svojih klijenta.

Etika i integritet

Hrvatska postanska banka je najve¢a banaka u hrvatskom vlasnidtvu, koja je po trziSnom udjelu Sesta
banka u Hrvatskoj. HPB svojom misijom (navesti) prihvaca odgovornost i na najbolji nacin brine o
klijentima, dioni€arima i zajednici, ne samo prema gospodarskim, ve¢ i druStvenim tokovima te svojim
djelovanjem doprinosi daljnjem razvoju zemlje. Banka se pridrzava Kodeksa korporativhog upravljanja
HANFA-e i Zagrebacke burze C&ija je svrha promicanje djelotvornog upravljanja i odgovornosti u
drustvima Cije su dionice uvrstene na uredeno trziste Burze.

Podaci o zaposlenicima

Banka je na dan 31. prosinca 2019. godine imala ukupno 1252 zaposlenih.

Struktura zaposlenika bila je sljedeéa:

1) po vrsti radnog odnosa

Na odredeno Na neodredeno Ukupno
74 1178 1252

2) po dobnoj i spolnoj strukturi
GODINE od - do UKUPNO UKUPNO ZENA UKUPNO MUSKI
19-24 15 14 1
25-29 88 56 32
30-34 186 135 51
35-39 269 190 79
40-44 266 182 84
45-49 184 144 40
50-54 115 89 26
55-59 91 68 23
60-64 38 28 10




Prosjek godina je 41,5.

3) spolna struktura menadzerskih i rukovodecih radnih mjesta u Banci bila je sljede¢a: muskarci
(41%), zene (59%).

Banka je na dan 12. prosinca 2020. godine imala ukupno 1309 zaposlenih.

Struktura zaposlenika bila je sljedeca:

1) po vrsti radnog odnosa

Na odredeno Na neodredeno Ukupno

71 1238 1309

2) po dobnoj i spolnoj strukturi

GODINE od - do UKUPNO UKUPNO ZENA UKUPNO MUSKI
19-24 16 14 2
25-29 85 61 24
30-34 186 136 50
35-39 266 187 79
40-44 269 188 81
45-49 218 159 59
50-54 118 96 22
55-59 98 72 26
60-64 53 39 14
UKUPNO 1309 952 357

Prosjek godina je 42.

3) spolna struktura menadzerskih i rukovodeéih radnih mjesta bila je sljede¢a: muskarci (43%),
zene (57%).




SPECIFICNI STANDARDNI PODACI

Kategorija: Ekonomska

Poslovna 2019. godina obiljeZzena je ostvarenjem operativnih prihoda na najviS§im razinama u
korporativnoj povijesti Hrvatske postanske banke uz medugodisSnji porast od 9,7% te operativna dobit
iznosi 322,9 milijuna kuna i viSa je za 6,6% u odnosu na 2018. Neto dobit je 143,8 milijuna i manja je
za 5,3% nego u godini ranije.

Imovina Banke krajem 2019. iznosi 23,8 milijardi kuna s medugodi$njim porastom od 2,5 milijardi kuna
ili 11,9%, najve¢im od 2007. godine. Time je HPB ucvrstila Sestu poziciju na rang listi banaka u

Republici Hrvatskoj.

Porast imovine ostvaren je pripajanjem
Jadranske banke i HPB-stambene
Stedionice, §to je uspjeSno realizirano
tijekom 2019. godine, a djelomi¢no i kroz
nastavak organskog rasta, ali po
umijerenijim stopama nego u proslosti.

Ukupni krediti porasli su 19,2% ili 2,4
milijarde kuna uz znaajno povecanje
opsega kredita stanovnistvu od 1,3

milijarde kuna te segmentu SME i velikih
. klijenata.

Ukupni depoziti porasli su za 9,7%, segmenti stanovniStva i gospodarstva su u porastu uz primjetno
prelijevanje iz oro€enja (-9,2%) na a vista racune (+21,8%).

Kapital Banke dostignuo je razinu od 2,37 milijardi kuna $to je povecanje za 18,4% u odnosu na kraj
2018., a znacajan doprinos rastu kapitala odnosi se na ostvarenu neto dobit. Snaznija kapitalna baza i
mjere optimizacije upravljanja kapitalom pokrenute tijekom Cetvrtog tromjesecja 2019. rezultirale su
stopom adekvatnosti kapitala od 20,17 %, Sto je najviSa godiSnja kapitaliziranost od 2004. godine.

Banka posluje s 573 tisuCe gradana, vise od 11 tisu¢a malih i srednjih poduzeéa dok u segmentu
velikih poduzeca i javnom sektoru ima oko 1.300 klijenata.

Krajem 2019. Banka je u portfelju karti¢nih proizvoda imala viSe od 792 tisuée kartica, $to je porast od
7% u odnosu na 2018. godinu.

Internetsko bankarstvo za fizicke osobe koristi 2% vi$e klijenata u odnosu na 2018. godinu dok je broj
poslovnih subjekata koji imaju ugovorenu uslugu Internetskog bankarstva veéi za 17%. Krajem 2019.
godine, broj korisnika mobilnog bankarstva je 15% vedi, broj transakcija 51%, a volumen 76% vedéi u
odnosu na 2018. godinu.




Stvaranje okruzenja za jednostavnije, brze i jeftinije poslovanje uz sve ve¢e moguénosti koje pruza
digitalizacija trendovi su koji su obiljeZili i 2019. Virtualna poslovnica HPB-a, ePoslovnica, besplatna je
i dostupna korisnicima internetskog i mobilnog bankarstva. ePoslovnica oslanja se na udaljenu
komunikaciju s klijentima i digitalnu dokumentaciju, poveéava vremensku dostupnost proizvoda i
usluga klijentima, a ujedno ima pozitivan utjecaj na okolis.

Znacajni dogadaji u 2019. su pripajanja podruznica Jadranske banke i HPB-stambene Stedionice.
Akvizicijom Jadranske banke HPB je osnazila prisutnost u srednjoj Dalmaciji i povecala bazu klijenata
za 25.500 te je u Sibeniku otvoren veliki Regionalni centar za podrsku klijentima u Sibensko-kninskoj
Zupaniji. HPB-stambena Stedionica pripojena je u cilju izgradnje odrzivog poslovnog modela i
unapredenja poslovanja. Pripajanjem HPB-stambene Stedionice, osim optimizacije poslovanja, Banka
je dobila 2.400 klijenata.

Nakon provedenih postupaka pripajanja u
2019. HPB Grupu, osim mati¢nog drustva,
¢ine HPB Invest i HPB-nekretnine. HPB Invest
je drustvo osnovano sa svrhom osnivanja i
upravljanja UCITS fondovima, upravlja sa 6
otvorenih investicijskih fondova s javnom
ponudom ukupne imovine 1,02 milijarde kuna.
Neto dobit HPB Investa u 2019. je premasila
milijun kuna. HPB-nekretnine je drustvo
specijalizirano za poslovanje nekretninama s
bilancom krajem 2019. od 10 milijuna kuna i

ostvarenom neto dobit 691 tisu¢a kuna.

U 2020. godini u kojoj je pandemija COVID-19 snazno pogodila gospodarstvo i prihode gradana
Hrvatska postanska banka je donijela program podrske klijentima za olakSavanje otplate financijskih
obveza. Banka je osigurala kontinuitet poslovanja i stalnu dostupnost svih usluga, tijekom cijele
godine nastavljene su redovne kreditne aktivnosti te su provedeni projekti od iznimnog znac¢aja za
povecanje kvalitete usluge. Tako je povecana dostupnost klijentima uvodenjem bankarskih usluga za
pravne osobe u postanskim uredima na lokacijama gdje do tada nije bilo adekvatnih usluga. Rije€ je
realizaciji projekta HPB-a sa strateskim partnerom Hrvatskom postom ,Banka u Posti“ ¢ime se iste
bankarske usluge kao u poslovnicama Banke nude u poslovnoj mrezi postanskih ureda u malim i
udaljenim mjestima. Banka je uvela i uslugu instant pla¢anja zapocinjuéi novo doba razvoja modernih
usluga u platnom prometu uz dostupnost 24/7/365 pokazujuci i na ovom primjeru brigu za zadovoljstvo
klijenata.

Za HPB je 2020. godina vazna i po zavr$enoj sveobuhvatnoj procjeni Europske srediSnje banke koja
se sastojala od provjere kvalitete imovine i testa otpornosti na stres. UspjeSnim prolaskom ECB-ove
procjene provedene za pet banaka Hrvatska je ispunila jedan od uvjeta za pristup ERM-II kao korak
blize ostvarenju stratedkog cilja o uvodenju eura, a HPB dobila dodatnu potvrdu kvalitete i otpornosti
bilance, poticaj za nastavak provedbe strategije i svoje misije o stvaranje uvjeta za bolji Zivot u nasoj
zemlji.




Kategorija: OkoliSna

Provedbene aktivnosti u okoliSnoj kategoriji:

HPB kontinuirano unaprjeduje svoje digitalne kanale, posebno mobilno bankarstvo te virtualnu
ePoslovnicu koja se oslanja na udaljenu komunikaciju s Klijentima, online ugovaranje
proizvoda i usluga Banke, digitalnu dokumentaciju i kvalificirano digitalno potpisivanje
dokumenata. Ovakav nacin poslovanja povecava vremensku dostupnost proizvoda i usluga
postoje¢im i potencijalnim klijentima Banke, a ujedno ima i zna€ajan pozitivan utjecaj na
okoli§. KoriStenjem ePoslovnice smanjuje se i utjecaj prijevoznih sredstava na okoli§, a
digitalni dokumenti i potpisi u komunikaciji s klijentima smanjuju koli¢inu koriStenog papira.
Takoder, smanjuje se potreba za uredskim prostorom, energijom i resursima potrebnim za
funkcioniranje Banke.

Implementacijom novih funkcionalnosti na internetskoj stranici Banke klijentima je omoguéena
predaja mnogih vrsta obrazaca i zahtjeva online putem, odnosno digitalnim nacinom
komunikacije $to smanjuje koriStenje resursa poput prijevoznih sredstava, papira i sl. Rije¢ je
o sljede¢im funkcionalnostima: otvaranje racuna za fizicke osobe, otvaranje raCuna za
poslovne korisnike, online kreditni zahtjev za gradanstvo i za poslovne korisnike, online
zahtjevi za karticama i sl.

HPB je zbog potrebe podrSke operativnom radu produkcijskih sustava u skladu s rastuéim
zahtjevima za ICT kapacitetima nabavila nove posluzitelje i diskovne sustave namijenjene za
virtualizaciju IT usluga kojima se Stedi potrosSnja elektricne energije.

Tijekom 2020. godine HPB je interno razvila i implementirala sustav za upravljanje ulaznim
racunima (PUR). Radi se o jedinstvenoj aplikaciji za urudzbiranje svih ulaznih raduna koji
prilikom ulaska u Banku, ako vec¢ nisu, postaju digitalni (sken i upload u aplikaciju), a zatim
kroz definirani proces prolaze sve korake kontrole i odobrenja. Time je u potpunosti isklju¢ena
potreba za dodatnim ispisivanjem ili skeniranjem te kolanjem originalnih dokumenata, ¢ime se
ostvaruju ustede elektricne energije, ispisa i potroSnog materijala te arhivskog prostora.

Zeleni ured

Hrvatska poStanska banka zalaZe se za promicanje znac¢aja zdravog okoli8a i odrzivog razvoja. Banka

smatra da je okoliSna i drustvena odrzivost temeljni aspekt za ostvarivanje rezultata koji su u skladu s

njenim ciljevima te da se projekti u kojima se poti¢e okoliSna i druStvena odrzivost u vrhu prioriteta.

Pokretanjem inicijative Zelenog ureda 2012. godine, Hrvatska poStanska banka opredijelila se biti

institucija koja pametno i racionalno gospodari energijom i otpadom potiCuéi ekoloSki odgovorno

ponasanje kod svojih zaposlenika, poslovnih partnera i zajednice u kojoj posluje.

U aktivnostima Zelenog ureda vazno mijesto pripada edukaciji zaposlenika s ciliem smanijivanja

negativnog utjecaja na okoli§ te povecanja efikasnosti koristenja resursa u svakodnevnom uredskom

poslovanju.




Edukacijom se podize svijest i
motivacija u smjeru promjene
ponasanja prema potroSnji energije i
ostalog materijala u  uredima.
Provodenjem takvih mjera, osim
smanjenja troSkova i negativnog
utjecaja na okolis, povecava se
kvaliteta rada zaposlenika.

Takoder, edukaciiom se kod
zaposlenika stvara Sira ekoloska
svijest. Zeleni ured piSe o aktualnim
trendovima u ekologiji, problemima,
poti¢e na razmisljanje i angaZzman.

Od pokretanja ove inicijative
provedene su znacCajne uStede
energenata.

Banka u svome poslovanju postupa u skladu s OkoliSnom i drustvenom politikom, internim
dokumentom donijetim 2018. godine koji definira nadin tretiranja okoliSnih i drusStvenih udinaka
projekata koje Banka financira te promice i poti¢e programe od velike okoliSne i drustvene koristi.

Provedbene aktivhosti Zelenog ureda:

e Putem info-edukativne stranice na Intranetu - Zelena ploca nastavijena je kontinuirana
edukacija o aktualnostima, problemima i zanimljivostima iz svijeta ekologije te savjetovanje
zaposlenika o mjerama Zelenog ureda vezano uz promisljenu potro$nju papira, optimalnu
regulaciju topline u radnim prostorima, racionalno troSenje vode i rasvjete, prikupljanje starog
papira i starih tonera u posebnim kutijama i sli¢no.

e U internom glasilu Moja HPBanka u stalnoj rubrici ,HPB misli zeleno“ obradivale su se
aktualne ekoloSke teme, promovirale akcije i savjetovalo zaposlenike o nacinima na koje
mogu doprinijeti zastiti okolida.

o Nastavljeno je prikupljanje starog papira u suradnji s ovlastenom tvrtkom koja nam osigurava
uredske kutije za prikupljanje papira. Sav prikupljeni papir odvozi se na reciklazu u suradnji s
partnerima Banke. .

e Sav elektronicki otpad (stara raCunala, printeri, faks uredaji) nastavio se adekvatno zbrinjavati
kod tvrtki ovladtenih za zbrinjavanje ove vrste otpada.

e U svim poslovnim jedinicama Banke te na svim lokacijama na kojima posluje dillem Hrvatske
postavljene su kutije za prikupljanje starih tonera koji se odvoze i odlazu na odgovarajuci
nacin kod ovlastene tvrtke.




Svojim klijentima Banka nudi opciju slanja izvoda o stanju i promjenama po racunima te
izvatke o potrosniji po karticama putem elektronicke poste.

Nastavilo se s elektronskim slanjem izvjeStaja o potroSnji korisnicima sluzbenih mobitela s
ciliem njihovog racionalnijeg koristenja.

Ciljevi za buduée razdoblje:

Daljnja digitalizacija i racionalizacija elemenata informacijske infrastrukture kojom ce se
dodatno smanijiti energetski i ekoloski footprint informacijskog sustava Banke.

Implementacija document management rjeSenja koje ¢e osigurati potrebne funkcionalnosti
tijekom cjelokupnog zivotnog ciklusa dokumenta (od kreiranja, uredivanja, ispravljanja,
publiciranja, arhiviranja) i time omoguciti dodatnu digitalizaciju, $to ¢e imati utjecaj na
tro8kovima ispisa i potroSnog materijala.

U 2021. Banka ¢e nastaviti provoditi aktivnosti Zelenog ureda i dodatno smanijiti potroSnju
uredskog materijala te potro$nju energenata.

Planiramo osnaziti na$ ,zeleni® tim koji ¢e aktivirati svoje lokalne snage i kroz nekoliko zelenih
akcija djelatnike povezati sa zajednicom i pomodi u rjeSavanju okoliSnih problema.
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Kategorija: Drustvena

1. Radni odnosi i dostojan rad
Provedbene aktivnosti iz podrucja upravljanja ljudskim resursom:
Struéno usavrs$avanje

HPB kontinuirano vodi racuna o stru¢nosti i obrazovanju svojih zaposlenika Sto je i dalje osnova
konkurentske snage na trzistu. Osim toga, zaposlenici Banke su duzni odrzavati struéna znanja u
skladu s profesionalnim kao i mjerodavnim regulatornim zahtjevima. HPB podrzava i promovira
cjelozivotno obrazovanje €ime utjeCe na stvaranje dodatne vrijednosti tvrtke te svakom zaposleniku
omogucéava stjecanje znanja potrebnih za obavljanje posla u podru¢ju u kojem radi. Aktivno se
provode edukacije zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega putem stru¢nih savjetovanja, radionica,
seminara, kongresa i specijalizacija, jeziénih teCajeva te osposobljavanja za koristenje raznih
racunalnih programa. Nastavljeno je koriStenje sustava e-Ucionice, stalno dostupne svim
zaposlenicima bez obzira na vrijeme koriStenja i lokaciju radnog mjesta. U 2019. godini u fazi
implementacije bila je i nova e-Uc&ionica, Cije je su prednosti kvalitetnije digitalno ucenje kojim se
unaprijeduje interno educiranje, iskustvo uc€enja i ,user friendly“ okolina. Nova e-Ucionica
implementirana je i aktivno se koristi u 2020. godini te su svim zaposlenicima, kao $to je i planirano,
edukacije joS pristupacnije nego ranijih godina.

Sustavom edukacije zaposlenika preko internih trenera kontinuirano se educiraju novi i postojeci
zaposlenici za pojedina radna mjesta kako bi se osposobili i u dovoljnoj mjeri pripremili za obavljanje

redovitih radnih aktivnosti.
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U kategoriji internih edukacija u 2019. i 2020. godini Banka je najviSe provodila edukacije novih i
postojecih zaposlenika na teme:

o Test za ovladtene agente HPB Investa

e AML & COMPLIANCE ... i zasto nam trebaju

o Asset Liability Management (ALM) & Total Bank Management (TBM)
e Blagajnicko poslovanje

e Dobrovoljna mirovinska stednja

e GDPR - Opéa uredba o zastiti osobnih podataka
e Kreditni proces

e MIFID

e Procjena kreditne sposobnosti fizickih osoba

e Zastita naradu

¢ Informacijska sigurnost

U 2019. znatan broj zaposlenika pohadao je, kao i svake godine, edukacije iz domene soft skills
vjestina, konkretnije — timski rad, rukovoditeljske vjestine, razvoj tima i komunikacijske vjestine.

Kroz sustav e-Ucionice obradene su sljedec¢e teme: Zakon o sprjeGavanju pranja novca i financiranje
terorizma, Informacijska sigurnost i primjereno koriStenje informacijskog sustava Banke, GDPR,
MIFID, IDD, Video-elektronicka identifikacija. Krajem godine intenzivno se provodila edukacija
zaposlenika prodajne mreZze Banke, u svrhu odrZavanja kvalitetne razine znanja o Zakonu o
stambenom potroSackom kreditiranju.

Sto se eksternih edukacija ti¢e, u 2019. zaposlenici su svoje struéno znanje stjecali, kao i prijadnjih
godina, kroz sudjelovanje na razli¢itim radionicama, seminarima, konferencijama i edukacijama. Uz
to, za zaposlenike &ija radna mjesta prema zakonu zahtijevaju posjedovanje odredenih strucnih
drzavnih ispita, organizirala se priprema i njihovo polaganje, jednako kao i edukacija zbog uskladenja
s regulatornim okvirom i izmjenama. Definirani su prioriteti i kljuéne kompetencije koje je potrebno
razvijati kod zaposlenika. Fokus je na razvoju:

. Struénih znanja — prvenstveno razvoj digitalnih kompetencija

. Rukovodnih kompetencija - razvoj upravljackih i liderskih kompetencija na svim razinama
upravljanja

. Talenata — razvoj zaposlenika s visokim potencijalom kako bi se osiguralo planirano

nasljedivanje za rukovodece pozicije i druge kljuéne pozicije

. Prodajnih kapaciteta — razvoj struénih kompetencije i kompetencija osobne ucinkovitosti te
razvoj struénih znanja u podru&ju prodajne analitike i alata za mjerenje rezultata prodaje

Takoder, novitet u 2019 je posebno planirani i osiguran znacajan budzet Skolovanja uz rad (formalno
obrazovanje koje se provodi u razli€itim akreditiranim obrazovnim institucijama prema odobrenim
programima putem kojega se stjeCu priznate diplome i kvalifikacije). Na temelju individualne potrebe
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zaposlenika te organizacijske potrebe HR u suradnji menadZmentom odobrava Skolovanja
prvenstveno u svrhu daljnjeg jaanja struénih znanja kako bi se unaprijedili individualni rezultati rada a
time i podigla ukupna efikasnost organizacije.

U 2019. nastavili smo i s provedbom HPB 2.0 projekta - transformacijskog programa nasih
zaposlenika te interno educirali o upravljanju projektima, ali i razvijali soft vjeStine zaposlenika
uklju€enih u program. Cilj je bio prepoznati potencijalne nositelje promjena u organizaciji, dodatno ih
educirati i detektirati kako svojim idejama mogu doprinijeti organizaciji. U program su bi ukljuceni,
odabrani zaposlenici koji ne pripadaju najvisim rukovoditeljskim razinama njih gotovo 80, $to je viSe od
5% od ukupnog broja zaposlenika. HPB je omogucéila svojima zaposlenicima usavrSavanje na
seminarima, konferencijama, te€ajevima, a neki od kolega polagali su struéne ispite za razlicite
certifikate i licence, zapoceli Skolovanje, a dio nasih menadzera ukljuéen je u pojedinacne razvojne
programe.

2020. godina bila je izazovnija 8to se ti€e organizacije edukacija ucioniCkog tipa, no znacajan broj
zaposlenika pohadalo je interne edukacije putem e-ulionice, a mnogi od njih su sudjelovali na
razlicitim eksternim edukacijama (online i u€ioni¢kog tipa).

U 2019. implementiran je projekt ,Gibajmo se“ kojim se nastoji omoguditi sustavni razvoj i
napredovanje zaposlenika i jaCanje kapaciteta Banke za stabilan razvoj poslovanja i ucinkovitu
prilagodbu trziSnim promjenama. Djelatnicima se komunicira da je karijerna rotacija prilika za razmjenu
znanja i brze u€enje vazno za osobni razvoj i napredak u karijeri. Uz uvazavanje specifi¢nih interesa
zaposlenika, razvijaju se kompetencije osobne ucinkovitosti i proSiruju stru¢na znanja. Postize se da
znanja potrebna za preuzimanje dodatnih odgovornosti budu dostupna svima te se promovira
mobilnost kao nadin Sirenja vidika. Ova inicijativa se dodatno promovira objavom iskustava iz
perspektive djelatnika koji su sudjelovali, na Intranetu.

U 2020. godini implementiran je sveobuhvatni program uvodenja u posao za nove zaposlenike s ciljem
brze orijentacije i integracije zaposlenika u novu radnu okolinu. Fokus programa je kroz identifikaciju
klju¢nih razvojnih podrudja zaposleniku u kratkom razdoblju pojasniti o&ekivanja poslodavca te
osigurati dvosmjernu komunikaciju zaposlenika i rukovoditelja kroz kontinuirano pruZanje povratnih
informacija. HPB Start program uklju€uje i Dan dobrodoSlice na kojem se zaposlenici imaju prilike
upoznati s razli€itim segmentima poslovanja Banke te upoznati nove kolege.

Nadalje, 2020. je obiljezila i implementacija

procesa upravljanja radnim ucinkom, Kkoji

% w omogucava transparentno i ciljano pracenje

S radne uspjeSnosti svakog zaposlenika te

pruzanje povratne informacije o njihovom

radu u proteklom periodu. Spomenuti

procesi iznimno su vazni za povecanje
radne angaziranosti zaposlenika.
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Briga za zaposlenike

U 2019. godini pokrenuta je inicijativa ,HPB bira najbolje“. Program se realizirao na kvartalnoj razini
putem nominacija zaposlenika koje nadlezni direktori, kroz nominacijske obrasce, ocjenjuju u
segmentu postignutih rezultata zaposlenika i njihovog ponaSanja koje odraZzava Kkorporativne
vrijednosti. Ocjene su se argumentirale kroz konkretne opise postignu¢a i nagina rada nominiranih
zaposlenika. Nominacije je vrednovao peteroClani Tim za dodjelu Priznanja sastavljen od ¢lanova
viSeg menadZmenta i predstavnika HR-a, a kona€an prijedlog dobitnika rezultat je procesa koji ima
elemente kalibracijskog sastanka. Inicijativa se provodila i tijekom prve polovice 2020., a sredinom
godine zamijenjena je KPI sustavom, odnosno pra¢enjem radne ucinkovitosti zaposlenika.

Tijekom 2019. godine organiziran je u suradnji s Multisportom Dan zdravlja u HPB-u. Tijekom
spomenutog dogadanja, zaposlenici su imali moguénost stati na digitalnu vagu i osim tezine saznati
postotak masnog tkiva i vode, koli€inu miSi¢a i masti, ali i metaboli¢ku starost organizma. Rezultati su
neke razveselili, druge zabrinuli, no jedno je sigurno — sve su motivirali da s novim danom krenu sa
zdravijim nac¢inom Zivota. Zaposlenici su se educirali o zdravoj prehrani na predavanju kojeg je vodio
nutricionist, a o zdravlju kraljeznice na predavanju kojeg je odrzao fizioterapeut. Cilj Dana zdravlja bio
je osvijestiti zaposlenike o vaznosti pravilne prehrane i tjelovjeZzbe te opcenito vodenja brige o
vlastitom zdravlju.

Svi zaposlenici su osigurani dopunskim zdravstvenim osiguranjem i dobrovoljnim zdravstvenim
osiguranjem te ih se poti€¢e na odlazak na godisnji sistematski pregled. Na dan sistematskog pregleda
zaposlenici mogu koristiti plaéeni slobodni dan, na kojeg imaju pravo povrh godiSnjeg odmora. Isto
vrijedi i za dane kada zaposlenici odluce oti¢i na dobrovoljno davanje krvi.

2019. u dijelu organizacije implementiran je pilot projekt Fleksi (jedan dan u tjednu zaposlenici imaju
mogucnost rada od kucée) koji je postigao dobre rezultate i iskoriStenost pogodnosti medu
zaposlenicima. U 2020. godini zbog dvije velike izvanredne situacije, pandemije koronavirusa i
razornog potresa u Zagrebu 22. ozujka 2020., veliki broj zaposlenika pocinje raditi od kuée u vrlo
kratkom roku. 2020. je nosila izazove vezane uz pandemiju koronavirusa te je fokus prebacen s
razvojnih potreba na osiguravanje sigurnosti i dobrobit zaposlenika u izazovnim uvjetima. Iz tog
razloga krajem godine provedena je anketa u kojoj su prikuplijena misljenja i stavovi zaposlenika o
radu u izvanrednim okolnostima. Na temelju njihovih odgovora stvorene su mjere za poboljSanje
uvjeta rada i op¢e dobrobiti zaposlenika, koje ¢e se biti implementirane u narednom razdoblju.

Provedbene aktivnosti iz podrucja korporativne sigurnosti:

e Usvojen je novi Pravilnik o zastiti na radu, uskladen s novim Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti na radu

e Redovno odrzavanje Odbora ZNR u cilju pracenja stanja ZNR u Banci i predlaganje mjera za
podizanje razine sigurnosti na radu

e Podizanje stupnja zastite od pozara implementacijom sustava vatrodojave
e Saniranje potencijalnih rizika za zdravlje radnika, uklanjanje mogucih rizika koji mogu

uzrokovati ozljede na radu
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PoboljSanje mikroklimatskih uvjeta, rasvjete na radnom mjestu, temperature radnih prostora i
ventiliranja prostora.

Podizanje svijesti o mogucim iznenadnim dogadajima gdje je potrebna evakuacija iz prostora
Provodenje vjezbi evakuacije i spaSavanja

Provedena su sva zakonska ispitivanja koja su u funkciji preventive, odnosno utjecaja na
zdravlje radnika

Provodenje svih preventivnih aktivnosti u Banci s ciliem sprjeCavanja Sirenja zaraze i zastite
zdravlja zaposlenika i drugih osoba od bolesti COVID-19

Kontinuirano poboljSanje kvalitete radnog mjesta uz primjenu ergonomije i mjera zastite na
radu (zamjena stare racunalne opreme i neispravnih stolaca na radnim mjestima)

Pracéenje kampanje Europske agencija za zastitu na radu EU-OSHA.

Ciljevi za buduce razdoblje:

Izrada interaktivnijih sadrZaja edukacija na e-Uc&ionici
Implementacija mjera za poboljSanje dobrobiti zaposlenika na temelju provedene ankete
U 2021. godini planira se implementacija procesa upravljanja talentima

Planira se koriStenje e-UCionice kao interne baze znanja koja ¢e uvijek biti dostupna
zaposlenicima

Formiranje modula edukacija iz podrucja struénih znanja i ,soft skills* za zaposlenike prodajne
mreze (zapoceto u 2020. godini, potpuna implementacija 2021.)

Kontinuirani fokus na unapredenje kompetencija zaposlenika kroz razliite programe
usavrsavanja

Provedba edukacije iz zastite na radu putem e-Uc€ionice uz dostupne nove module edukacije i
novih sadrzaja za prevenciju iz zastite na radu

Digitalizacija procesa ZNR, implementacija aplikacije WebZNR

Provodenije kontrole lokacija Banke vezano uz poboljSanje sigurnosnih uvjeta rada (unutarniji
nadzor lokacija)

Organiziranje preventivnih vjezbi evakuacije i spasavanja iz objekata Banke

Revizija procjene rizika ZNR u skladu s procijenjenim rizicima na radnim mjestima u 2021.
godini

Otklanjanje potencijalnih opasnosti za zdravlje ljudi i imovinu Banke

Nastavak provodenja svih potrebnih preventivnih aktivnosti u Banci s ciliem sprjeCavanja
Sirenja zaraze i zastite zdravlja zaposlenika i drugih osoba od bolesti COVID-19
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o Poduzimanje aktivnosti iz zastite na radu za certificiranje Banke i dobivanje oznake ,Tvrtka
prijatelj zdravlja“

o Nastavak pracenja novih svjetskih trendova i regulative u podruc¢ju zastite na radu

e Stru€no usavrSavanje stru¢njaka Banke nadleznih za zastitu na radu.

Dodatna briga za zaposlenike

1) Zaposlenicima je osigurano dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje u suradnji s
hrvatskom osiguravaju¢om ku¢om, ukljuujuci i godisnji sistematski pregled

2) Pogodnosti u vidu popusta za zaposlenike na kazaliSne predstave te razne rekreativne i
wellness programe, uredski namjestaj, CROCard - u okviru projekta Ministarstva turizma koji
omogucava poslodavcima da dodatno nagrade svoje zaposlenike poti€uéi ujedno razvoj
domaceg turizma

3) HPB Sport i koristenje MultiSport kartice
4) Povoljnije kamate na kredite
5) Prigodne nov¢ane isplate za znac¢ajne zivotne dogadaje

6) Posjeti dogadajima koje HPB sponzorira po povoljnijim cijenama, poput organiziranih posjeta
izlozbu

7) Kontinuirano informiranje zaposlenika o svim vaznim dogadajima u Banci putem internog
portala

2. Ljudska prava

Vezano uz nacela odgovornog poslovanja koja se odnose na postivanje ljudskih prava, Hrvatska
posStanska banka je tijekom 2019. i 2020. godine kontinuirano provodila aktivnosti na podrucju
informacijske sigurnosti u poslovanju, kao i na podru¢ju zastite, edukacije i brige o svim
zaposlenicima. Banka je provodila kontrolu i unaprjedenje uvjeta rada, kontinuiranu edukaciju i
podizanje svijesti zaposlenika o informacijskoj i fizi€koj sigurnosti.

Tijekom 2019. i 2020. godine naglasak je bio
na zastiti od fraud napada na informacijski
sustav Banke kao i na razli€ite napade putem
malware-a koji su se intenzivirali posljednjih
godina na financijske institucije.
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Provedbene aktivnosti iz podrucja informacijske sigurnosti:

Banka koristi alate za prac¢enje prijevara i malware-a (Anti Malware i Anti fraud)

Dodatno su povec¢ane edukacijske i informativne aktivnosti prema zaposlenicima i klijentima
Banke.

Nastavljeno je poboljSanje i unaprjedenje upravljanja sigurnos$c¢u informacijskog sustava
Banke.

Kontinuirano se odvija suradnja i razmjena informacija izmedu banaka u Hrvatskoj na podrucju
informacijske sigurnosti.

Banka prati svjetske trendove u zastiti informacija i zastiti od novih sigurnosnih prijetnji na
informacijski sustav.

Povecava se svijest o potrebi dodatnog ulaganja u sustave informacijske sigurnosti.

Banka nabavlja nove alate vezane uz informacijsku sigurnost koji podizu razinu sigurnosti
zaposlenika i klijenata.

KoriStenjem novonabavljenih alata te njihovom punom implementacijom Banka je u
mogucnosti detektirati razliku izmedu nepravilnosti i uobiajenog ponaSanja pojedinca i
procesa, a sve u funkciji zastite od novih sigurnosnih prijetnji na informacijski sustav.

Ciljevi za buduce razdoblje:

Banka ¢e nastaviti prati svjetske trendove u zastiti informacija i zastiti od novih sigurnosnih
prijetnji na informacijski sustav te pojacavati zastitu od potencijalnih Cyber napada.

Banka ¢e nastaviti informirati i educirati svoje djelatnike i klijente Banke iz podrudja
informacijske sigurnosti.

Banka ce i dalje kontinuirano suradivati i razmjenjivati informacije s bankama u Hrvatskoj na
podrucju informacijske sigurnosti.

3. Drustvo

Hrvatska poStanska banka drustveno je odgovorna institucija svjesna svog utjecaja na okruzenje, kao i

Cinjenice da djelovanje i poslovanje u drustvu podrazumijeva i konstantnu brigu i poStovanje prema

njemu. Jedan od nacina djelovanja kojim Banka iskazuje drustvenu odgovornost je pruzanje potpore

zajednici putem donacija i sponzorstava.

Podrzavamo projekte na lokalnoj i nacionalnoj razini koji potiCu stvaranje novih vrijednosti u cilju

promoviranja znanja, izvrsnosti te €uvanja kulturnog nasljeda nase domovine. Posebna briga se

posvecuje i humanitarnim udrugama i akcijama.
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Djeca, starije osobe i humanitarne udruge:

(@)

O

o

o

Obrazovanje:

o

Sport:
O

o

Djecji dom ZAGREB

Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska

Udruga roditelja djece oboljele od malignih i kroni€nih bolesti ,Ljubav na djelu®
Udruga Sv. Lovro — Zajednica Cenacolo

Humanitarna organizacija DORA

Solidarna — zaklada za ljudska prava i solidarnost

Udruga pomoc¢ starijim osobama

Medunarodna konferencija ,BEE 2019. - Business&Entrepreneurial Economics® -
Studentski poduzetnicki inkubator SveuciliSta u Zagrebu

Hrvatski rukometni savez

~Sportske igre mladih® - Udruga za sport, rekreaciju i edukaciju Igre mladih

Kultura i drustveni dogadaiji:

o

o

o

o

Sinjska alka - ViteSko alkarsko drustvo Sinj

Salon mladih - Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika
Bijenale slikarstva — Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika
Plati i nosi - Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika

48. Varazdinske barokne vecleri — Koncertni ured Varazdin Cash & Carry day - ALU
Sveuciliste u Zagrebu

Projekt ,De/konstrukcija slike® - Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika
Vinkovacke jeseni — ZAKUD Vinkovacko srijemske Zupanije
22. Vederi Dalmatinske $ansone Sibenik 2019. — Glazbena udruga Sibenik koncert

12. Knjizevne nagrade T-Portala — Hrvatski telekom d.d.

Konferencije i gospodarski dogadaji:

o

o

Konferencija ,Hrvatsko nov€ano trziSte — TrziSte novca d.d.

Konferencija ,48 sati“ — Lider media d.o.o.

Konferencija Buducnost obiteljskih tvrtki - Lider media d.o.o,

Medunarodna znanstvena konferencija OFEL 2019. i 2020. — CIRU

Medunarodna konferencija - Iseljeni¢ki turizam - Centar za istraZivanje hrvatskog

iseljenistva
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o Konferencija Zagreb - bankarsko i financijsko srediSte u novom normalnom - Poslovni
dnevnik

o Konferencija "Poduzetnicki mindset za mlade" - Novi poduzetnik d.o.o.

o Urbanovo 2019. — Udruga vinogradara i vinara Medimurja Hortus Croatiae

Nakon potresa koji je u prosincu 2020. godine pogodio Petrinju, Glinu i okolicu, HPB je otvorila
posebne multivalutne raune za uplatu donacija bez naplate naknade. U Zelji da pomogne onima ¢iji
su domovi unisteni, a iskazujuéi svoju druStvenu odgovornost prema zajednici u kojoj posluje,
Hrvatska posStanska banka donirala je milijun kuna Gradu Petrinji. Takoder, joS jednom veliko srce
pokazali su i zaposlenici HPB-a koji su se u vrlo kratkom roku nakon potresa organizirali i prikupili oko
40 tisu¢a kuna u nekoliko sati te mnostvo potrepstina za stradale u potresu. HPB-ovi su time jos
jednom dokazali da su #zajednosnazniji.

Pored sponzorstava i donacija, Banka je svojim proizvodima i uslugama te njihovom dostupno$cu,
posebice kroz suradnju s Hrvatskom poStom, ostala bliska i dostupna gradanima i poslovnim
partnerima dillem Hrvatske, kao i posebnim skupinama gradana, kao $to su mladi i studenti te
umirovljenici.

Hrvatska postanska banka i Hrvatska posta tijekom 2020. godine ojacali su svoju dugogodi$nju
strateSku suradnju novim projektom kojim se u postanske urede uvode bankarske usluge za poslovne
korisnike. Tako je u uredima HP-a poslovnim korisnicima omoguéeno otvaranje racuna u HPB-u,
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ugovaranje bankarskih usluga i proizvoda te platni promet ime im je bankarski servis postao
dostupan i u najudaljenijim i najmanjim mjestima diliem Hrvatske.

Takoder, kako bi omogucila povoljnu i $to je moguce brzu obnovu nakon potresa koji je u oZujku 2020.
godine pogodio Zagreb i okolicu, Hrvatska poStanska banka gradanima je ponudila kredite za obnovu
stambenih zgrada oStecenih potresom. Banka financira sve radove na zajedni¢kim dijelovima
stambenih zgrada uz fiksnu kamatnu stopu od 2,99% na rok do 10 godina.

Gradanima je nakon pojave pandemije koronavirusa u Hrvatskoj ponuden Sirok set mjera kako bi §to
lakSe financijski prebrodili teSko razdoblje, od moguénosti moratorija, beskontaktnog pla¢anja do 250
kuna, dostave mirovine na kuéne adrese i drugo.

Buduci da je misija HPB-a stvaranje uvjeta za bolji zivot u Hrvatskoj, veliku vaznost imaju drustveno
odgovorni projekti medu kojima se izdvajaju suradnja s UNICEF-om na programu Cuvari djetinjstva,

poducavanje Skolaraca i brojne volonterske akcije.

HPB sportasi ¢esto sudjeluju u humanitarnim akcijama, a posebno izdvajamo Mlije¢nu stazu koju
tréimo ve¢ nekoliko godina za redom, a usprkos posebnim uvjetima 2020. na$i sportasi ipak sudjeluju
u UNICEF-ovoj humanitarnoj utrci u kojoj su se skupljali kilometri i kune za programe za djecu s
teSkocama u razvoju.

Da HPB ima humanitarno srce potvrduju HPB humanitarci koji uoci uskrsnjih i bozi¢nih blagdana

redovito svake godine prikupljaju poklone i posjecuju djecu iz Vugrovca i Dupca, koja odrastaju bez

obitelji.

HPB je s partnerima Hrvatskim drustvom likovnih umjetnika i Akademijom likovnih umjetnosti u

Zagrebu, 2019. organizirala 2. prodajnu izlozba studentskih radova 'Plati i nosi'. Ovaj projekt omogucio

je studentima da na jednostavan nacin u reprezentativnom prostoru Mestrovi¢evog paviljona prodaju
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slike, pronadu motivaciju za daljnji rad, a kupcima da po prihvatljivim cijenama kupe izabrane radove
studenata i tako svi zajedno jacaju hrvatsko trziSte umjetnina.

Ciljevi za buduce razdoblje:

e Banka ¢e nastaviti pruzati potporu zajednici i drustvu u kojem posluje u obliku sponzorstava i
donacija usmjerenih onima kojima su najpotrebnije

e Banka ¢e nastaviti razvijati internu komunikaciju kroz postojeCe interne kanale, $to
podrazumijeva i unaprjedenja mreznih i intranet stranica

e Banka ¢e tijekom 2021. posebnim DOP aktivnostima obiljeZiti 30 godina svog postojanja

e HPB ¢e novim zajednic¢kim projektima jacati suradnju s Unicefom.

4. Odgovornost za proizvod
Provodenje antikorupcijskog programa:

Sukladno Strategiji suzbijanja korupcije Hrvatske postanske banke za razdoblje od 2015. do 2020.
godine, Banka provodi aktivnosti vezane za promicanje integriteta i transparentnosti poslovanja kroz:

e unaprjedenje korporativhog upravljanja

e unaprjedenje odnosa i komunikacije s klijentima kroz jatanje zadovoljstva i lojalnosti

o uskladivanje poslovanja sa zakonima, propisima i standardima

e unaprjedenja sustava unutarnjih kontrola i rada kontrolnih funkcija

e unaprjedenje etiCkog ponasanja i postupanja.

o provodenje Antikorupcijskog programa Vlade Republike Hrvatske za trgovacka drustva u
vecinskom drzavnom vlasniStvu za razdoblje od 2019.-2020. godine.

Sukladno Antikorupcijskom programu Vlade Republike Hrvatske za trgovacka drustva u vecinskom
drzavnom vlasnisStvu za razdoblje od 2019. — 2020. godine, Banka redovito sastavlja Antikorupcijski
plan kojim se provodi navedeni Program, odnosno azurira i dopunjuje sadrzaj Plana kojim su utvrdene
mjere i postupci u Banci u cilju transparentnog korporativhog upravljanja kako bi se sprijecio i/ili
maksimalno umanjio korupcijski rizik u poslovanju Banke. Aktivnom primjenom predvidenih mjera
unutar Akcijskog plana Banka kontinuirano osnazuje integritet svojih zaposlenika, sprjeCava mogucéu
korupciju i prijevare te osigurava zastitu osoba koje bi u Banci uodili nepravilnosti u radu odnosno
koruptivne aktivnosti.

Banka kontinuirano uskladuje svoje poslovanje s hrvatskom regulativom i regulativom Europske Unije.
U cilju djelotvornog upravljanja rizikom uskladenosti te promicanjem standarda utvrdenih Politikom
uskladenosti poslovanja, Funkcija pra¢enja uskladenosti u Banci kontinuirano radi na ja¢anju
korporativne svijesti i kulture svih svojih zaposlenika. Provode se edukacijski programi u cilju
upoznavanja s obvezama novih propisa, pri ¢emu se jasno definiraju duznosti i odgovornosti oko
uskladenja poslovanja.

Kao jedan od kljuénih elemenata Cuvanja poslovnog integriteta i poboljSanja transparentnosti
poslovanja, Banka je u Cetvrtom kvartalu 2019. godine donijela Pravilnik o postupku prijava
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nepravilnosti u svrhu uredenja postupka imenovanja povjerenika za nepravilnosti i postupka
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, nezakonitog/nepropisnog postupanja, kako bi se omogucilo
svim zaposlenicima Banke podnoSenje takvih prijava u dobroj vjeri, bez bojazni da bi podnoSenje
prijave rezultiralo Stetnim posljedicama za njihov radno-pravni status ili trenutnu poziciju u Banci.

Tijekom 2019. i 2020. godine funkcija pra¢enja uskladenosti je u okviru praéenja i provjere
uskladenosti s visokim etiCkim i profesionalnim standardima utvrdenim u EtiCkom kodeksu i drugim
internim aktima Banke zaprimala prijave nepravilnosti, nepostivanja i kr8enja Etickog kodeksa. Po
svakoj zaprimljenoj prijavi ispituju se sve Cinjenice i prikupljaju ocitovanja svih uklju¢enih zaposlenika.

Nakon $to se utvrde sve relevantne Cinjenice, procjenjuje se znacaj neuskladenosti sa postavljenim
etickim i profesionalnim standardima te sukladno toj procijeni predlazu mjere za rjeSavanje
predmetnog etickog pitanja.
Tijekom 2019. i 2020. godine
provedene su edukacije vezano za

eticki kodeks Banke i etiku u
poslovanju.

Tijekom 2019. i 2020. godine
provodile su se predcertifikacijske
aktivnosti u vezi ishodenja i
implementacije  certifikata ISO-
37001 Anti Bribery Management
System.

Takoder, Ured za upravljanje S & v ] I ik L
kvalitetom usluge nastavlja s kontinuiranim provodenjem mjerenja i istraZivanja zadovoljstva klijenata
kao i predlaganjem unaprjedenja nadleznim poslovnim podrucjima za poboljSanje kvalitete usluge.
Osim toga upravlja i koordinira proces rieSavanja reklamacija, prigovora i ostalih zahtjeva klijenata u
suradnji s ostalim organizacijskim jedinicama Banke.

Provedbene aktivnosti iz podrucja sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma:

Kao obveznik provodenja mjera i aktivnosti propisanih Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, Banka se tijekom 2019. i 2020. godine uskladivala s novim regulatornim
okvirom koji ureduje sprje€avanje pranja novca ili financiranja terorizma te je:

e dosljedno provodila mjere i aktivnosti propisane zakonom i propisima donesenim na temelju
Zakona

e sustavno radila na razvoju i unapredenju programske podrSke u podruc¢ju otkrivanja i
sprjeGavanja pranja novca ili financiranja terorizma

e organizirala i provela niz edukacija/ radionica iz podrucja otkrivanja i sprjeCavanja pranja
novca i financiranja terorizma &iji su temeljni ciljevi osigurati primjenu propisa u poslovanju
Banke koji se odnose na sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma te unaprijediti
sustav otkrivanja i sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma u Banci.
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Pri pruzanju platnih usluga u ime i za raCun Banke, HP-Hrvatska poSta d.d. provodi mjere i aktivnosti
propisane Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ¢ime se osigurava da se
standardi koje primjenjuje Banka u otkrivanju i sprje€avanju pranja novca primjenjuju u Hrvatskoj posti.
U tu svrhu HPB:

- provodi edukacije internih trenera Hrvatske poste

- provjerava uskladenost akata Hrvatske poste koji ureduju otkrivanje i sprie€avanje pranja
novca i financiranja terorizma sa standardima koje primjenjuje Banka

- provodi kontrole kojima se nadzire efektivna implementacija mjera, radnji i postupaka u
otkrivanju i sprije¢avanju pranja novca i financiranja terorizma koji su uredeni aktima Banke i
Poste.

Provedbene aktivnosti iz podrucja sprje¢avanja zlouporabe trziSta i manipulacije trziStem:

Tijekom 2019. i 2020. godine nije bilo utvrdenog i evidentiranog sukoba interesa. Za svaku prijavu koja
je zaprimliena u vezi sumnje na sukob interesa, Funkcija praéenja uskladenosti razmatrala je
specificne okolnosti prijave te predlagala odgovarajuce mjere za sprje€avanje nastanka sukoba
interesa odnosno upravljanje sukobom interesa. U 2019. godini aZurirani su interni akti kojima se
ureduje upravljanje sukobom interesa u Banci te interni akti koje se odnose na raspolaganje
povlastenim informacijama, zlouporabu trziSta i sprje€avanju manipulacije trziStem. Krajem 2019.
godine uvedeno je dostavljanje podsjetnika rukovoditeljima u Banci vezano za zabranu trgovanja
dionicama Banke u periodu od 30 kalendarskih dana prije dana objave financijskih izvjestaja tijekom
poslovne godine. | dalje se vode Registri upucenih osoba u Banci te Registar osobnih transakcija
relevantnih osoba i zaposlenika Banke. Nadzor prijavljivanja osobnih transakcija od strane relevantnih
osoba i zaposlenika Banke provodi se kontinuirano. Takoder, svi zaposlenici koji obavljaju
rukovoditeljske duznosti u Banci i s njima usko povezane osobe kao i osobe za koje se smatra da
imaju pristup povlastenim informacijama moraju prihvatiti u pisanom obliku zakonske i regulatorne
obveze koje iz toga proizlaze, odnosno moraju biti svjesni sankcija koje se primjenjuju na trgovanje
financijskim instrumentima na temelju povlastenih informacija i/ili nezakonitog objavljivanja povlastenih
informacija ili manipuliranja trziStem obvezama iz EU Uredbe o zlouporabi trZista. Tijekom 2019. i
2020. godine provodile su se edukacije zaposlenika na teme sukob interesa, povlastene informacije,
zastita trziSta i osobne transakcije.

Ciljevi za buduce razdoblje:

¢ Daljnje jacanje efikasnosti, integriteta, etiCnosti i transparentnosti poslovanja.

e Poduzimanje aktivnosti za uspostavu Anti Bribery Management System standarda.

e provodenje edukacije zaposlenika u vezi etiCkih nacela poslovanja i pravila pona$anja
zaposlenika, sukoba interesa, sprieavanja zlouporabe trziSta i manipulacije trziStem, prijava
nepravilnosti, antikorupcije.

o Nastavak unaprjedenja sustava sprje€avanja pranja novca ili financiranja terorizma i sustava
unutarnjih kontrola u procesima procjene rizika pranja novca i financiranja terorizma.
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e Provodenje programa edukacije i obuke zaposlenika na podru€ju primjene pojedinih
regulatornih okvira kako bi se osigurala uskladenost i primjena zakona, propisa i smjernica
regulatora.

e Daljnje unaprjedenje sustava i upravljanja rizikom pranja novca i financiranja terorizma te
kontinuirano provodenje edukacija s ciliem povecanja svijesti i razumijevanja rizika pranja
novca i financiranja terorizma.

o ZavrSetak implementacije nove programske podrske u otkrivanju i sprie¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma kako bi se olaksala i ubrzala detekcija sumnijivih transakcija i osoba,
pojednostavio analiticki rad i unaprijedila komunikacija odgovornih osoba unutar sustava
Banke.

o Nastavak aktivnog provodenja i unapredivanja prakse transparentnog postupanja i poslovanja
Sto ukljucuje i preispitivanje i unapredenje provedene javne objave.

ZAKLJUCAK

Hrvatska posStanska banka drustveno je odgovorna institucija koja razli¢itim aktivnostima i projektima
potiCe razvoj drustva o ¢emu kao ¢lanica Global Compact inicijative redovito informira javnost
pripremom lzvjeStaja o napretku. Banka nastoji povecati standarde druStvenog razvoja te biti primjer i
poticaj drugim institucijama da svojim djelovanjem pozitivno utje€u na lokalnu i globalnu zajenicu.

U poslovnom okruzenju i okolnostima u kojima promjene na trziStu nikada nisu bile brze i zahtjevnije,

HPB je usmjerena na stvaranje dugoroéno konkurentne banke te nastavak digitalizacije i daljnjeg
povecéanja dostupnosti klijentima kao temelja svog buduceg razvoja.

Misija HPB-a je stvaranje uvjeta za bolji zivot u Hrvatskoj te ¢e Banka svoje znanje i ukupni potencijal
nastaviti usmjeravati na usluge, aktivnosti i projekte s kojima ostvaruje svoju misiju.
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