PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

WE SUPPORT

IzvjeStaj o napretku
Godina: 2017.

Osnovni podaci:

Hrvatska poStanska banka d.d.

Adresa: JuriSiceva 4, HR-10000 Zagreb, Croatia
Kontakt: Ured za korporativne komunikacije
Telefon: +385 (1) 4805 057, +385 (1) 4804 920
Faks: +385 (1) 4810 773

E-mail: pr@hpb.hr

Web: www.hpb.hr



Izjava o trajnoj podrsci

Deseti IzvjeStaj o napretku Hrvatske poStanske banke donosi pregled naSih aktivnosti i postignu¢a na
podrucju ljudskih prava, uvjeta rada, zaStite okoliSa i borbe protiv korupcije tijekom 2017. godine te
svjedoci o naSoj kontinuiranoj predanosti na¢elima UN Global Compact inicijative.

Hrvatska poStanska banka kao najvec¢a banka u domaéem vlasniStvu svojim druStveno odgovornim
poslovanjem nastoji povecati standarde druStvenog razvoja, potaknuti i druge na sudjelovanje te
doprinijeti op¢oj dobrobiti druStva. Aktivnosti i projekti koji uklju€uju brigu za zaposlenike i ulaganje u
njihov razvoj, transparentno poslovanje, poveéanje dostupnosti, pruzanje potpore zajednici u kojoj
posluje te brigu o oCuvanju okoliSa sastavni su dio naSeg poslovanja i nasih korporativnih vrijednosti.

Okrenuta stvaranju poduzetni¢kog okruzenja s naglaskom na jaanje Zzenskog poduzetniStva, HPB
podupire projekte koji generiraju novu vrijednost hrvatskom drustvu i nova radna mjesta. Poti¢emo
izvrsnost i poduzetni€ku odvaznost i kao banka Zelimo sve aktivnije doprinositi takvoj poduzetni€koj
klimi. Kroz projekt 'Banka u PoSti' zajedno s Hrvatskom postom u 2017. postali smo najveci
distributivni kanal osnovnih bankarskih proizvoda i usluga u Hrvatskoj s viSe od 200 poslovnica i
ureda. S cillem poveéanja svijesti o0 vaznosti dobrog upravlijanja financijama gradana,
gospodarstvenika i sudionika u javnom sektoru i politi€kom Zivotu, proveli smo niz aktivnosti u sklopu
projekta financijske edukacije te kroz razli¢ite programe promovirali znacaj financijske odgovornosti.

Tijekom 2017. godine uspjeSno smo ostvarili sve postavljene cilieve na podrucju deset nacela UN
Global Compact inicijative 0 éemu svjedoci ovaj lzvjeStaj o napretku.

Lidija Martinovic¢
Direktor Ureda za korporativhe komunikacije
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Kratki opis temeljnog poslovanja

Hrvatska posStanska banka osnovana je u listopadu 1991. godine u vlasniStvu Hrvatske poste. U 26
godina poslovanja mijenjala je vlasni¢ku strukturu, uvijek u okvirima drzavnog vlasniStva, imala je
uspone i padove i s vriemenom ostala jedina banka u hrvatskom vlasniStvu s trziSnim udjelom veéim
od 1 posto.

Hrvatska poStanska banka je 74 posto direktno ili indirektno u vlasniStvu Republike Hrvatske.

Vlasni¢ka struktura Hrvatske poStanske banke:

Imatelji dionica Stanje Udjel u temeljnom kapitalu (%)
Republika Hrvatska 859.035 42,4293

HP-Hrvatska posta d.d. 241.610 11,9336

Drzavna agencija za osiguranje Stednih ulogai | 181.818 8,9803

sanaciju banaka

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 177.311 8,7577
Hrvatska poStanska banka d.d. — vlastite 795 0,0393
trezorske dionice

Ostali dioni&ari 564.056 27,8597
(svaki ispod 5% udjela u temeljnom kapitalu)

Ukupno dionica 2.024.625 100%

Hrvatska poStanska banka jezgra je HPB Grupe koju joS ¢ine — HPB-Invest d.o.0., HPB-nekretnine
d.o.o. i HPB-Stambena Stedionica d.d.

Poslovnom mrezom koju &ine 55 poslovnica i 11 regionalnih centara HPB je na raspolaganju
klijentima diljiem Hrvatske. Vlastitim poslovnicama i kroz projekt ‘Banka u Posti’ HPB stalno povecava
dostupnost te je zajedno s PoStom u 2017. postala najveéi distributivni kanal osnovnih bankarskih
proizvoda i usluga u Hrvatskoj s vise od 200 poslovnica i ureda. U Financijskim kutcima koji u
poStanskim uredima rade kao bankarska ‘poslovnica u malom’ moguée je ugovoriti sve veci broj
usluga HPB-a po istim uvjetima kao u poslovnicama Banke.

TrziSno orijentirana Hrvatska poStanska banka omogucuje kvalitetan i cjelovit financijski servis
gradanima, drZzavnoj upravi te hrvatskim gospodarstvenicima, osobito malim i srednjim poduzetnicima.
Inovativnost u poslovanju dio je HPB-ove korporativne kulture, a usluge i proizvodi Banke prilagodeni
su razli¢itim profilima i potrebama klijenata. Naglasak je na kvalitetnim i brzim uslugama, a primjenom
novih tehnologija Banka definira trziSne trendove Sto sve generacije klijenata nagraduju povjerenjem.
Po neovisnim istraZivanjima, HPB je vodeca po povjerenju i preporukama klijenata, a vjernost klijenata
predstavlja najvecéu vrijednost financijskih institucija.

Banka u 2017. ima viSe od 600 000 Klijenata, aktivu 19,8 milijarde kuna, kapital 1,9 milijardi kuna uz
adekvatnost kapitala 18 posto.
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Poslovno okruzenje i izazovi poslovanja

Hrvatska poStanska banka je imala odliéno drugo polugodiSte 2017. te je usprkos visokim
rezerviranjima po izloZzenosti grupi Agrokor i povezanim osobama nadoknadila gubitak iz prvih Sest
mjeseci i godinu prema revidiranim financijskim rezultatima zavrsila s neto dobiti od 8,3 milijuna kuna,
uz rast neto prihoda od kamata i naknada i povjerenje gotovo 32 tisu¢e novih klijenata.

Operativna dobit za 2017. iznosi 372,4 milijuna kuna i gotovo je na razini rekordne 2016. kada su
ostvareni znacajni jednokratni efekti (dobitak od prodaje dionica VISA Europe u iznosu 33,5 milijuna
kuna). Neto kamatni prihod iznosi 531,3 milijuna kuna, 3,3% viSe nego godinu ranije, a neto prihod od
provizija i naknada 192,1 milijun kuna Sto je rast od 4 posto. Zahvaljujuéi rastu garancija i kunskog
platnog prometa prihodi od provizija u segmentu gospodarstva porasli su 4,4%, a snazan je rast
ostvaren u kartiénom poslovanju kao rezultat povec¢anja broja korisnika i transakcija na bankomatima,
posebno tijekom rekordne turistiCke sezone.

Zbog trziSnog udjela Banke blizu 5%, moguénost daljnjeg Sirenja poslovanja bila je suzena sve do
stupanja na snagu nove Odluke o zaStithom sloju za strukturni sistemski rizik u kolovozu 2017.
Imovina je u takvim ograni¢avaju¢im uvjetima porasla 2,5%, na 19,8 milijardi kuna.

Gotovo 32 tisuce tekucih racuna gradana otvorenih tijekom 2017. pokazuje da HPB nastavlja jacati
klijentsku strukturu i potencijal za buduci rast prihoda.

HPB u 2017. nastavija s digitalnim inovacijama, otvara e-poslovnicu te je prva u Hrvatskoj uvela
uslugu e-gotovina za podizanje novca na bankomatima bez kartice. U skladu sa Sirenjem poslovanja i
veéim brojem klijenata rad zapoc€inje Regionalni centar za gospodarstvo Bjelovar, preuredeno je 10
poslovnica te je osnovan Sektor za poslovanje s malim i srednjim poduzetnicima.

Krediti stanovniStvu nastavili su rast od 7,7%. Stalan rast depozita potvrdio je HPB kao jednu od
banaka u koju klijenti imaju najviSe povjerenja - povec¢anje u 2017. iznosi 4,2%, pritom su u porastu
depoziti gradana i svih nefinancijskih pravnih subjekata.

Krajem 2017. kapital HPB-a iznosi 1,9 milijardi kuna Sto je povec¢anje od 0,9 posto. Stopa adekvatnosti
kapitala po privremenim izra¢unima porasla je na oko 18% zahvaljuju¢i mjerama optimizacije izloZenosti

rizicima.



LJUDSKA PRAVA

1. naéelo TVRTKE Bl TREBALE PODUPIRATI | POSTIVATI ZASTIT U MEDUNARODNIH
LJUDSKIH PRAVA UNUTAR SVOG PODRU CJA UTJECAJA
2. nacelo POBRINUTI SE DA NE SUDJELUJU U KRSENJIMA LJUDSK [H PRAVA

Provedbene aktivnosti

Vezano uz nacela odgovornog poslovanja koja se odnose na postivanje ljudskih prava, Hrvatska
poStanska banka je tijekom 2017. godine kontinuirano provodila aktivnosti na podrucju informacijske
sigurnosti u poslovanju, kao i na podrucju zastite, edukacije i brige o svim zaposlenicima Banke.
Banka je provodila kontrolu i unaprjedenje uvjeta rada, kontinuiranu edukaciju i podizanje svijesti
zaposlenika o informacijskoj i fizickoj sigurnosti.

Informacijska sigurnost
| tjekom 2017. godine naglasak je bio na zastiti od fraud napada na informacijski sustav Banke kao i

na razliCite napade putem malware-a koji su se intenzivirali posljednjih godina na financijske institucije.

= Banka koristi alate za pracenje prijevara i malware-a (Anti Malware i Anti fraud) te je formirana
grupa za sprjecavanje prijevara unutar Ureda za korporativnu sigurnost.

= Dodatno su poveéane edukacijske i informativne aktivnosti prema zaposlenicima i klijentima
Banke.

= Nastavljeno je poboljSanje i unaprjedenje upravljanja sigurnoS¢u informacijskog sustava
Banke.

= Kontinuirano se odvija suradnja i razmjena informacija izmedu banaka u Hrvatskoj na podrucju
informacijske sigurnosti.

= Banka prati svjetske trendove u zastiti informacija i zastiti od novih sigurnosnih prijetnji na
informacijski sustav.

= Povecava se svijest 0 potrebi dodatnog ulaganja u sustave informacijske sigurnosti.

= Banka nabavlja nove alate vezane uz informacijsku sigurnost koji podizu razinu sigurnosti

zaposlenika i klijenata.

Edukacija i skrb 0 zaposlenicima

HPB kontinuirano vodi raéuna o struénosti i obrazovanju svojih zaposlenika 5to je i dalje osnova njene
konkurentske snage na trziStu. Osim toga, zaposlenici Banke su duzni odrzavati stru¢na znanja te biti
u skladu s profesionalnim kao i mjerodavnim regulatornim zahtjevima. HPB podrZava i promovira
cjelozivotno obrazovanje ¢ime utjeCe na stvaranje dodatne vrijednosti tvrtke te svakom zaposleniku
omogucava stjecanje znanja potrebnih za obavljanje posla u podru¢ju u kojem radi. Aktivho se
provode edukacije zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega putem stru¢nih savjetovanja, radionica,
seminara, kongresa i specijalizacija te jezi¢nih i kompjuterskih te¢ajeva. Nastavljeno je koriStenje
sustava e-Ucionice, stalno dostupne svim zaposlenicima bez obzira na vrijeme koriStenja i lokaciju
radnog mjesta.



Sustavom edukacije zaposlenika preko internih trenera kontinuirano se educiraju novi i postojeci
zaposlenici za pojedina radna mjesta sa svim potrebnim edukacijskim sadrzajima kako bi se
osposobili i u dovoljnoj mjeri pripremili za obavljanje redovitih radnih aktivnosti.

Nastavljeno je sustavno provodenje potrebnih edukacija, programski i sadrzajno prilagodenih novim
zaposlenicima — pripravnicima, radi izravnog i kvalitetnog upoznavanja poslovanja Banke, kako po
poslovnim podruc¢jima, tako i u cjelini radi cjelovite i relevantne pripreme za daljnji rad. Po zavrSetku
edukacijskih programa, svi pripravnici moraju pristupiti polaganju pripravni¢kog ispita na osnovu kojeg
se definira njihov daljnji radni status te ih se usmjerava prema poslovnim podrucjima gdje mogu postici
najbolje rezultate.

Edukacije dijelimo na:
» Edukacije organizirane interno
» Edukacije organizirane eksterno
e Edukacije putem E-learning platforme

U kategoriji internih edukacija u 2017. godini Banka je najviSe provodila edukacije novih i postojecih
zaposlenika na teme:

* Financije za nefinancijaSe

e Sprecavanje pranja novca i financiranja terorizma

* Motivacija direktora M1 kroz SDI

+  Sto &ini projekt uspjesnim?

* Vodenje projekata - osnove - L1

» Kuvaliteta usluge i prodajne vjestine

* Vodenje razgovora o ucinku

» Edukacija za novozaposlene djelatnike

* Analiza financijskih izvjeStaja Il

* MS Office Excel — osnovna razina

e Edukacija za pripravnike

Upravljanje kreditnim rizicima fizi¢kih osoba

Osim Sto se interne edukacije provode radi uvodenja novih zaposlenika u posao, organiziraju se i s
ciliem pruzanja konstantne mogucnosti usavrSavanja zaposlenicima svih razina. U 2017. organizirana
je i visednevna edukacija na temu Mentorstvo gdje su svi mentori pripravnika proSli kroz detaljnu
edukaciju kako biti dobar mentor, Sto to obuhvaca, na koje poteSkoce mogu naici te kako prilagoditi
obuku pojedinom pripravniku. Znatan broj zaposlenika pohadao je, kao i svake godine, edukacije iz
domene soft skills vjestina, konkretnije — timski rad, komunikacijske vjestine, rjieSavanja konflikata,
davanje povratnih informacija, asertivnosti i sl. Najvaznijim za spomenuti smatramo odrZavanje
internih radionica za sve zaposlenike na radnom mjestu Bankar, a na temu daljnjeg usavrSavanja
prodajnih vjestina.
Kroz sustav e-Uc¢ionice obradene su sljedece teme: Test za ovlaStene agente HPB Investa, Edukacija
i ispit znanja iz domene rada s Western Union-om, Lista indikatora za prepoznavanje sumnijivih
transakcija i stranaka u vezi kojih postoje razlozi za sumnju na pranje novca i financiranje terorizma,
Sukob interesa i osobne transakcije relevantnih osoba i 7 koraka prodajnog procesa. Krajem godine
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intenzivho se provodila edukacija zaposlenika prodajne mreZe Banke, nastavno na regulatorne
izmjene (Zakon o stambenom potroSackom kreditiranju).

Sto se eksternih edukacija ti¢e, u 2017. zaposlenici su svoje struéno znanje stjecali kroz sudjelovanje
na razli¢itim radionicama, seminarima, konferencijama i edukacijama. Uz to, za zaposlenike &ija radna
mjesta prema zakonu zahtjevaju posjedovanje odredenih stru¢nih drzavnih ispita, organizirala se
priprema i njihovo polaganje, jednako kao i edukacija zbog uskladenja s regulatornim okvirom i
izmjenama. Odrzana je i konferencija za zaposlenike od strane inozemnog predavaca na temu
Customer centricity-a kojoj se u 2017. godini puno paZnje pridavalo prilikom edukacije zaposlenika.
Osim toga, najviSe se prisustvovalo te€aju engleskog jezika i treningu za trenere. Osim toga, radilo se
na ekspertnim vjeStinama koje su potrebne za rad zaposlenicima koji rade na izvjeStavanju, stoga su u
viSe navrata angazirani vanjski predavali za edukaciju iz Power Bl-a, Power Query-a te VBA
programiranja.

Na e-Learning platformi i dalje se objavijuju materijali koje zaposlenici upuéeni na odredene
seminare/radionice/konferencije dobiju na edukaciji, kako bi bili na raspolaganju i drugim
zaposlenicima Banke te kako bi Banka na takav nacin poticala dijeljenje znanja.

Podaci o zaposlenicima
Banka je na dan 31. prosinca 2017. imala ukupno 1122 zaposlenih.

Struktura zaposlenika na dan 31. prosinca 2017. god ine
1) po vrsti radnog odnosa

Na odredeno Na neodredeno Ukupno

82 1040 1122

2) po dobnoj i spolnoj strukturi

Godine Ukupno Zene Muskarci
19-24 13 10 3
25-29 82 55 27
30-34 223 149 74
35-39 270 186 84
40-44 217 152 65
45-49 143 114 29
50-54 78 55 23
55-59 80 55 23
60-64 16 11 5
65 i viSe 0 0 0
Ukupno: 1122 796 326

Prosjek godina na dan 31. prosinca 2017. godine je 40,2.

3) spolna struktura menadZzerskih i rukovode  €ih radnih mjesta u Banci je sljedeéa: muskarci (68),
Zene (70).



Dodatna briga za zaposlenike

1)

2)

3)
4)
5)
6)

Zaposlenicima je osigurano dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje u suradnji s

hrvatskom osiguravaju¢om kuéom

Pogodnosti u vidu popusta za zaposlenike na kazaliSne predstave te razne rekreativne i

wellness programe

Povoljnije kamate na kredite

Mogucnost ostvarivanja popusta na elektriénu energiju (popust pri ugovaranju HEPI tarife)

Razne vanredne nov€&ane pomoci

Kontinuirano informiranje zaposlenika o svim vaznim dogadajima u Banci putem internog

glasila i internog portala

Doprinos zajednici

Hrvatska poStanska banka drustveno je odgovorna institucija svjesna svog utjecaja na okruzenje, kao i

¢injenice da djelovanje i poslovanje u drustvu podrazumijeva i konstantnu brigu i poStovanje prema

njemu. Jedan od nacina djelovanja kojim Banka iskazuje druStvenu odgovornost je pruzanje potpore

zajednici putem donacija i sponzorstava.

Podrzavamo projekte na lokalnoj i nacionalnoj razini koji poti€u stvaranje novih vrijednosti u cilju

promoviranja znanja, izvrsnosti te €uvanja kulturnog nasljeda nase domovine. Posebna briga se

posvecuje i humanitarnim udrugama i akcijama.

Humanitarne svrhe:

o Klinika za djecje bolesti Klai¢eva za nabavku nove dijagnosticke opreme

0 MURID - Medimurska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu

o Liga protiv raka Zadar za nabavku nove informaticke opreme

o Udruga Debra Hrvatska

0 Zajednica pacijenata oboljelih od raka Sv. Juraj — potpora u organiziranju humanitarne
utrke The Terry Fox Run

0 Udruga Maraton klub ,Marjan* — 17. Splitski polumaraton i humanitaran utrka Tréanje
za svijet bez djeje paralize

Obrazovanije:

0 Nacionalna zaklada za potporu u€eni¢kom i studentskom standardu

o Fakultet elektrotehnike, raCunarstva i informacijskih tehnologija Osijek - potpora
organizaciji edukacijsko-sportske manifestacije ,Elektrijada“

o Pravni fakultet SveuciliSta u Rijeci — 5. Medunarodna znanstvena konferencija
.Information and Data: The Road Ahead"

0 Studentski poduzetni¢ki inkubator SveuciliSta u Zagrebu — medunarodna konferencija
,BEE 2017- Business&Entrepreneurial Economics”

Sport

0 Hrvatski rukometni savez

o0 Hrvatski nogometni klub Gorica

0 KK Kastela

0 HNK Sibenik

Kultura i druStveni doga daiji:



302. Sinjska alka - ViteSko alkarsko drustvo Sinj

57. Splitski festival zabavne glazbe

50. Sokagko sijelo — Grad Zupanja

4. Bijenale slikarstva - Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika

5. festival Visualia — TZ grada Pule

47. Varazdinske barokne veceri — Koncertni ured Varazdin

13. Cash & Carry day - ALU SveuciliSte u Zagrebu

Projekt Europski biciklisti€ki izazov 2017 program ,Vozim za Zagreb* — Grad Zagreb

O O O o o o o o

o Konferencija Future.Build.Now — Ideje vrijedne Sirenja, Udruga za promicanje ideja
» Konferencije i gospodarski doga  daji
0 12. medunarodni znanstveni skup ,lzazovi Europe” — Ekonomski fakultet Split
20. Konferencija ,Hrvatsko nov€ano trziste" — TrziSte novca d.d.
Konferencija ,,48 sati“ — Lider media d.o.o.
5. medunarodna znanstvena konferencija OFEL 2017. - CIRU
Dan hrvatskih financijskih institucija - Hrvatska gospodarska komora Zagreb
9. Sajam agroturizma Sibensko-kninske Zupanije — Sibensko-kninska Zupanija
22. medunarodni Virovitéki sajam ,VIRO EXPO" — Viroexpo d.o.0.

O O O O O o o

Urbanovo 2017. — Udruga vinogradara i vinara Medimurja Hortus Croatiae

Pored sponzorstava i donacija, Banka je svojim proizvodima i uslugama te njihovom dostupnos¢u kroz
suradnju s Hrvatskom poStom, ostala bliska i dostupna gradanima i poslovnim partnerima diljem
Hrvatske, kao i posebnim skupinama gradana, kao Sto su mladi i studenti te umirovljenici.

Projekti financijske pismenosti

S ciliem povecanja svijesti o vaznosti dobrog upravljanja financijama gradana, gospodarstvenika i
sudionika u javnom sektoru i politi€kom Zivotu, Hrvatska poStanska banka je u 2017. godini provela niz
aktivnosti u sklopu projekta financijske edukacije. Kao drustveno odgovorna institucija HPB je kroz
razliCite programe promovirala zna¢aj financijske odgovornosti i pismenosti za razli€ite skupine
klijenata. Kako bi pridonijela poboljSanju financijske pismenosti, posebno ucenika i studenata, Banka
je posljednjih godina provodila razli¢ita istraZivanja o vaznosti pravovremene i cjelovite informiranost
gradana, poznavanju financijskih rizika te kvalitetnom upravljanju osobnim financijama, a rezultate
istraZivanja je prezentirala javnosti.

Tijekom 2017. godine HPB je provela program edukacije poduzetnika, posebno onih koji tek zapodinju
biznis. Edukativnim programom 'Educiramo poduzetnike' koji omogucava stjecanje znanja o
financijama, planiranju i svim vaZnim izazovima koje donosi poslovanje, Hrvatska poStanska banka
potvrdila je svoju druStvenu odgovornost i doprinos brzem razvoju gospodarstva i pokretanju biznisa u
Hrvatskoj.

Kako bi dodatno pridonijela financijskoj pismenosti gradana HPB je krajem 2017. pokrenula
edukativne 'Kavice s HPB-om' u svojoj centralnoj zagrebackoj poslovnici u JuriSi¢evoj. Rije¢ je o
projektu u kojem bankari u leZernoj atmosferi klijente savjetuju kako bolje upravljati novcem i
odgovaraju ha njihova pitanja o financijama.



Cilievi za budu_¢ée razdoblje

U 2018. godini planira se zapoceti s identifikacijom i programom nasljednika.

Poseban naglasak u edukacijskim aktivnostima bit ¢e na edukaciji menadzera iz podrucja
unaprjedenja znanja u primjeni HR procesa iz njihove nadleznosti, jacanja liderskih vjeStina
(Leadership Akademija). Takoder, direktori nadlezni za podrudje retail prodaje dodatno ¢ée
prolaziti edukacije upravljanja zaposlenicima kroz prodaju.

Ucioni¢kim tipom edukacija te kroz sustav e-UcZionice planira se provoditi sustava edukacija
svih zaposlenika uklju€enih u stambeno kreditiranje.

Evidencija edukacija aplikativno je provedena te se prijave na edukaciju vrSe digitalnim putem
(kroz HR zaposlenicki portal).

Banka ¢e nastaviti pruzati potporu zajednici i druStvu u kojem posluje u obliku sponzorstava i
donacija usmjerenih onima kojima su najpotrebnije.

Banka ¢e nastaviti razvijat internu komunikaciju kroz postojece kanale (glasilo i intranet).
Daljnje aktivnosti i projekti na temu povecéanja financijske pismenosti gradana i poduzetnika.

10



II. UVJETI RADA

3. naéelo TVRTKE Bl TREBALE PODRZAVATI SLOBODU UDRUZIVANJ A | STVARNO
PRIZNAVANJE PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANJE

4. naéelo DOKIDANJE SVIH OBLIKA PRISILNOG RADA

5. naéelo STVARNO UKIDANJE DJE CJEG RADA

6. naéelo UKIDANJE DISKRIMINACIJE U VEZI SA ZAPOSLJAVANJE M | IZBOROM
ZANIMANJA

Provedbene aktivnosti

» Priprema za revidiranje i usvajanje Pravilnika iz zaStite na radu.

» Provodenje kontrole lokacija Banke vezano uz poboljSanje sigurnih uvjeta rada (otklanjanje
potencijalnih rizika u poslovnim prostorima).

« Organiziranje preventivnih vjezbi evakuacije i spaSavanja iz objekata Banke uz poboljSanje
vremena potrebnih za evakuaciju.

» Kontinuirano se provodi edukacija zaposlenika iz zaStite na radu (provodi se i testiranje
zaposlenika).

 Provedene su preventivne mijere i zakonske obveze vezano uz sigurnost zaposlenika,
odnosno zastitu na radu i zaStitu od pozara.

» Provedena su sva zakonska ispitivanja koja su u funkciji preventive, odnosno utjecaja na
zdravlje radnika.

e Zaposlenicima je osigurano dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje u suradnji s
hrvatskom osiguravaju¢om ku¢om.

» Kontinuirano poboljSanje kvalitete radnog mjesta uz primjenu ergonomije i mjera zastite na
radu (zamjena stare racunalne opreme i neispravnih stolaca na radnim mjestima).

Cilievi za budu ¢e razdoblje

e Uskladenje s izmjenama i dopunama Zakona o zastiti na radu i ostalim zakonskim propisima
iz domena ZNR i ZOP-a.

» Nastavak edukacije iz zaStite na radu putem e-ucionice (prelazak na novu aplikaciju).

* Provodenje kontrole lokacija Banke vezano uz poboljSanje sigurnosnih uvjeta rada (unutarnji
nadzor lokacija).

» Organiziranje preventivnih vjeZbi evakuacije i spaSavanja iz objekata Banke.

» Revizija procjene rizika ZNR.
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1. OKOLIS

7. naéelo TVRTKE Bl TREBALE PODUPIRATI PREDSTROZAN PRISTU P IZAZOVIMA NA
PODRUCJU OKOLISA

8. naéelo POKRENUTI INICIJATIVE RADI PROMICANJA VE CE ODGOVORNOSTI PREMA
OKOLISU

9. naéelo POTICATI RAZVOJ | SIRENJE TEHNOLOGIJA NESKODLJI VIH ZA OKOLIS

Provedbene aktivnosti

HPB je provela preseljenje primarnog i sekundarnog podatkovnog centra iz vlastitih prostora u
specijalizirane prostore za podatkovne centre sa znatno veéom energetskom ucinkovitoScu i
ekoloSkom prihvatljivos¢u. Jedan od znacajnih elemenata energetske ucinkovitosti u novim
podatkovnim centrima odnosi se na free-cooling sustave sa znatno manjom potroSnjom
energije za hladenje. Dodatno, znaCajan element brige o okoliSu u novim podatkovnim
gaSenje poZara (Novec), u odnosu na plinove za gaSenje koriStenje u dosadaSnjim
podatkovnim centrima (FM-200).

HPB je u sklopu obnavljanja informacijske infrastrukture zamijenila zna€ajan dio centralne
raCunalne opreme novom opremom znatno vece energetske ucinkovitosti. Konkretno,
ugasSeno je i iz upotrebe povucena sljedec¢a energetski nedovoljno ucinkovita oprema: vise od
10 Itanium servera, viSe od 15 Xeon servera te prateéi energetski neucinkoviti diskovni sustav.
UgaSena je i van upotrebe stavljena klimatizacija dosadaSnje sistem sale u sjediStu Banke.
Ove aktivnosti rezultirale su znatnim smanjenjem energetskog i ekoloSkog footprint-a
informacijskog sustava Banke.

Banka je medu najprioritetnije projekte uvrstila ubrzanje i pojednostavljenje kreditnog procesa
u kojem ¢&e se upotrebom informacijske tehnologije broj koraka u procesu smanijiti za 60%, a
opseg dokumentacije koju proces proizvodi ¢e se pri tome smanijiti sa prosje¢no 76 na 28
stranica po jednom kredithom zahtjevu. Ovo je samo jedan od primjera znacajne digitalizacije
poslovnih procesa HPB-a kojom se uz olakSavanje poslovanja s klijentima smanjuje potrosnja
papira, energije, otpada te pozitivho utje€e na oCuvanje okolisa.

Upotrebom sustava objedinjenih komunikacija (Skype for Business) smanjuje se koli¢ina
putovanja na fizicka mjesta sastanka ¢ime se smanjuje utjecaj prijevoznih sredstava na okolis.
Elektroni¢ki otpad nastavio se zbrinjavati sukladno zakonskim odredbama i ugovorima s
dobavljagima te je cijena istoga ugradena u nabavnu cijenu elektroni¢ke opreme.

Zeleni ured

Hrvatska poStanska banka zalaze se za promicanje znacaja zdravog okoliSa i odrzivog razvoja. Banka

smatra da je okoliSna i druStvena odrzivost temeljni aspekt za ostvarivanje rezultata koji su u skladu s

njenim ciljevima te da se projekti u kojima se poti€e okoliSna i druStvena odrzivost u vrhu prioriteta.

Vode¢i se time, u 2017. usvojena je Okolisna i druStvena politika kojom se definira nacin tretiranja

okolisnih i druStvenih u€inaka projekata koje Banka financira i to promicanjem i poticanjem programa

koji donose velike okolisne i drustvene koristi.

Pokretanjem inicijative Zelenog ureda 2012. godine, Hrvatska poStanska banka opredijelila se biti
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institucija koja pametno i racionalno gospodari energijom i otpadom poti€uc¢i ekoloski odgovorno

ponaSanje kod svojih zaposlenika, poslovnih partnera i zajednice u kojoj posluje. U aktivnostima

Zelenog ureda vazno mjesto pripada edukaciji zaposlenika s ciliem smanjivanja negativnog utjecaja

na okoliS te povecanja efikasnosti koriStenja resursa u svakodnevnom uredskom poslovanju.

Edukacijom se podizZe svijest i motivacija u smjeru promjene ponaSanja prema potroSnji energije i

ostalog materijala u uredima. Provodenjem takvih mjera, osim smanjenja troSkova i negativnog

utjecaja na okoliS, povecava se kvaliteta rada zaposlenika.

Od pokretanja ove inicijative provedene su zna€ajne uStede energenata. U 2017. godini uglavnom je

nastavljen trend smanjivanja potroSnje energenata na lokacijama na kojima se provode mjerenja.

Tijekom 2017. godine uginjeno je sljedede:

putem info-edukativne stranice na Intranetu - Zelena plo¢a nastavljena je kontinuirana
edukacija i savjetovanje zaposlenika o mjerama Zelenog ureda vezano uz smanjenje
potrodnje papira, optimalnu regulaciju topline u radnim prostorima, racionalno troSenje vode i
rasvjete, prikupljanje starog papira i starih tonera u posebnim kutijama i sli¢no.

U internom glasilu Moja HPBanka u stalnoj rubrici ,HPB misli zeleno" detaljnije se obraduje
aktualna ekoloSka tema i savjetuje zaposlenike o nacinima na koje mogu doprinijeti zastiti
okolisa.

Nastavljeno je prikupljanje starog papira u suradnji s ovlastenom tvrtkom koja nam osigurava
uredske kutije za prikupljanje papira. Sav prikupljeni papir odvozi se na reciklazu. Ovlastena
tvrtka ne pokriva podrucje cijele Hrvatske, medutim pojedine poslovnice HPB-a
samoinicijativno su se ukljucile u prikupljanje starog papira u suradnji s drugim institucijama.
Koli¢ina prikuplienog papirnatog materijala evidentira se pomocéu Prateéih listova. U 2017.
godini prikupljeno je 19,4 tona papira to je u odnosu na 2016. oko 9 tona viSe.

Sav elektroni¢ki otpad (stara raunala, printeri, faks uredaji) nastavio se adekvatno zbrinjavati
kod tvrtki ovlaStenih za zbrinjavanje ove vrste otpada.

U svim poslovnim jedinicama Banke te na svim lokacijama na kojima posluje diljiem Hrvatske
postavijene su kutije za prikupljanje starih tonera koji se odvoze i odlazu na odgovarajuci
nacin kod ovlastene tvrtke.

Svojim klijentima Banka nudi opciju slanja izvoda o stanju i promjenama po racunima te
izvatke o potrosnji po karticama putem elektroni¢ke poste.

Nastavilo se s elektronskim slanjem izvjeStaja o potrosnji korisnicima sluzbenih mobitela s
ciliem njihovog racionalnijeg koristenja.

Cilievi za budu ¢ée razdoblje

Dovrsenje projekta digitalizacije i ubrzanja kreditnog procesa za stanovnistvo kojim ¢e se u za
Banku najmasovnijem segmentu kreditnog poslovanja upotreba papira smanjiti za 60%, te
time posljediéno smanijiti upotreba ispisnog potroSnog materijala, arhivskog prostora i
njegovog mikroklimatskog odrzavanja i koli¢ina otpada.

Uvodenje u rad virtualne poslovnice oslonjene na udaljenu komunikaciju s klijentima, digitalnu
dokumentaciju i kvalificirano digitalno potpisivanje dokumenata. Osim poveéanja prostorne i
vremenske pristupacnosti klijentima, koncept virtualne poslovnice imat ¢e i zna¢ajan pozitivan
utjecaj na okolis: udaljena komunikacija smanjuje utjecaj prijevoznih sredstava na okolis,
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digitalni dokumenti i potpisi u komunikaciji s klijentima smanjuju koli€inu koriStenog papira, te
manja potreba za Sirenjem fizicke mreze banke pozitivno utjeCe na potrebe za uredskim
prostorom, energijom i resursima potrebnim za funkcioniranje Banke.

Po uzoru na kreditni proces i virtualnu poslovnicu, zapocCeti projekte daljnje digitalizacije
internih poslovnih procesa i komunikacije s klijentima.

Daljnja virtualizacija i racionalizacija elemenata informacijske infrastrukture kojom ce se
dodatno smanijiti energetski i ekoloski footprint informacijskog sustava Banke.

U 2018. Banka ¢e nastaviti provoditi aktivhosti Zelenog ureda i dodatno smanijiti potroSnju
uredskog materijala te potro$nju energenata.
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IV. ANTIKORUPCIJA
10. naéelo TVRTKE Bl TREBALE RADITI NA SUZBIJANJU KORUPCIJ E U SVIM NJENIM
OBLICIMA, UKLJU €UJUCI 1IZNUDU | PODMICIVANJE

Provedbene aktivnosti

Provo denje antikorupcijskog programa
Sukladno Strategiji suzbijanja korupcije Hrvatske poStanske banke za razdoblje od 2015. do 2020.
godine, Banka provodi aktivhosti vezane za promicanje integriteta i transparentnosti poslovanja kroz:

* unaprjedenje korporativnog upravljanja

* unaprjedenje odnosa i komunikacije s klijentima kroz jacanje zadovoljstva i lojalnosti te

intenziviranje odnosa s klijentima od strane Banke
» uskladivanje poslovanja sa zakonima, propisima i standardima
» unaprjedenja sustava unutarnjih kontrola i rada kontrolnih funkcija

* unaprjedenja etickog ponasanja i postupanja.

Banka kontinuirano uskladuje svoje poslovanje s hrvatskom i EU regulativom. U cilju djelotvornog
upravljanja rizikom uskladenosti te promicanjem standarda utvrdenih Politikom uskladenosti
poslovanja, funkcija pra¢enja uskladenosti Banke kontinuirano radi na ja¢anju korporativne svijesti i
kulture svih svojih zaposlenika u vezi pra¢enja relevantnih propisa i potrebe uskladenja poslovanja.
Funkcija prac¢enja uskladenosti provodi edukacijske programe u cilju upoznavanja viSeg rukovodstva i
zaposlenika Banke s obvezama novih propisa, pri éemu se jasno definiraju duznosti i odgovornosti u
vezi uskladenja poslovanja.

Kao jedan od kljuénih elemenata Suvanja poslovnog integriteta Banke i poboljSanja transparentnosti
poslovanja, Banka je donijela Politiku prijava nepravilnosti (W histle-blowing politika) koja ureduje
situacije u kojima zaposlenici Banke podnose prijavu kojom upozoravaju na opasnost od
nezakonitog/protupravnog ponaSanja. Zaprimanja i rieSavanja prituzbi i prigovora klijenata koje se
odnose na prijave nepravilnosti u poslovanju i povrede etiénog ponaSanja od strane zaposlenika
Banke uredeno je Radnom uputom za rjeSavanje prituzbi i prigovora. U 2017. godini nije bilo prijava
nepravilnosti od strane klijenata i od strane zaposlenika Banke.

U 2018. godini planira se izrada novog etickog kodeksa Banke te provodenje edukacije svih
zaposlenika Banke u vezi etickih nacela poslovanja i pravila ponaSanja zaposlenika. Cilj Banke je, da
kontinuiranim osvjeStavanjem etickih nacela (nac¢ela ponaSanja u odnosima s klijentima, izmedu
zaposlenika i sa zaposlenicima), osigura da se poslovanje Banke i ponaSanje njezinih zaposlenika
temelje na najviSim korporativnim vrijednostima.

U Banci je od 01. rujna 2017. godine, uz Politiku sprieCavanja prijevara, izradena Procedura za
sprjeCavanja prijevara. Navedena Procedura utvrduje postupanje nadleznih organizacijskih jedinica
Banke u procesu sprje€avanja prijevara u Banci.

Takoder, Ured za upravljanje kvalitetom usluge nastavlja s kontinuiranim provodenjem mjerenja i
istrazivanja zadovoljstva klijenata kao i predlaganjem unaprjedenja nadleznim poslovnim podrudjima
za poboljSanje kvalitete usluge. Ovaj Ured upravlja i koordinira proces rjeSavanja reklamacija,
prigovora i ostalih zahtjeva klijenata u suradnji s ostalim organizacijskim jedinicama Banke.
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Sprje €avanje pranja novca i financiranja terorizma
Kao obveznik provodenja mjera i aktivnosti propisanih Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma Banka je tijekom 2017. godine na podrucju sprjeCavanja pranja novca ili
financiranja terorizma:
» dosljedno provodila mjere i aktivnosti propisane zakonom i propisima donesenim na temelju
Zakona
» sustavno radila na razvoju i unapredenju programske podrSske u podrugju otkrivanja i
sprjeCavanja pranja novca ili financiranja terorizma
» organizirala i provela niz edukacija/ radionica kojima je bio obuhvacen 331 zaposlenik Banke i
10 zaposlenika Hrvatske poSte (internih trenera) dok je prema 466 zaposlenika Banke
edukacijski materijal dodijeljen putem E-learning platforme
Kako pri pruzanju platnih usluga u ime i za racun Banke, Hrvatska poSta provodi mjere i aktivnosti
propisane Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma te kako bi se osiguralo da se
standardi koje primjenjuje Banka u otkrivanju i sprje€avanju pranja novca primjenjuju u Hrvatskoj posti,
HPB:
- provodi edukacije internih trenera Hrvatske poste
- provjerava uskladenost akata Hrvatske poste koji ureduju otkrivanje i sprjeCavanje pranja
novca i financiranja terorizma sa standardima koje primjenjuje Banka
- provodi kontrole kojima se nadzire efektivha implementacija mjera, radnji i postupaka u
otkrivanju i sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma koji su uredeni aktima Banke i
Poste.

Sprje €avanje zlouporabe trziSta i manipulacije trzistem

Tijekom 2017. godine nije bilo evidentiranog sukoba interesa i nije bilo prijavljenih i zabiljezenih
situacija raspolaganja povlastenim informacijama upucenih osoba. Nastavljeno je vodenje Registra
osobnih transakcija relevantnih osoba i zaposlenika Banke te se kontinuirano provodi nadzor
prijavijivanja osobnih transakcija u navedeni registar. Takoder, svi zaposlenici koji obavljaju
rukovoditeljske duZnosti u Banci i s njima usko povezane osobe kao i osobe koje imaju pristup ili
raspolazu povlastenim informacijama moraju prihvatiti u pisanom obliku (potpisati izjave) zakonske i
regulatorne obveze koje iz toga proizlaze, odnosno moraju biti svjesni sankcija koje se primjenjuju na
trgovanje financijskim instrumentima na temelju povlastenih informacija i/ili nezakonitog objavljivanja
povlastenih informacija ili manipuliranja trziStem obvezama iz EU Uredbe o zlouporabi trzista.

Ciljevi za budu ¢€e razdoblje

» Daljnje jacanje efikasnosti, integriteta, etiCnosti i transparentnosti poslovanja.

e U 2018. godini planira se izrada novog etickog kodeksa Banke te provodenje edukacije svih
zaposlenika Banke u vezi eti¢kih nagela poslovanja i pravila ponaSanja zaposlenika.

» Nastavak unaprjedenja sustava sprje¢avanja pranja novca ili financiranja terorizma i sustava
unutarnjih kontrola u procesima procjene rizika pranja novca i financiranja terorizma.

e Provodenje programa edukacije i obuke zaposlenika na podruéju primjene pojedinih
regulatornih okvira kako bi se osigurala uskladenost i primjena zakona, propisa i smjernica
regulatora.
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Daljnje unaprjedenje i kulture upravljanja rizikom pranja novca i financiranja terorizma s ciliem
povecanja svijesti i razumijevanja rizika pranja novca i financiranja terorizma.

Nastavak uvodenja nove programske podrSke u otkrivanju i sprjeGavanju pranja novca i
financiranja terorizma kako bi se olak3ala i ubrzala detekcija sumnjivih transakcija i osoba,
pojednostavio analitiCki rad i unaprijedila komunikacija odgovornih osoba unutar sustava
Banke.

Nastavak aktivhog provodenja i unapredivanja prakse transparentnog postupanja i poslovanja
Sto uklju€uje i preispitivanje i unapredenje provedene javne objave.
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