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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo Izvjestaj o napretku

Izjava o trajnoj podrsci

Izvjestaj Hrvatske postanske banke «Komunikacija o napretku» za 2011. godinu Cetvrti je po
redu otkako je Banka prihvatila pridrzavati se i uskladivati svoje poslovanje s nacelima UNDP

Global Compact inicijative te izvjeStavati po uzoru na veliki broj tvrtki diliem svijeta

U protekloj, 2011. godini Banka je osnazila unutarnje snage koje su glavni nositelj i pokretac
projekata koje dalje usmjeravaju Banku ka odgovornom i odrzivom poslovanju. Kako bi se sve
te aktivnosti uistinu pokrenule, potrebno je da s jedne strane zazive gospodarski uvjeti u
zemlji koji podrzavaju i ohrabruju odrzivost, dok s druge strane Banka sama treba raditi na
Sirenju ovih principa kako bi osigurala Sto povoljniji polozaj u izazovhom i konkurentnom
okruzenju. Hrvatska postanska banka zauzima posebno mjesto zbog svog vedinskog
drzavnog vlasnistva. Ta Cinjenica Upravu Banke stalno poti¢e na pronalazenje novih prilika za
osvajanje boljeg trziSnog polozaja — kroz razvoj dobro prilagodenih i dostupnih proizvoda i
usluga, razvoj poslovne mreze, hvatanje koraka s novim tehnoloskim idejama i njihova

primjena u svakodnevnom radu s klijentima.

Banka je nastavila unaprjedivati svoj poslovni rezultat, kako kroz ostvarenu neto dobit koja je
za 73,0 posto veca od proSlogodiSnje, tako i kroz poboljSanje pokazatelja poslovanja.
Smatramo da je na taj nacin Banka pripremila dobru podlogu za daljnje napredovanje u svim
vaznim segmentima poslovanja te da e svojim vlasnicima, klijentima i zaposlenicima nastaviti

donositi zadovoljavajucu korist te ostvarivati odrZivi razvoj i u godinama koje dolaze.

Cedo Maleti¢

Predsjednik Uprave HPB-a
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Poslovno okruzenje i izazovi poslovanja

Hrvatska postanska banka ostvarila je u 2011. godini dobar poslovni rezultat unato¢ teskim
i zahtjevnim gospodarskim okolnostima. Iscrpljujuéi ciklus krize koja ne jenjava negativno je
utjecao na standard i opc¢e raspolozenje koja vlada medu gradanima, ali i na poslovanje

tvrtki i investicije.

Prema trenutno dostupnim informacijama, realni bruto drustveni proizvod zemlje ostao je na
razini prethodne godine. Pritom je oporavak u 2012. godini neizvjestan. Naime, stru€njaci
Medunarodnog monetarnog fonda prognoziraju kontrakciju BDP-a u 2012. godini za 0,8
posto, a oCekivanja relevantnih domacih institucija jo$ su pesimisti¢nija pa predvidaju pad u
rasponu od 1,0 do 2,0 posto. Medutim, nova koalicijska Vlada izabrana u prosincu 2011.
godine najavljuje ambiciozna ulaganja u nekoliko segmenata gospodarstva (infrastruktura,

energija) te ocekuje rast BDP od 0,8 posto.

Nedostatak znacajnijeg rasta potroSnje i potraznje za kreditima, kao i pogorSanje opéih
gospodarskih uvjeta reflektirali su se i u bankarskom poslovanju kroz pad kamatnih stopa,
te u konacnici kroz nize prinose. lako je bankarski sustav i dalje stabilan, a povjerenje
klijenata zadrzano, vidljivo je pogorSanje kvalitete kredita, tj. porast udjela loSih kredita u
bilancama banaka. Na kraju 2011. udio losih kredita (B i C rizicne skupine) poduzeéima je
na razini bankarskog dosegao gotovo 20 posto, pri ¢emu je najgore stanje u segmentu
srednjih i malih poduzeéa koje je gospodarska kriza najteZze pogodila. lako i dalje postoji
potraznja za kreditima od strane poduzeca i drzave, kod stanovniStva potraznja stagnira

unato¢ dobroj kreditnoj ponudi.

U odnosu na prosjek bankarskog sustava RH, Hrvatska posStanska banka biljezi bolje
pokazatelje uz povecani udio u aktivi sustava, koji je s 3,72% (2010.) povecan na 4,03%
na kraju 2011. godine. Tako je bruto kreditni portfelj banke porastao za 9,1 posto u odnosu
na prethodnu godinu, dok su depoziti porasli za 15,2 posto, pri ¢emu je oroCena Stednja
stanovni$tva rasla po stopi od 20,6 posto. Spomenuti rast kredita i depozita rezultirao je
rastom neto kamatnih prihoda, koji su u HPB-u visi za 24,1 posto u odnosu na proslu

godinu, usprkos trendu pada kamatnih stopa, kako u okruzenju, tako i u Banci.

Poseban polozaj HPB-a kao najveée banke u drzavnom vlasnistvu, kao i €injenica da je veci

dio depozita banke u domacoj valuti — kuni, naveo je Banku na odluku da u drugoj polovici
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godine prva ponudi trziStu dugoroCne stambene kredite u kunama. Isto je rezultiralo
njihovim rastom od 47,6 posto. Bio je to odgovor Banke na pojacanu volatilnost eura —
valute u kojima je denominiran najveci dio kreditnog portfelja u Hrvatskoj, kao i na znac¢ajan
rast teCaja Svicarskog franka uz koji je vezan dio kredita gradanima na razini bankarskog

sustava u Hrvatsko;.

Hrvatska postanska banka odgovoran je partner svojim klijentima, vlasniku i zajednici u
kojoj posluje. S posebnom paznju gradi odnose povjerenja s klijentima i u Siroj zajednici koji
se temelje na dugoro¢nim vrijednostima. Zaposlenici banke aktivni su u razli¢itim projektima
volontiranja u zajednici, a banka je prepoznata i medu mladom populacijom — studentima
koji je ve¢ drugu godinu za redom nagraduju svojom nagradom Zlatni indeks za ulaganja u

studentske udruge i studentske projekte.



l. LIJUDSKA PRAVA

1. nacelo TVRTKE Bl TREBALE PODUPIRATI | POSTIVATI ZASTITU
MEDUNARODNIH LJUDSKIH PRAVA UNUTAR SVOG PODRUCIJA UTJECAJA

2. nacelo POBRINUTI SE DA NE SUDJELUJU U KRSENJIMA LJUDSKIH
PRAVA
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Provedbene aktivnosti
Vezano uz nacela odgovornog poslovanja koja se odnose na postivanje ljudskih prava,
Hrvatska postanska banka je tijekom 2011. godine provodila aktivhosti na podrucju

informacijske sigurnosti u poslovanju te edukacije i brige o svim zaposlenicima banke.

Informacijska sigurnost
Tijekom 2011. godine pokrenuta su i uspjeSno zavrSena tri projekta kojima je uspostavljen
proces upravljanja rizikom informacijskog sustava, pracenja i analize operativnih i
sistemskih zapisa, upravljanja kontinuitetom poslovanja i uskladivanja dokumentacije koje je
ukljucilo GAP analizu postojec¢e dokumentacije informacijskog sustava.
Procjena rizika informacijskog sustava d&ini okosnicu procesa upravljanja rizikom
informacijskog sustava kojeg je banka duzna kontinuirano provoditi kako bi se
pravovremeno identificirali te adresirali rizici u informacijskom sustavu koji mogu ugroziti
poslovanje banke. Uspostavom procesa banka je zatvorila krug koji obuhvaéa aktivnosti
procjene rizika informacijskog sustava, provodenje mjera za smanjenje rizika informacijskog
sustava svela na prihvatljivu razinu te osigurala praéenje i odrZavanje prihvatljive razine
rizika informacijskog sustava.
S ciliem osiguranja toCnosti, azurnosti i potpunosti dokumentacije informacijskog sustava
banke, u skladu s primjenjivim propisima, a osobito sukladno odredbama Odluke o
primjerenom upravljanju informacijskim sustavom (Narodne novine, broj 62/2011), kao i
tehnickim standardima, normama i preporukama, pravilima i dobrim praksama struke,
banka je pokrenula projekt revizije i uskladivanja dokumentacije informacijskog sustava.
Uskladivanje dokumentacije informacijskog sustava banke provedeno je kroz sljedece
aktivnosti:

» revizija postojec¢e dokumentacije (GAP analiza)

» izmjene i nadopune nad postoje¢om dokumentacijom,

» izrada nove dokumentacije informacijskog sustava.
Hrvatska postanska banka je pokrenula sustav za prikupljanje, obradu, pohranu, distribuciju
izvjeStaja vezanih uz stanje sigurnosti informacijskih sustava i redovito prati, analizira i
izvjeStava o problemima u informacijskom sustavu banke. Na taj nain banka djeluje
proaktivno u spreCavanju aktivnosti koje bi mogle ugroziti funkcioniranje informacijskog
sustava banke ili dovesti do drugog Stetnog financijskog ili reputacijskog dogadaja.
Unaprijedeno je izvjeStavanje i suradnja sa Sektorom informatike vezano uz sigurnosna

pitanja i promjene u informacijskom sustavu banke.
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Provedeno je ispitivanje ranjivosti (pen testovi) mreze banke od strane SV Group te
aplikacije PMX Brokerage od strane Infigo d.o.o.

Banka je isto tako osmislila i unaprijedila sustav nadzora opreme i servisa informacijskog
sustava te je osigurala on-line izvjeStavanje o raspolozivosti pojedinih resursa i stanju
informacijskog sustava banke. OsmiSljen je sustav obavjeStavanja, uzbunjivanja i
izvjeStavanja prilagoden potrebama informacijskog i poslovnog sustava banke. Takoder,
Hrvatska postanska banka odlucila je razviti i implementirati sustav upravljanja
kontinuitetom poslovanja kako bi se adekvatno upravljalo i odgovorilo na nezeljene
dogadaje koji uzrokuju prekide u poslovanju banke.

Projekt uspostave sustava kontinuiteta poslovanja provodio se kroz nekoliko faza tijekom
druge polovice 2011. godine sa sljedec¢im aktivnostima:

1. ldentificiranje kriticnih poslovnih procesa, kriticnih dijelova IT sustava, meduovisnosti
poslovnih procesa i IT usluga, vremena unutar kojih je potrebno oporaviti kriticne poslovne
procese i kriticne IT usluge (RTO) te dopustenog gubitka poslovnih informacija (RPO).

2. Odabiranje adekvatne strategije oporavka poslovanja.

3. Izrada i ispitivanje (testiranje) planova kontinuiteta poslovanja.

Izradena je i Politika kontinuiteta poslovanja, Analiza utjecaja na poslovanje, Strategija
kontinuiteta poslovanja, Planovi kontinuiteta poslovanja za sve kritiCne procese banke i
Glavni plan kontinuiteta poslovanja, Plan krizne komunikacije, Plan oporavka IT operacija i
Plan procjene Stete.

Nadalje, osigurano je kontinuirano provodenje procjene rizika, odrzavanje dokumentacije
ISMS-a to¢nom, azurnom i potpunom te unapredivanje sustava praéenja i prikupljanja
operativnih zapisa i nadzora informacijskog sustava banke. Stalnim uklju¢ivanjem u projekte
banke i davanjem sigurnosnih misljenja, informacijska sigurnost nastoji pravovremeno

ukazati i ugraditi svoje zahtjeve u IT infrastrukturu kao i u poslovne procese.
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Edukacija i skrb o zaposlenicima

Struéni i obrazovani zaposlenici izvor su HPB-ove konkurentske snage na trzistu. HPB
podrzava i promovira cijelozivotno obrazovanje te svakom zaposleniku omogucava stjecanje
znanja potrebnih za obavljanje posla u podrucju u kojem radi. HPB podrzava ucenje i razvoj
na radnom mijestu i izvan njega putem strucnih savjetovanja, radionica, seminara, kongresa,
poslijediplomskih studija i specijalizacija te jeziCnih i kompjuterskih tecajeva. Uz to, banka
putem internih trenera kontinuirano educira nove i postojece zaposlenike za pojedina radna

mjesta.

» Radi otvaranja novih poslovnica i Sirenja poslovne mreZe, Hrvatska postanska
banka je i tijekom 2011. godine kontinuirano provodila edukaciju novih i postojecih
zaposlenika Sektora poslovanja sa stanovnistvom (za sva radna mjesta u poslovnici:
blagajnik, osobni bankar, voditelj smjene, voditelj poslovnice) prema Poslovnom
planu. U sklopu programa odredeni su interni treneri iz pojedinih organizacijskih
jedinica koji prema vremenskom planu provode edukaciju.

» Kroz 2011. godinu provodile su se edukacije na temu unaprjedenja prodajnih
vjestina i pobolj$anja komunikacije s klijentima za zaposlenike Sektora poslovanja
sa stanovniStvom i Sektora poslovanja s gospodarstvom koji rade s klijentima banke
(prodajno osoblje).

« S tvrtkom Algebra organizirane su i provedene dvije radionice na temu upravljanja
projektima za zaposlenike banke koji su ili voditelji projekata ili ¢lanovi projektnih
timova. Uz teoriju projektnog upravljanja zaposlenici su sudjelovali i u edukaciji o
alatu MS Project kao osnovnom alatu za vodenje projekata.

» Ujedno, kroz godinu provedeno je pet edukacijskih modula na temu financijske
analize za 61 zaposlenika Sektora poslovanja s gospodarstvom (79 posto ukupnog
broja zaposlenika Sektora).

» HPB je nastavio i u 2011. godini organizirati i provoditi programe edukacije novih
zaposlenika — pripravnika s ciliem kvalitetnijeg upoznavanja s poslovanjem banke i
pripremom za daljnji rad. Nakon programa edukacije, svi se pripravnici pozivaju na
polaganje pripravni¢kog ispita na osnovu kojeg se definira njihov radni status.

» Na zahtjev i prema potrebama odredenih organizacijskih jedinica, a u suradnji s
nadleznim organizacijskim jedinicama, organizirane su razne specijalizirane interne
tematske edukacije (primjerice: Excel osnovno i napredno koristenje, sprjeCavanje
pranja novca, osobno bankarstvo, komunikacijske vjestine, rad u aplikativnom

sustavu Finacle).
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s U skladu s Pravilnikom o stru¢nom usavr$avanju, zaposlenici banke su tijekom

2011. pohadali i stru¢ne edukacije otvorenog tipa (primjerice: HIBO, HGK, RRiF,

TEB, NAPS, Potecon, Algebra i dr.)

Interna edukacija i treninzi tijekom 2011. - ukupno 695 polaznika internih

treninga:
Broj
Naziv

polaznika
1. | Excel 27
2. Prodajne vjestine, reklamacije i prigovori - blagajnici 163
3. | Instrumenti osiguranja margin kredita 5
4. | Edukacija novih zaposlenika 39
5. | Novi aplikativni sustav za upravljanje operativnim rizicima 60
6. | Sprjecavanje pranja novca 208
7. HPB Invest - fondovi 171
8. | Naplata potrazivanja po kreditima fizickih osoba 22
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E-learning

U banci je instaliran E-learning sustav kao alat za definiranje, organiziranje i upravljanje E-
learning edukacijskim sadrzajima. Odjel pribavljanja i razvoja ljudskog resursa je nositelj
svih potrebnih aktivnosti vezanih uz implementaciju sustava, definiranje i testiranje novih
funkcionalnosti, izradu edukacijskih sadrzaja, provodenje edukacija, testiranje zaposlenika
te izvjeS¢ivanje o svim aktivnostima provedenim koriStenjem sustava.

Trenutno su instalirani edukacijski sadrzaji: Blagajnik, Finacle i Zastita na radu.

Rad na projektu ,Uvodenje sustava upravljanja radnim u¢inkom*

Projektom se postavljaju uvjeti za objektivizirano, transparentno upravljanje ucinkom i
karijerom zaposlenika . U tu svrhu do sad je definirana nova struktura radnih mjesta u
svakom organizacijskom dijelu, specifini opisi poslova, nova sistematizacija i vrednovanje
radnih mjesta koji trebaju biti usvojeni u najskorijem razdoblju. Takoder, prema novoj mikro-
organizacijskoj strukturi, opisima poslova i sustavom kompetencija razvija se model putova
karijere. U nastavku projektnih aktivnosti izgradit ¢e se sustav i uspostaviti praksa pracenja

i ocjenjivanja radnog ucinka.

Provodenje studentske i ucenicke prakse

Ulaganje u obrazovanje i razvoj mladih ljudi vrijednosti su koje su ugradene u svakodnevno
poslovanje banke. Tijekom 2011. godine Hrvatska postanska banka je nastavila zaprimati
zamolbe ucenika i studenata za obavljanje obvezne stru¢ne prakse koju je odobravala i
provodila. Praksa se provodila u suradnji s organizacijskim jedinicama, a nakon provedene
prakse Odjel pribavljanja i razvoja ljudskog resursa izdao je potvrdu o obavljenoj struénoj
praksi. Na taj nacin banka izravno pomaze studentima u stjecanju prvih radnih iskustava u
financijskom poslovanju ¢ime se otvaraju nove moguénosti za moguce kasnije zaposljavanje

u banci.

Na prvoj dodjeli nagrade Zlatni indeks odrZzane 2011. godine, prema izboru sedam
studentskih udruga Zagrebackog sveuciliSta, Hrvatska postanska banka nagradena je u tri
kategorije: Ulaganje u studentske udruge i projekte, Prakse i Grand Prix. Nagrada za
ulaganje u studentske udruge i projekte odnosi se na sva nov&ana ulaganja kao Sto su
donacije, sponzorstva, strateSka partnerstva, pokroviteljstva i slicno u kojima je HPB
sudjelovala u 2010. godini, dok se nagrada za prakse odnosi na obavljanje stru¢ne prakse

u banci bez obzira na vrijeme trajanja i obavljanja posla (u 2010. godini HPB je zaposlila
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devet osoba — studenata koji su obavljali praksu ili neke druge poslove za potrebe banke sa
sliedecih fakulteta: Ekonomski fakultet u Zagrebu, Rudarsko geoloski naftni fakultet u
Zagrebu, Tekstilno tehnoloski fakultet u Zagrebu, Zdravstveno veleuciliSte u Zagrebu,

Ekonomski fakultet u Splitu).

Sudjelovanje na strucnim skupovima

U sklopu promicanja HPB-a kao potencijalnog i kvalitetnog poslodavca, banka je tijekom
2011. sudjelovala na stru¢énom sajmu "Student future day" na Zagrebackoj $koli ekonomije

i menadzmenta.
Podaci o zaposlenicima

Tijekom 2011. broj zaposlenika povec¢an je za 59, tako da je banka na dan 31. prosinca

2011. imala ukupno 1071 zaposlenih.

1"
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Struktura zaposlenika na dan 31. prosinca 2011. godine:

1) po vrsti radnog odnosa

Na odredeno ‘ Na neodredeno ‘ Ukupno

89 * ‘ 982 ‘ 1071

* Od 89 zaposlenika koji su zaposleni na odredeno, 16 ih je u statusu pripravnika.

2) po dobnoj i spolnoj strukturi

Godine Ukupno Zene Muskarci
19-24 33 26 7
25-29 209 147 62
30-34 255 164 91
35-39 202 142 60
40-44 125 94 31
45-49 88 60 28
50-54 95 69 26
55-59 43 34 9
60-64 21 11 10
65 i vise 0] 0] 0]
Ukupno: 1071 747 324

Prosjek godina na dan 31. prosinca 2011. godine u banci je 37,4

3) spolna struktura menadzerskih i rukovodecih radnih mjesta u banci je sljiedeéa:

muskarci (72), zene (85).

Dodatna briga za zaposlenike banke

HPB Sport

HPB svojim zaposlenicima omogucuje bavljenje sportom i rekreativnim sadrzajima unutar
Drustva za sport i rekreaciju - HPB Sport te sudjelovanje na bankarskim igrama u

organizaciji banke.

Drustvo HPB Sport registrirano je kao neprofitna udruga koja se financira putem donacija i

¢lanarina.
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Ukupan broj ¢lanova drustva krajem 2011. godine je 312, ukljuujuc¢i HPB i &lanice Grupe.
Temeljni smisao drustva je sport i rekreacija, ali nije zanemarena ni kultura te humanitarni
rad.

Rekreacija se organizirano provodi u deset gradova: Dubrovniku, Osijeku, Puli, Splitu,
Sibeniku, Varazdinu, Vinkovcima, Zadru i Zagrebu. Osim rekreacije, HPB Sport organizira

team buildinge pojedinih organizacijskih jedinica banke.

Clanovi HPB Sporta redoviti su sudionici:
a) sportskih aktivnosti
» ,Sportski susreti banaka i Fine u RH* — 10 medalja u razli¢itim disciplinama za
2011. godinu.
» Koala koSarkaska liga — 5. mjesto uz nagradu za ,fair play*

» Financijska liga — 9. mjesto u nogometu.

Interno glasilo

Moja HPBanka je interno glasilo banke izradeno u elektronskom formatu koje izlazi Cetiri
puta godiSnje. Glasilo je namijenjeno zaposlenicima, a prati i prenosi vazna dogadanja
unutar HPB Grupe, intervjue, priloge o humanitarnom djelovanju zaposlenika, kretanjima na
financijskim trzistima, informacije o novim zaposlenicima, akcijama za zaposlenike, ali i
zanimljive lezernije teme. Cilj glasila je poboljSati vertikalnu i horizontalnu komunikaciju
unutar banke, kao i omoguditi zaposlenicima koji rade diliem Hrvatske da upoznaju svoje

kolege.

Interni web portal

HPB Intra je interni web portal, sluzbeni informacijski kanal dostupan svim zaposlenicima
HPB Grupe. Na njemu se redovito objavljuju svi akti i odluke banke, kao i sve ostale
novosti i obavijesti relevantne za kvalitetan rad zaposlenika. Uz to, intranet je mjesto na
kojem zaposlenici mogu dobiti sve vazne informacije i upute vezane uz poslovanje banke i

nacine struénog usavrs$avanja te pristupiti stranicama Sindikata te drustva HPB Sport.
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Odnos prema klijentima

"Poduzetnici i banke - Zajedno na putu do uspjeha” naziv je zajednickog projekta Hrvatske
udruge poslodavaca (HUP) i Hrvatske udruge banaka (HUB). Ovim radionicama nastojala
se olak$ati komunikacija te educirati i informirati polaznike o zasnivanju poslovnog odnosa s
bankom, posebice kreditnog.

Radionice su namijenjene zaposlenicima i vlasnicima malih i srednjih poduzeca, onima s
malo iskustva ili bez iskustva u poslovanju s bankama, kao i poduzetnicima pocetnicima.
Hrvatska postanska banka, kao ¢lanica HUB-a tijekom 2011. godine aktivho se ukljucila u
radnu skupinu zajedno s ostalim bankama c&lanicama, donirajuc¢i tako vrijeme svojih
zaposlenika za pripremu i provedbu radionica. Radionice financijskog opismenjivanja

poduzetnika Cine dodatnu aktivnost HPB-a u segmentu drustveno odgovornog poslovanja.

Doprinos zajednici
Kao najveca banka u nacionalnom vlasnistvu, HPB ima posebnu odgovornost svojim
donacijama i sponzorstvima doprinositi zajednici te poticati projekte na lokalnoj ili
nacionalnoj razini. HPB redovito suraduje s obrazovnim, sportskim, kulturnim i znanstvenim
institucijama.
Tijekom 2011. godine HPB je putem donacija najviSe ulagala u humanitarne svrhe i
zdravstvo, sport, kulturu, obrazovanje i pomogla odrzavanje konferencija.
»« Humanitarne svrhe i zdravstvo: Udruga djece s posebnim potrebama ,Put u
sivot — PUZ*; obnavljanje Djecjeg grada na Marjanu u organizaciji Javne ustanova
za upravljanje park-Sumom Marjan; pomo¢ Kuéi sv. Franje u Vugrovcu u
organizaciji Caritasa Zagrebacke nadbiskupije
= Sport: Sportsko drustvo specijalni sportovi ,Luc¢": Hrvatski kasacki savez:
Malonogometni klub ,Kijevo"
» Kultura: Vinkovacke jeseni: projekt ,Most medu ljudima® u organizaciji Hrvatskog
kulturnog drustva ,Napredak”: gradnja nacionalnog Spomenika hrvatske pobjede
"Oluja 95" u organizaciji Grada Knina: humanitarni boziéni gala koncert u
organizaciji Grada Bjelovara
« Obrazovanje i konferencije: Nacionalna zaklada za potporu ucenickom i
studentskom standardu, Peta gimnazija: konferencija ,Hrvatsko novcano trziSte* u
organizaciji Trzista novca i kratkoroC€nih vrijednosnica; konferencija ,lzazovi Europe*

u organizaciji Ekonomskog fakulteta u Splitu, Centar za odgoj i obrazovanje Juraj
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Bonacdi; stipendije za Cetiri vukovarska studenta u organizaciji Grada Vukovara kroz

akciju ,Solidarnost za Vukovar*.

Putem sponzorstava HPB je tijekom 2011. ulagala u sport, kulturu, zabavu, obrazovanje

te pomogla odrzavanje konferencija. HPB sponzorira Sirok raspon sportskih disciplina:

nogomet, koSarku, veslanje, skijanje, jedrenje i auto i moto sport.

Sport: Sinisa i NikSa Skelin, Nogometni klub Cibalia Vinkovci, Nogometni
klub ,Granicar" Zupanja, Auto-moto drustvo Kvarner, Skijaski klub Medveséak,
Zenski koSarkagki klub Gospi¢, Kosarkaski klub Brod — Svjetlost, KoSarkaski klub
.Kastela“, projekt jedrenja ,S vjetrom kroz tiSinu“ za gluhe i nagluhe osobe u
organizaciji Udruge skipera Jadrana.

Kultura: Spancirfest 2011. godine u Varazdinu, Boziéni sajam u organizaciji
Grada Makarske, koncert DrniSka rock kronologija u organizaciji Udruge
»Zvonimir, CD povodom posjeta Svetog oca Benedikta XVI Hrvatskoj u
organizaciji EPH media-e.

Obrazovanje i konferencije; Top stipendija za Top studente u organizaciji NCL
Media Grupe, natje€aj i izlozba ,Tradicija i suvremenost — Narodne priGe i obi¢aji* u
organizaciji Udruge ucitelja likovne izobrazbe, konferencija The Regional Finance
and Investment Conference for Southeast Europe u Dubrovniku u organizaciji

Euromoney conferences.

Pored sponzorstava i donacija, banka je svojim proizvodim i uslugama i njihovom

dostupnos$éu kroz suradnju s Hrvatskom postom, postala bliska i dostupna gradanima i

poslovnim partnerima dillem Hrvatske, kao i posebnim skupinama gradana, kao Sto su

rodilje, mladi i studenti te umirovljenici.

Ciljevi za buducée razdoblje:

Banka planira uvodenje sustava za upravljanje edukacijom o informacijskoj
sigurnosti kako bi se tema priblizila zaposlenicima i na taj nacin umanjila ranjivost
sustava.

U 2012. godini planiran je projekt Klasifikacije informacija. Banka je duzna u
potpunosti provesti klasifikaciju informacija prema stupnju njihove osjetljivosti s
obzirom na mogucée posljedice naruSavanja njihove povijerljivosti, integriteta i

raspolozivosti na razini svih organizacijskih jedinica, oznaciti informacije odnosno
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resurse informacijskog sustava koji sadrze informacije sukladno klasifikacijskoj
razini te u skladu s tim primijeniti mjere za zastitu klasificiranih podataka. Uspjesnim
zavrSetkom projekta Uspostave procesa klasifikacije informacija banka ce se
uskladiti s Odlukom o primjerenom upravljanju informacijskim sustavom Hrvatske
narodne banke. Aktivnosti tijekom ovog projekta su sliedeée: Odredivanje
klasifikacijskih razreda, Klasifikacija informacija, Definiranje postupka klasifikacije,
zastite i Cuvanja informacija,lzrada pravilnika, procedure i radnih uputa o
klasifikaciji, zastiti i Cuvanju informacija, Primjena postupaka zastite i Cuvanja
klasificiranih informacija, Smanijiti rizik razotkrivanja, privremenog ili trajnog gubitka,
Zlouporabe ili neovlastene modifikacije informacija.

Tijekom 2012. godine banka namjerava organizirati i zapocCeti edukaciju svih razina
rukovoditelja radi jacanja rukovodnih kompetencija i postizanja veée ucinkovitosti pri
upravljanju zaposlenicima i radnim procesima.

Banka planira do kraja vellace 2012. godine dovrsiti zahtjevnu edukaciju
unaprjedenja prodajnih vjestina za zaposlenike iz Sektora poslovanja sa
stanovniS§tvom i Sektora poslovanja s gospodarstvom.

U sklopu projekta ,Uvodenje sustava upravljanja radnim ucinkom* u 2012. godini

nastavit ¢e se aktivnosti prema projektnom planu.
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Il. UVJETI RADA

3. nacelo TVRTKE Bl TREBALE PODRZAVATI SLOBODU UDRUZIVANIA |
STVARNO PRIZNAVANIJE PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANIE

4. nacelo DOKIDANIJE SVIH OBLIKA PRISILNOG RADA

5. nacelo STVARNO UKIDANIJE DJECJEG RADA

6. nacelo UKIDANJE DISKRIMINACUE U VEZI SA ZAPOSLJAVANJEM |
IZBOROM ZANIMANIJA
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Provedbene aktivnosti:

Ciljevi

Hrvatska postanska banka u 2011. godini redovito je provodila sve aktivnosti zastite
na radu i zastite od pozara za sve koji nisu prethodno bili educirani u skladu s
propisima Republike Hrvatske te smjernicama Europske unije.

Edukacija iz zastite na radu napravljena je u sklopu E-learning edukacije koja je
dostupna svim zaposlenicima na njihovom radnom mjestu. Prilagodena je
poslovanju banke, u smislu upozorenja o moguéim opasnostima i mjerama za
otklanjanje.

Sukladno zakonskim obavezama izradena je i revizija procjene opasnosti iza zastite
na radu koji je ujedno i krovni dokument u banci vezano za podrucje zastite na radu.
Takoder provodile su se sve ostale mjere i zakonske obaveze vezano za sigurnost
zaposlenika, odnosno zastitu na radu i zastitu od poZzara.

HPB je i tijekom 2011. svojim zaposlenicima osiguravala dopunsko i dodatno
zdravstveno osiguranje s hrvatskom osiguravajuéom kucom.

Kontinuirano poboljSavanije kvalitete radnog mjesta uz primjenu ergonomije i mjera
zastite na radu.

Sukladno reviziji procjene opasnosti, otklanjanje moguée opasnosti na radnom

mjestu i primjenjivanje preventivnih radnji za njihovo sprjecavanje.

za buduce razdoblje:

Do kraja 2012. godine uskladit ¢e se interni akti banke s dopunama i izmjenama
zakonskih propisa iz podrucja zastite na radu i zastite od pozara.

Koriste¢i E-learning osposobiti sve djelatnike u podruCju zastite na radu s
ukazivanjem na moguce opasnosti koje proizlaze iz procesa rada i na mjere za
zastite radnika na radnom mijestu, a sve u cilju smanjenja broja ozljeda na radu.
Daljnje poboljSavanje i povisivanje stupnjeva zastite i sigurnosti uz kvalitetnu
edukaciju u cilju rada u $to ugodnijim uvjetima sa Sto manje stresa i moguénosti

nastanka ozljeda zaposlenika.
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I1l. OKOLIS

7. nacelo TVRTKE Bl TREBALE PODUPIRATI PREDSTROZAN PRISTUP
IZAZOVIMA NA PODRUCJU OKOLISA

8. nacelo POKRENUTI INICUATIVE RADI PROMICANJA VECE
ODGOVORNOSTI PREMA OKOLISU

9. nacelo POTICATI RAZVOIJ | SIRENJE TEHNOLOGIJA NESKODLIJIVIH ZA

OKOLIS
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Provedbene aktivnosti

« Elektronicki otpad zbrinjava se sukladno zakonskim odredbama i ugovorima s
dobavljacima te je cijena istoga ugradena u nabavnu cijenu elektronicke opreme.
Nakon otpisa zastarjele informaticke opreme banka poziva ugovornu tvrtku koja taj
otpad odvozi na za to predvideno mjesto (ekoloski deponij).

» HPB narucuje najsuvremeniju tehnolosku opremu u smislu ekoloSke udinkovitosti.
Isto tako, nova racunala su all-in-one §to znaci da su sve komponente integrirane u
jednom kucistu pa éemo rashodom istih imati znacajno manje elektronickog otpada.

» HPB intenzivno koristi virtualne servere (virtualisation) Sto znaéi da se na jednom
fizickom serveru podize viSe logi¢kih servera (postignut je omjer od 1:20) te time
smanjuje potrosnja energije za napajanje i hladenje. Procjenjuje se da na godisnjoj
razini Stedimo oko 350.000 kWh.

» Razvojem elektroni¢kog bankarstva te informatizacijom i automatizacijom uredskog
poslovanja kontinuirano smanjujemo potroSnju papira i potrebu za printanjem.
Skeniranjem  dokumentacije i implementacijom sustava za upravljanje
dokumentacijom Documentum i interno razvijenih sustava smanjila se koli¢ina
papirnatih dokumenata i potreba za ispisom. Osim navedenog, pokrenut je projekt
arhiviranja i klasifikacije dokumentacije koji stremi digitalizaciji dokumentacije, a na
dugorocnom planu i prelasku na potpuno elektroni¢ku dokumentaciju.

» Pokrenuta inicijativa uvodenja ,Zelenog ureda“ u Hrvatsku postansku banku s
ciliem povecanja efikasnosti koriStenja resursa, smanjenja negativnog utjecaja na
okolis te smanjenja troSkova vezanih uz potro$nju energenata i nabavu uredskog
materijala.

s Pokrenut je projekt Page+, upravljanja ispisom na pisacima Sto c¢e rezultirati
smanjenom koli¢inom ispisa, potroSnjom tonera, papira i elektri¢ne energije.

» Rad na projektu arhiviranja i klasifikacije dokumentacije koji stremi digitalizaciji
dokumentacije, a na dugoroénom planu i prelasku na potpuno elektronicku

dokumentaciju

Ciljevi za buduce razdobilje:
» Racionalizacija i integracija tehnoloskih platformi Sto ée dovesti do smanjenja
razli¢itih  tehnologija i potreba =za fiziCkim/virtualnim okruzenjima bit ¢e

implementirane tijekom treceg tromjesecja 2012. godine.
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» Integracija sustava za ucenje na daljinu sa SharePoint platformom i implementacija
digitalnih edukativnih sadrzaja kako bi se olakSala edukacija za sve zaposlenike
banke bit ¢e provedena do drugog tromjesecja 2012.

» Implementacija integriranog sustava objedinjenih komunikacija Lync koji ukljucuje
razmjenu izravnih poruka i prisutnost, audio, video i web konferencije te telefoniju i
glasovnu postu kako bi se omogucila jednostavnija komunikacija na svim razinama.
Predvidena je za trece i Cetvrto tromjesedje.

« U 2012. godine HPB planira uvesti ,Zeleni ured” u svoje poslovanje, donijeti
Politiku te oformiti tim za uvodenje, prac¢enje i provedbu mjera Zelenog ureda kako
bi smanjila svoj okolisni otisak i uvela dobre prakse u uredima i poslovnicama te

ujedno educirala zaposlenike o utjecaju rada na okolis.
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IV. ANTIKORUPCLIA

10. nacelo TVRTKE Bl TREBALE RADITI NA SUZBIJANJU KORUPCIJE U SVIM
NJENIM OBLICIMA, UKLJUCUJUCI 1IZNUDU | PODMICIVANJE
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Provedbene aktivnosti:

Provodenje antikorupcijskog programa
Na temelju Antikorupcijskog programa za trgovacka drustva u vecinskom drzavnom
vlasnistvu za razdoblje 2010. - 2012. godine kojeg je krajem studenoga 2009. donijela
Vlada Republike Hrvatske, Hrvatska posStanska banka je usvojila Akcyski plan za
provodenje Antikorupcijskog programa u Hrvatskoj postanskoj banci za razdoblje 2010. -
2012. godine kojim je, prema odredenim ciljevima i potrebnim mjerama, definirala ukupno
25 aktivnosti pri ¢emu je za svaku aktivnost odredena ciljna skupina, rokovi i nadleznosti za
provedbu. Planirane aktivnosti se kontinuirano provode, a glavno teziste u njihovoj
operacionalizaciji je na:
e poboljSanju usluga, s naglaskom na jacanje odgovornosti za uspjeSno ostvarenje
zadaca i promicanje integriteta i transparentnosti poslovanja
» obavljanju poslova na pravilan, eti¢an, ekonomican, uc€inkovit i djelotvoran nacin
» uskladivanju poslovanja sa zakonima, propisima, politikama, planovima i postupcima
» daljnjem unapredenju u zastiti imovine i drugih resursa od gubitka uzrokovanih loSim
upravljanjem, neopravdanim troSenjem i koriStenjem te sprjeCavanju nepravilnosti i
prijevara

» pravodobnom financijskom izvjeSéivanju i pracenju rezultata poslovanja.

Sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma

Kao obveznik provodenja mjera i aktivnosti propisanih zakonom o sprjecavanju pranja
novca i financiranja terorizma banka je tijekom 2011. godine na podru¢ju sprjeCavanja
pranja novca ili financiranja terorizma:

» dosljedno provodila mjere i aktivnosti propisane zakonom i propisima donesenim na
temelju Zakona,

» sustavno radila na razvoju i unapredenju IT sustava u podru€ju otkrivanja i
sprjecavanja pranja novca ili financiranja terorizma,

» organizirala i provela niz edukacija kojima je bilo obuhvaéeno vise od Cetvrtine
zaposlenih u banci, od novozaposlenih djelatnika, zaposlenika koji rade na
uspostavljanju poslovnih odnosa i provodenju transakcija u poslovnicama i
podruznicama, platnom prometu s inozemstvom, investicijskom bankarstvu, do
Ureda unutarnje revizie i zaposlenih u ,back office-ima“, a teme su bile

zakonodavni okvir, provodenje mjera dubinske analize, procjena rizika i registri
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rizika, pracenje poslovnog odnosa (monitoring), primjena Embargo lista,
prepoznavanje sumnjivih, slozenih i neobi¢nih transakcija, obveze vodenja

evidencija i rokovi Cuvanja dokumentacije.

Sprjecavanje zlouporabe trzista i manipulacije trziStem

Banka je kao ovlasteni sudionik na trziStu kapitala jo§ 2009. godine uskladila svoje
poslovanje s vaze¢om regulativom koja ureduje trziSte kapitala te je izradila i primjenjuje
Pravilnik o zlouporabi trzista i sprjecavanju manjpulacije trzistem, Cijim odredbama se
ureduje otkrivanje i sprieCavanje postupaka i radnji koje mogu imati karakter zlouporabe
odnosno manipulacije trziSta u postupku pruzanja investicijskih usluga odnosno obavljanja
investicijskih aktivnosti. Osim odredbi navedenog internog akta banke relevantne osobe
Sektora investicijskog bankarstva u obavljanju investicijskih aktivnosti primjenjuju i opc¢e
prihvacena nacela i standarde koji se odnose na poznavanje klijenata, njegovih osobnih
interesa i poslova kao investitora kojemu se pruzaju usluge investicijskog bankarstva. U tom
smislu, Sektor investicijskog bankarstva je, koristeéi iskustvo i poznavanje relevantnih
propisa, pratio situacije u kojima bi odredene transakcije i/ili djelovanje klijenata, posebno
ako ukljuuju raspolaganje povlastenim informacijama, eventualno mogle imati obiljezje
manipulacije trzita ili njegove zlouporabe. Relevantne osobe tijekom poslovne 2011.
godine nisu zabiljezile sluCajeve pokuSaja trgovanja financijskim instrumentima koje bi se
temeljilo na povlastenim informacijama odnosno zlouporabi i manipulaciji trziStem.

Banka je u 2011. godini nastavila, sukladno vazecoj regulativi, voditi odgovarajuce registre
u kojima se evidentiraju sve vrste povlastenih informacija, odnosno upuéenih osoba u svezi
banke kao izdavateljem financijskih instrumenata kao i osoba koje raspolazu povlastenim
informacijama u svezi s obavljanjem poslova s financijskim instrumentima. Kontinuiranim i
azurnim vodenjem spomenutih registara znatno je smanjen rizik eventualnog izvrSenja
trgovanja koje bi se temeljilo na povlastenim informacijama ili pokusaju zlouporabe i
manipulacije trzistem.

Banka ée i u 2012. godini nastaviti aktivno provoditi prakse transparentnog postupanja i
poslovanja te ¢e kao izdavatelj financijskih instrumenata u slu¢ajevima odredenim
relevantnim zakonima, obavjestavati Hrvatsku agenciju za nadzor financijskih usluga i
javnost o povlastenim informacijama koje se neposredno odnose na banku, a sve u cilju
izbjegavanja izvrSavanja transakcija s navedenim informacijama, odnosno situacija koje bi

mogle imati karakter zlouporabe odnosno manipulacije trzistem.

24



HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo Izvjestaj o napretku

Ciljevi za buducée razdoblje:

Nastavak provodenja Antikorupcijskog programa u cilju jacanja efikasnosti,
integriteta, etiCnosti i transparentnosti poslovanja

Daljnji razvoj i unaprjedenje sustava sprjeCavanja pranja novca ili financiranja
terorizma i sustava unutarnjih kontrola u procesima procjene rizika pranja novca i
financiranja terorizma kako bi mjere koje se poduzimaju bile primjerene
identificiranim rizicima

Edukacija i obuka zaposlenika na podrucju antikorupcije i otkrivanja pranja novca i
financiranja terorizma, kako bi se osigurala uskladenost i primjena zakona, propisa i
smjernica regulatora

Uvodenje nove programske podrske u otkrivanju i sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma kako bi se olakSala i ubrzala detekcija sumnijivih transakcija i
osoba, pojednostavio analiticki rad i unaprijedila komunikacija odgovornih osoba

unutar sustava Banke.
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Osnovni podaci:

Hrvatska postanska banka d.d.
Adresa: JuriSi¢eva 4, HR-10000 Zagreb, Croatia
Kontakt: Ivana Koludrovic¢; Renata Lackovi¢
Telefon: +385 (1) 4804 935; 4805 057
Faks: +385 (1) 4888 229

E-mail: ivana.koludrovic@hpb.hr; renata.lackovic@hpb.hr

Web: www.hpb.hr
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