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Dostavljajuci svoj izvjeStaj «Komunikacija o napretku» za 2010. godinu Hrvatska postanska banka d.d.
potvrduje svoje strateSko opredijeljenje da, kao najve¢a banka u nacionalnom vlasni$tvu, provodi i stalno
poboljSava elemente i uvjete odgovornog poslovanja koji su objedinjeni u na¢elima izvjeStavanja UNDP

Global Compact-a.

Banka je sustavno i planski radila na vise podrucja poslovanja pa se tako, uz velike napore i angazman
na brojnim poslovnim izazovima na$lo snage i sredstava za vazna unutarnja restrukturiranja. Banka je
kao jedan od prioritetnih poslovnih ciljeva u 2010. godini imala ponovno uspostavljanje «normalnog»
tijeka poslovanja koji osigurava pozitivan rezultat na kraju godine, 5to je izostalo na zavrSetku
prethodne, 2009. godine. Nova Uprava i najuzi tim menadZera morali su se odluciti za stroge,
konzervativhe bankarske principe poslovanja kako bi popravili stanje i okrenuli smjer prema mirnijim,
pozitivnim vodama. Unatol teSkim uvjetima koji su vladali u okruZenju bilo je jasno da Hrvatska
posStanska banka, paralelno s ostvarivanjem svojih poslovnih ciljeva, vraéa i zadrzava povjerenje

klijenata, ali i drugih javnosti.

lako dobre rezultate koje smo uspjeli ostvariti na konkurentskom bankarskom trziStu u Hrvatskoj
smatramo najveéim uspjehom u protekloj godini, vazni su nam i pomaci na bolje koji se uoavaju u
dobroj radnoj atmosferi medu zaposlenicima i zalaganju za zadrzavanje ugleda medu klijentima. Na tom
smo planu realizirali nekoliko vaznih projekata, kao $to je donoSenje novog Etickog kodeksa i novog
sustava upravljanja radnim u€inkom. Obzirom na nasu namjeru da jo$ viSe ulazemo u sustav internog
obrazovanja zaposlenika, sigurnosti, kao i u promoviranje principa eti¢kog poslovanja i sprieCavanja

korupcije, smatramo kako smo na pravom putu da izgradimo suvremenu, pouzdanu i odgovornu banku.

Cedo Maleti¢
Predsjednik Uprave HPB-a

)
/N
M‘:ﬂ c



Poslovno okruzenje i izazovi poslovanja

Hrvatskog gospodarstvo ostvarilo je u 2010. pad koji je iznosio 1,4 posto u odnosu na prethodnu
godinu. Vodeci ekonomisti u zemlji, kao i analitiCari banaka predvidaju rast realnog BDP-a po stopi
izmedu 1 1,8 posto u ovoj godini. Ako se takva predvidanja ostvare, 2011. ¢e biti prva godina nakon
2008. u kojoj ¢e hrvatsko gospodarstvo ostvariti rast. Glavne prepreke snaznijeg rasta gospodarstva u
ovom su trenutku visoka stopa nezaposlenosti (prema ILO metodologiji ona iznosi11,5 posto) i
nedostatna kapitalna ulaganja. Mjere za oporavak gospodarstva koje poduzima Vlada mogle bi u
drugom dijelu godine poluditi rezultate, medutim nestabilno politicko okruZenje, obiljeZzeno skorim
parlamentarnim izborima, kao i snazno usmijerenje Vlade na zavrSetak pregovora za ulazak u
Europsku uniju mogli bi omesti i usporiti brzi rast.

Dobra stvar za hrvatsko gospodarsko okruzenje u cjelini je to $to je bankarski sektor zadrzao svoju
stabilnost i povjerenje klijenata. Hrvatska poStanska banka tako biljezi rast svojih depozita tijekom
prosle godine i iznad prosjeka sektora. Cinjenica je kako jedino stabilne i profitabilne banke i dalje
mogu ulagati u gospodarstvo i financirati projekte i programe koji mogu pospjesiti i ubrzati izlazak
Hrvatske iz gospodarske krize. Stabilnost banaka je podloga daljnjeg ulaganja u razvoj zemlje,
podrska dolasku novog kapitala uoc¢i ulaska Hrvatske u EU te izvrstan oslonac za podrsku privatnom i
javnom sektoru u novom razvojnom ciklusu.

Povrat na kapital u bankovnom sektoru i dalje je nizak. No, unato¢ manjoj stopi rasta, hrvatski
bankovni sustav je stabilan i siguran, ¢emu doprinosi i visoka kapitalna adekvatnost hrvatskih banaka
koja iznosi visokih 19 posto 5to je znatno viSe od zakonske (12 posto). Hrvatska postanska banka,
nakon obavljene dokapitalizacije krajem 2010. ima stopu adekvatnosti kapitala od 16,3 posto.

Vaznost i snaga bankarskog sektora u Hrvatskoj ogleda se i u Cinjenici da banke placaju porez na
dobit koja iznosi preko 15% ukupnog poreza na dobit. To je slicno i u EU gdje banke koje zaposljavaju

2-3% radne snage, uplacuju 17% ukupnog poreza na dobit.

Unato¢€ jos$ jednoj kriznoj godini i padu gospodarskih aktivnosti, Hrvatska postanska banka je povecala
kredite poduzeéima i stanovniStvu, s tim da su najviSe rasli stambeni krediti gradanima. Banka se
takoder uklju€ila u programe gospodarskog oporavka Vlade, ¢ime dodatno pokazuje svoju odlu¢nost

da bude prva ili medu prvima koja podupire programe domacih tvrtki i poduzetnika.

Kamatne stope na kredite u Hrvatskoj, prema podacima Hrvatske narodne banke, promijenile su trend
negdje u tre¢em tromjesecju 2009. godine i nakon dvije godine rasta poCele se spustati. Hrvatska
postanska banka predvodila je poCetak pada kamatnih stopa na kredite stanovniStvu, posebno
stambene, ali i na kredite poduzetnicima za razne namjene. Ovo je posebno vazno istaknuti obzirom
na izvore sredstava HPB-a koji su iskljuivo ili pretezno iz domacih izvora — Stednje gradana i depozita
tvrtki, za razliku od drugih velikih banaka koje posluju u Hrvatskoj i oslanjaju se na izvore iz maticnih,

europskih banaka.

Hrvatska postanska banka odgovorna je prema svojim StediSama, vlasniku, partnerima i zajednici u

kojoj posluje. Vodi raCuna o izgradnji povjerenja prema klijentima i Sire, radi dugotrajnih vrijednosti.
3



UlaZze u zajednicu kroz projekte volontiranja u zajednici, sponzorstva, donacije, stipendije, nagrade.
HPB vodi brigu o zaposlenicima, njihovim potrebama i napredovanju, poti¢e njihovo znanje, kulturu,

sport, Cime se ostvaruje ona dodana, teze mjerljiva vrijednost.



. LIUDSKA PRAVA

1.NACELO TVRTKE Bl TREBALE PODUPIRATI | POSTIVATI ZASTITU MEDUNARODNIH
LJUDSKIH PRAVA UNUTAR SVOG PODRUCJA UTJECAJA

2.NACELO POBRINUTI SE DA NE SUDJELUJU U KRSENJIMA LJUDSKIH PRAVA

Provedbene aktivnosti

Vezano uz nacela odgovornog poslovanja koja se odnose na postivanje ljudskih prava, Hrvatska
postanska banka je tijekom 2010. godine provodila aktivnosti na podrucju informacijske sigurnosti,
podrucju zastite i skrbi zaposlenika, edukacije i zapoSljavanja te brige o svim zaposlenicima banke.

Podrucje informacijske sigurnosti
Tijekom 2010. godine, uz edukaciju i primjenu internih akata vezanih uz informacijsku sigurnost u
praksi, Hrvatska poStanska banka je najviSe paznje usmijerila na izradu planova kontinuiteta
poslovanija koja se temelji na Analizi utjecaja na poslovanje (BIA) i koja se odvijala u dvije faze.
Rezultati prve faze ove projektne aktivnosti vidljivi su kroz isporuke slijedeéih dokumenata:
Plan upravljanja kontinuitetom poslovanja:
Prilog 1.: Strategija kontinuiteta poslovanja
Prilog 2.: Kategorija procesa — Investicijsko bankarstvo
Prilog 3.: Kategorija procesa — lzravno bankarstvo
Prilog 4.: Kategorija procesa — lzvjeStavanije
Prilog 5.: Kategorija procesa — Platni promet
Prilog 6.: Kategorija procesa — Poslovi riznice
Prilog 7.: Kategorija procesa — Proizvodi klijentima
Prilog 8.: Plan kontinuiteta poslovanja za oporavak poslovnih procesa Sektora investicijskog
bankarstva
Prilog 9.: Plan kontinuiteta poslovanja za oporavak poslovnih procesa Sektora izravnog
bankarstva
Prilog 10.: Plan kontinuiteta poslovanja za oporavak poslovnih procesa Sektora
racunovodstva i financijske kontrole
Prilog 11.: Plan kontinuiteta poslovanja za oporavak poslovnih procesa Sektora operativnih
poslova
Prilog 12.: Plan kontinuiteta poslovanja za oporavak poslovnih procesa Sektora riznice
Prilog 13.: Plan kontinuiteta poslovanja za oporavak poslovnih procesa Sektora poslovanja s
gradanstvom
Prilog 14.: Plan kontinuiteta poslovanja za oporavak poslovnih procesa Sektora poslovanja s
gospodarstvom.

Prilog 15.: Plan upravljanja incidentima.

Cilj druge faze bio je uskladiti se s novom organizacijom banke i te je simuliran scenarij manje

nepogode lokalnog karaktera (nedostupnost primarne lokacije rada zbog poZara unutar zgrade,
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poplave, nemogucnosti ulaska u zgradu zbog vanjskoj dogadaja - fizicka blokada ulice, nestanka
elektricne energije na duze vrijeme, kvara na instalacijama).

Isporuke su bile slijedece: lzrada BIA upitnika, Analiza utjecaja na poslovanje, evaluacija, Zavrsni
dokument Analize utjecaja na poslovanje, Definicija strukture i forme planova, lzrada planova,

Kontrola i revizija planova, Verifikacija planova.

Podrucje zastite i skrbi o zaposlenicima

Radi reguliranja pitanja vezanih uz provodenje antikorupcijskih mjera u banci, kao i spre€avanja
mogucih sukoba interesa zaposlenika, u 2010. godini pripremljen je novi Eti¢ki kodeks koji to¢no
navodi koja su potencijalna pona$anja zaposlenika Stetna za banku i okruzenje te koje se mjere u tom
smislu primjenjuju. Na taj nacCin banka S§titi sve zaposlenike od mogucnosti dovodenja u vezu s
aktivnostima i okolnostima koje su drustveno i zakonski Stetne i neprihvatljive.

U skladu s ,Pravilnikom o postupku i mjerama za zastitu dostojanstva zaposlenika i zastite od
diskriminacije zaposlenika“ u banci i dalje uspjesno djeluje povjerenstvo koje se sastoji od tri ¢lana, a
kojem zaposlenici banke mogu uputiti svoje Zalbe.

Tijekom 2010. godine banka je nastavila sa savjetovanjem zaposlenika u savladavanju privremenih,
individualnih poteSkoéa u njihovoj realizaciji poslovnih aktivnosti, kao i poteSko¢a u odnosima unutar
tima.

Edukacija

e Radi otvaranja novih poslovnica i Sirenja poslovne mrezZe, Hrvatska poStanska banka je i
tijekom 2010. godine kontinuirano provodila edukaciju novih i postojec¢ih zaposlenika Sektora
poslovanja sa stanovnistvom (za sva radna mjesta u poslovnici: blagajnik, osobni bankar,
voditelj smjene, voditelj poslovnice) prema Poslovnom planu. U sklopu programa odredeni su
interni treneri iz pojedinih organizacijskih jedinica koji prema vremenskom planu provode
edukaciju.

e Kroz 2010. kontinuirano se provodila edukacija svih zaposlenika u svim poslovnim podrucjima
banke na koje se odnosila implementacija novog cjelovitog informati¢kog sustava Finacle-a.

e Radi edukacije zaposlenika Sektora poslovanja sa stanovnistvom i Sektora poslovanja s
gospodarstvom banci su se predstavili vanjski konzultanti sa svojim prijedlozima predavanja
na temu unaprjedenja prodajnih vjestina i pobolj$anja komunikacije s klijentima te su odabrani
najkvalitetniji partneri za provedbu edukacije.

e Na isti nain odabran je i vanjski partner za edukaciju zaposlenika Sektora poslovanja s
gospodarstvom na podrudju financijske analize.

e HPB je nastavio i u 2010. godini organizirati i provoditi programe edukacije novih zaposlenika
— pripravnika s ciliem kvalitetnijeg upoznavanja s poslovanjem banke i pripremom za daljnji
rad. Nakon programa edukacije, svi se pripravnici pozivaju na polaganje pripravnic¢kog ispita
na osnovu kojeg se definira njihov radni status.

e U skladu sa Zakonom i u suradnji s Uredom za korporativnu sigurnosti i vanjskim partnerom
obavljene su pripreme za edukaciju svih zaposlenika banke na podrucju zastite od pozara.

o Na zahtjev i prema potrebama odredenih organizacijskih jedinica, a u suradnji s nadleznim
organizacijskim jedinicama, organiziraju se specijalizirane interne tematske edukacije.



e Banka je tijekom 2010. godine nastavila s organiziranjem ucenja poslovnog i komunikacijskog
engleskog jezika u izvodenju ovlastenih centara za uc€enje stranih jezika.

e U skladu s Pravilnikom o stru¢nom usavrSavanju, zaposlenici banke su tijekom 2010. pohadali
i stru¢ne edukacije otvorenog tipa (primjerice, HIBO, HANFA, HGK, HIF, RIF, TEB, NN,
COGNITA, ORACLE, POTECON, ALGEBRA, INFOKATEDRA i dr.)

e Banka organizira redovite sastanke zaposlenika za razmjenu ideja i inovativno razmisljanje.

Interna edukacija i treninzi tijekom 2010. - ukupno 391 polaznik internih treninga:

Naziv Broj polaznika
1. Urudzbeni zapisnik 46
2. Komunikacijske vjestine 86
3. FINACLE za VPO 70
4, Edukacija novih zaposlenika 30
5, Novi aplikativni sustav za upravljanje operativnim 25

rizicima
6. SprjeCavanje pranja novca 33
7. HPB Invest - fondovi 24
8. Upravljanje vr.emenom 18
9. Kvaliteta servisa 42
10. | Upravljanje timovima 17

U banci je instaliran E-learning sustav kao alat za definiranje, organiziranje i upravljanje E-learning
edukacijskim sadrzajima. Odjel pribavljanja i razvoja ljudskog resursa je nositelj svih potrebnih
aktivnosti vezanih uz implementaciju sustava, definiranje i testiranje novih funkcionalnosti, izradu
edukacijskih sadrzaja, provodenje edukacija, testiranje zaposlenika te izvjeS€ivanje o svim
aktivnostima provedenim koridtenjem sustava.
Trenutno su instalirani edukacijski sadrzaiji:

» Kontakt centar — FAQ

= Blagajnik

= Finacle

U 2010. godini odradene su sljedece aktivnosti:
e Provodi se edukacija postojecih zaposlenika u sklopu projekta Finacle i Blagajnik
e Implementacija novih funkcionalnosti E-learning sustava — u izradi je edukacijski sadrzaj
,Zastita na radu”

Rad na projektu ,,Uvodenja sustava upravljanja radnim uéinkom*

U suradnji s Uredom za unaprjedenje poslovanja i upravljanje projektima i Uredom za upravljanje
ljudskim resursom zapoceo je projekt cjelovitog upravljanja radnim u€inkom. Projekt sadrzava nekoliko
modula od kojih je najvaznije istaknuti sljedece module: 1) nagradivanje prodajnog osoblja iz
poslovnica prema ostvarenju plana i rezultatima, 2) promjene i redizajn opisa poslova i sistematizacije
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na razini cijele banke, 3) kreiranje obitelji poslova i uvodenje nove mikroorganizacije, 4) uvodenje i
definiranje potrebnih kompetencija za sva zanimanja u banci, 5) redizajn upravljanja osobnom radnom
uspjeSnosti.

Provodenje studentske i uéenicke prakse

Tijekom 2010. godine Hrvatska postanska banka je nastavila zaprimati zamolbe ucenika i studenata
za obavljanje obvezne stru¢ne prakse koje je odobravala i provodila. Praksa se provodila u suradnji s
organizacijskim jedinicama, a nakon provedene prakse Odjel pribavljanja i razvoja ljudskog resursa
izdao je potvrdu o obavljenoj stru¢noj praksi. Na taj nalin banka izravho pomaze studentima u
stijecanju prvih radnih iskustava u financijskom poslovanju ¢ime se otvaraju nove mogucnosti za
moguce kasnije zaposljavanje u banci.

Sudjelovanje na struénim skupovima

U sklopu promicanja HPB-a kao potencijalnog i kvalitethog poslodavca, banka je tijekom 2010.
sudjelovala na stru€énom sajmu "Student future day" na Zagrebackoj Skoli ekonomije i menadzmenta.
Podaci o zaposlenicima

Tijekom 2010. broj zaposlenika povecan je za 70, tako da je banka na dan 31. prosinca 2010. imala
ukupno 1012 zaposlenih.

Struktura zaposlenika na dan 31. prosinca 2010. godine:

1) po vrsti radnog odnosa

Na odredeno Na neodredeno Ukupno

70 * 942 1012

* Od 70 zaposlenika koji su zaposleni na odredeno, 23 ih je u statusu pripravnika.

2) po dobnoj i spolnoj strukturi

Godine Ukupno Zene Muskarci
19-24 45 36 9
25-29 200 145 55
30-34 233 149 84
35-39 195 137 58
40-44 103 75 28
45-49 90 63 27
50-54 97 74 23
55-59 35 25 10
60-64 13 5 8
65 i vise 1 0 1
Ukupno: 1012 709 303

Prosjek godina na dan 31 prosinca 2010. godine u banci je 37,1.



3) spolna struktura menadzerskih i rukovodecih radnih mjesta u banci je sljede¢a: muskarci (73),
zene (83).

Cilj za buduce razdoblje:

Osigurati da upravljanje kontinuitetom poslovanja bude sastavni dio upravljanja operativnim
rizikom i upravljanja rizikom u cjelini.

Uspostaviti radni okvir za upravljanje sigurno$éu informacijskog sustava i jos aktivniju ulogu
funkcije Voditelja sigurnosti informacijskog sustava, kako bi se moglo neposredno provjeravati
stanje sigurnosti s obzirom na sve zadane odrednice.

Kontinuirano ¢e se raditi na edukaciji i podizanju svijesti o informacijskoj sigurnosti svih
djelatnika banke.

Maksimalnim uklju¢ivanjem u projekte banke i davanjem sigurnosnih misljenja, informacijska
sigurnost nastoji pravovremeno ukazati i ugraditi svoje zahtjeve u IT infrastrukturu kao i
poslovne procese banka.

U 2011. godini planiraju se Cetiri velika projekta informacijske sigurnosti:

1) Procjena rizika informacijskog sustava,

2) Plan upravljanja kontinuitetom poslovanja (nastavak ve¢ zapocetih projektnih aktivnostl),

3) GAP analiza

4) Dopuna postoje¢e dokumentacije, uspostava sigurnosne metrike i povezivanje sa sustavom
pracenja operativnih i sistemskih zapisa, Klasifikacija podataka.

Uz to, planira se provesti ispitivanje ranjivosti (pen testovi) kako unutar, tako i izvan mreze
banke.

Informacijska sigurnost ¢e nastojati redovito pratiti legislativu, regulativu i najbolje prakse Sto
uklju€uje snimke stanja informacijskog sustava, uspostave radnog okvira provjera, mjerenja i
izvieS¢ivanja o zrelosti sigurnosti informacijskog sustava, procjene informacijskih rizika,
sudjelovanje u procesu obrade informacijskih rizika, uspostavu procesa i praéenje sigurnosnih
incidenata, reviziju sve postoje¢e dokumentacije, pokretanje projekta iz domene informacijske
sigurnosti, davanje sigurnosnih misljenja, uklju€ivanje sigurnosti u sve relevantne projekte,
uklju€ivanje sigurnosti u arhitekturu informacijskog sustava, podizanje svijesti zaposlenika,
analiza nalaza revizija i predlaganje riesenja.

Banka planira dovrsiti zahtjevnu edukaciju unaprjedenja prodajnih vjestina za zaposlenike iz
Sektora poslovanja s gradanstvom i gospodarstvom, kao i za edukaciju iz podrudja financijske
analize za zaposlenike Sektora poslovanja s gospodarstvom tijekom 2011. i 2012. godine.

U sklopu projekta ,Uvodenja sustava upravljanja radnim u€inkom® u 2011. godini nastaviti
aktivnosti i zavrSiti Projekt prema planu tijekom 2012. godine.

Pripremiti odgovaraju¢u informati¢ku podrSku za novi redizajniran Sustav ocjenjivanja radne
uspjeSnosti tijekom 2011. i 2012. godine

Aktivno podrzavati provedbu Poslovnog plana banke i osigurati kontinuirano i nesmetano
odvijanje poslovnih procesa aktivnosti iz poslovne domene Ureda za upravljanje ljudskim
resursom.

U suradnji s Uredom za korporativnu sigurnost, pripremiti ée se sadrzaji za edukaciju svih
zaposlenika banke na podrucju zastite na radu putem E-learninga



Il. UVJETI RADA

3.NACELO TVRTKE BI TREBALE PODRZAVATI SLOBODU UDRUZIVANJA | STVARNO
PRIZNAVANJE PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANJE

4.NACELO DOKIDANJE SVIH OBLIKA PRISILNOG RADA

5.NACELO STVARNO UKIDANJE DJECJEG RADA

6. NACELO  UKIDANJE DISKRIMINACIJE U VEZI SA ZAPOSLJAVANJEM | IZBOROM
ZANIMANJA

Provedbene aktivnosti:

= Hrvatska poStanska banka u 2010. godini redovito je provodila sve aktivnosti zastite na radu i
zastite od pozara u skladu s propisima Republike Hrvatske te smjernicama Europske unije.

= U cilju preventive i sprije€avanja nastanka pozara u banci koriste se sustavi vatrodojave i
sustavi gasenja pozara plinom FM-200 koji se periodi¢no ispituju i odrzavaju.

= Kontinuirano se provodila edukacija zaposlenika o osnovama zastite od pozara te
upoznavanje s mjerama i sustavima koje banka posjeduje kao oblik preventivhe zastite od
pozara.

= Kontinuirano se provodila i edukacija iz zastite na radu u cilju smanjenja ozljeda na radu s
upozoravanjem na moguce izvore opasnosti na samom radnom mjestu.

= HPB je i tijekom 2010. svojim zaposlenicima osiguravala dopunsko i dodatno zdravstveno
osiguranje s hrvatskom osiguravajuc¢om kuéom.

HPB Sport

HPB svojim zaposlenicima omogucuje bavljenje sportom i rekreativnim sadrzajima unutar Drustva za
sport i rekreaciju - HPB Sport te sudjelovanje na bankarskim i korporacijskim igrama u organizaciji
banke.

Drustvo HPB Sport registrirano je kao neprofitna udruga koja se financira putem donacija i ¢lanarina.
Ukupan broj ¢lanova Drustva krajem 2010. godine je 277, ukljuCujuc¢i HPB i ¢lanice Grupe. Temeljni
smisao Drustva je sport i rekreacija, ali nije zanemarena i kultura te humanitarni rad.

Rekreacija se organizirano provodi u deset sljedeéih gradova: Dubrovnik, Osijek, Pula, Split, Sibenik,
Varazdin, Vinkovci, Zadar, Zagreb. Osim rekreacije, HPB Sport organizira team buildinge pojedinih
organizacijskih jedinica banke.

Clanovi HPB Sporta redoviti su ugesnici:
a) sportskih aktivnosti
»oportski susreti banaka i Fine u RH* — 11 medalja u razli€itim disciplinama za 2010. godinu.
= Koala koSarkaska liga — 4. mjesto.

= Financijska liga — 1. mjesto u nogometu.

b) kulture i humanitarnih akcija
HPB Sport organizira i potiCe konzumaciju kulturnih sadrzaja, a njegovi €lanovi, ali i ostali zaposlenici
banke, redoviti su posjetnici kazaliSta i kulturnih dogadanja (ulaznice pla¢aju sami).

= Donacija za djecji dom u Vugrovcu, u nekoliko navrata.
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Pomoc¢ kuci svetog Josipa Karlovac (dom koji zbrinjava napustene trudnice)
Ljetovanje djece iz Doma za nezbrinutu djecu kod zaposlenika banke

Organizacija predstava za odrasle i djecu tijekom 2010. godine

Cilj za buduée razdoblje:

Definiranje osnovnih okvira za izradu dijela procedure upravljanja u kriznim situacijama —
»=Emergency management® u situacijama oruzanih pljaka poslovnica i ostalim situacijama u
poslovnom okruZenju koje utjeCu na fizicko i mentalno zdravlje zaposlenika. Cilj je izrada
sveobuhvatne procedure upravljanja u kriznim situacijama na razini cijele banke.

Daljnje uskladivanje internih akata banke s dopunama i izmjenama zakonskih propisa —
Pravilnika o zastiti na radu i Pravilnika o zastiti od pozara.

Izraditi reviziju procjene opasnosti banke iz zastite na radu.

KoristeCi e-learning osposobiti sve djelatnike banke iz zastite na radu s ukazivanjem na
moguée opasnosti koje proizlaze iz procesa rada i na mjere za zastite radnika na radnom
mjestu, a sve u cilju smanjenja broja ozljeda na radu.

Pobolj3ati kvalitetu radnog mjesta uz primjenu ergonomije i mjera zastite na radu.

Daljnje poboljSavanje i povisivanje stupnjeva za$tite i sigurnosti uz kvalitetnu edukaciju u cilju
rada u $to ugodnijim uvjetima sa $§to manje stresa i moguénosti nastanka ozljeda zaposlenika.

lll. OKOLIS
7.NACELO TVRTKE Bl TREBALE PODUPIRATI PREDSTROZAN PRISTUP IZAZOVIMA NA

PODRUCJU OKOLISA

8.NACELO POKRENUTI INICIJATIVE RADI PROMICANJA VECE ODGOVORNOSTI PREMA

OKOLISU

9. NACELO  POTICATI RAZVOJ | SIRENJE TEHNOLOGIJA NESKODLJIVIH ZA OKOLIS

Provedbene aktivnosti

ElektroniCki otpad zbrinjava se sukladno zakonskim odredbama i ugovorima s dobavljadima te
je cijena istoga ugradena u nabavnu cijenu elektroni¢ke opreme. Nakon otpisa zastarjele
informatiCke opreme banka poziva ugovornu tvrtku koja taj otpad odvozi na za to predvideno
mjesto (ekoloSki deponij). Nakon odvoza otpada, tvrtka je duzna banci dostaviti potvrdu da je
otpad zbrinut na predvidenom mjestu.

HPB narucuje najsuvremeniju tehnolosku opremu u smislu ekoloske ucinkovitosti.

HPB intenzivno koristi virtualne servere (virtualisation) §to znaci da se na jednom fizickom
serveru podize viSe logickih servera (postignut je omjer od 1:20) te time smanjuje potroSnja
energije za napajanje i hladenje. Procjenjuje se da na godi$njoj razini $tedimo oko 350.000
kWh godisnje.

Razvojem elektronickog bankarstva te informatizacijom i automatizacijom uredskog
poslovanja kontinuirano smanjujemo potrosnju papira i potrebu za printanjem. Skeniranjem
dokumentacije i implementacijom sustava za upravljanje dokumentacijom (Documentum)
smanijila se potreba za ispisom kao i papirnatom dokumentacijom. Osim navedenog, pokrenut
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je projekt arhiviranja i klasifikacije dokumentacije koji stremi digitalizaciji dokumentacije, a na
dugoro€nom planu i prelasku na potpuno elektroni¢ku dokumentaciju.

Cilj za buduce razdoblje:

e HPB u 2011. godini namjerava implementirati upravljanje ispisom na pisaima Sto ¢e rezultirati
smanjenom koli€inom ispisa, potrodnjom tonera, papira i elektricne energije. Isto tako, tijekom
projekta zamijenit ¢e se dio dotrajalih pisada novima, tehnoloski naprednijim i energetski
uginkovitijima. Preispitat ¢e se potrebe za ispisom na svim mjestima ispisa te iznaci optimalno
rieSenje

¢ Rad na projektu arhiviranja i klasifikacije dokumentacije koji stremi digitalizaciji dokumentacije, a
na dugoro&nom planu i prelasku na potpuno elektroni¢ku dokumentaciju

IV. ANTIKORUPCIJA
10. NACELO TVRTKE Bl TREBALE RADITI NA SUZBIJANJU KORUPCIJE U SVIM NJENIM
OBLICIMA, UKLJUCUJUCI IZNUDU | PODMICIVANJE

Provedbene aktivnosti:

Provodenje antikorupcijskog programa

Na temelju Antikorupcijskog programa za trgovacka drustva u vecinskom drzavnom vlasniStvu za
razdoblje 2010.-2012. godine kojeg je krajem studenoga 2009. donijela Vlada Republike Hrvatske,
Hrvatska postanska banka je usvojila Akcijski plan za provodenje Antikorupcijskog programa u
Hrvatskoj postanskoj banci za razdoblje 2010. - 2012. godine kojim je, prema odredenim ciljevima i
potrebnim mjerama, definirala ukupno 25 aktivnosti pri ¢emu je za svaku aktivnost odredena ciljna
skupina, rokovi i nadleZnost za provedbu. Planirane aktivnosti su u cijelosti provedene tijekom 2010.
godine, a glavno teziSte u njihovoj operacionalizaciji je bilo na:

= poboljSanju usluga, s naglaskom na jatanje odgovornosti za uspjeSno ostvarenje zadacda i
promicanje integriteta i transparentnosti poslovanja

= obavljanju poslova na pravilan, eti¢an, ekonomi¢an, ucinkovit i djelotvoran nacin

= uskladivanju poslovanja sa zakonima, propisima, politikama, planovima i postupcima

= daljnjem unapredenju u zastiti imovine i drugih resursa od gubitka uzrokovanih loSim
upravljanjem, neopravdanim trodenjem i koriStenjem te sprjeCavanju nepravilnosti i prijevara

= pravodobnom financijskom izvjeS¢€ivanju i pracenju rezultata poslovanja.

Sprjeéavanje pranja novca i financiranja terorizma

Kao obveznik provodenja mjera i aktivnosti propisanih Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i

financiranja terorizma banka je tijekom 2010. godine, na podruc¢ju sprjeCavanja pranja novca ili

financiranja terorizma:

e dosljedno provodila mjere i aktivnosti propisane relevantnom regulativom pri ¢emu su, sukladno
pristupu temeljenom na procjeni rizika, mjere, radnje i postupanja u otkrivanju i sprie¢avanju
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pranja novca ili financiranja terorizma koje su se poduzimale u poslovnim podru¢jima bile
proporcionalne identificiranim rizicima pranja novca ili financiranja terorizma

e sustavno radila na razvoju i unapredenju IT sustava u podrucju otkrivanja i sprje€avanja pranja
novca ili financiranja terorizma.

Sprjeéavanje zlouporabe trziSta i manipulacije trziStem

Uskladenjem poslovanja banke s relevantnom regulativom i dono8enjem odgovarajucih internih akata
posebice Pravilnika o zlouporabi trziSta i sprjeCavanju manipulacije trzistem, banka je aktivno i u
poslovnoj 2010. godini nastavila, u procesu pruzanja investicijskih usluga, s aktivnom procjenom koje
aktivnosti bi mogle predstavljati manipulaciju trziStem, na nacin da se u transakcijskim nalozima
kontroliraju potencijalno neistinite, lazne ili obmanjujué¢e informacije. U cilju preveniranja odnosno
sprjeCavanja nastanka navedenih situacija, relevantne osobe Sektora investicijskog bankarstva su
obavljale investicijske aktivnosti s pove¢anom paznjom te se pridrzavale opc¢e prihvaéenog nacela
poznavanja klijenta i njegovih osobnih interesa i poslova. U tom je smislu i bila usmjerena
komunikacija s klijentima banke.

Banka sukladno pozitivnoj regulativi vodi odgovarajuée registre u kojima se evidentiraju sve vrste
povlastenih informacija, odnosno upuéenih osoba u svezi banke kao izdavatelja financijskih
instrumenata odnosno osoba koje raspolazu povlastenim informacijama u svezi s obavljanjem poslova
s financijskim instrumentima, a &ime se, smanjuje rizik eventualnog nastanka zna&ajnog utjecaja na
cijene financijskih instrumenata koje bi mogle utjecati na ponudu/potraznju ili cijene financijskih
instrumenata odnosno dovesti do manipuliranja trzistem kapitala.

Banka ¢e i u 2011. godini nastaviti provoditi prakse transparentnog postupanja i poslovanja te ¢e kao
izdavatelj financijskih instrumenata u sluajevima odredenim zakonskom regulativom, obavjestavati
javnost o povlastenim informacijama koje se neposredno odnose na banku, a sve u cilju izbjegavanja
nastanka situacija koje imaju karakter zlouporabe odnosno manipulacije trziStem.

Cilj za buduce razdoblje:

= nastavak provodenja Antikorupcijskog programa, te daljnje unapredenje ciljeva i potrebnih
mjera

= Nastavak rada na razvoju i unaprjedenja sustava sprje€avanja pranja novca ili financiranja
terorizma i sustava unutarnjih kontrola u procesima procjene rizika pranja novca i financiranja
terorizma

= Nastavak edukacije i obuke zaposlenika na podrucju antikorupcije i sprje€avanja pranja novca
i financiranja terorizma

= Daljnji razvoj i unapredenje programske podrSke u otkrivanju i sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma

Doprinos zajednici

Hrvatska poStanska banka je tijekom 2010. godine konkretnim i raznovrsnim projektima doprinosila
razvoju kvalitete Zivota svojih zaposlenika, ali i druStvene zajednice u kojoj posluje. Banka je kreirala,
osmisljavala i poticala inicijative i projekte u svrhu uravnotezenog gospodarskog razvoja, poboljSanje
kvalitete Zivota i o€uvanja okolisa.
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Donacije i sponzorstva

Kao najveca banka u nacionalnom vlasnistvu, HPB ima posebnu odgovornost svojim donacijama i
sponzorstvima doprinositi zajednici te poticati projekte na lokalnoj ili nacionalnoj razini.

Sustav dodjele donacija i sponzorstava HPB-a provodi se na stru¢an nadin uz jasno postavljene i
definirane kriterije odabira projekata ¢ime se kontinuirano podiZe kvalitativna razina samih projekata.

Tijekom 2010. godine HPB je najvise ulagala u sport, kulturu te obrazovanje i znanost.
o Sport koSarkaski klub Kastela, Sportsko drustvo ,Luc*
o Kultura: Vinkovacke jeseni

e Humanitarne svrhe i zdravstvo: donacije Op¢oj bolnici u Dubrovniku za kupnju ultrazvuénog

dijagnosti¢kog aparata, udruzi djece s posebnim potrebama ,Put u Zivot — PUZ*, donacija
Op¢oj bolnici u Zadru, Udruzi za ranu intervenciju u djetinjstvu

e HPB je u 2010. godini, u suradnji s Zagrebackom filharmonijom, po tre¢i puta dodijelila
Nagradu za najboljeg mladog glazbenika godine

Putem sponzorstava HPB je tijekom 2010. ulagala u sport, kulturu, zabavu, obrazovanje i znanost.
HPB sponzorira Sirok raspon sportskih disciplina: nogomet, koarku, tenis, veslanje, skijanje i auto i
moto sport:

Sport:

e SiniSa i Nik8a Skelin, Nogometni klub Cibalia Vinkovci, Auto-moto drustvo Kvarner, Skijaski
klub Medves&ak, Zenski koSarkaski klub Gospi¢, Kosarkaski klub Brod — Svjetlost, Teniski
klub Medve&¢ak.

Kultura i zabava:

e Filharmonijski bal - Zagrebac¢ka filharmonija, Spancirfest 2010. godine u Varazdinu., kulturni
programi u organizaciji Opc¢ine Svetvinenat, kulturno-zabavna manifestacija Dani Dubrave u
organizaciji Narodnog sveucilista Dubrava, Bozi¢ni sajam u organizaciji Grada Makarske...

Obrazovanje i znanost:
e Top stipendija za Top studente u organizaciji NCL Media Grupe, Nagrada ,Gorazd Niki¢* za

ekonomskog analiti€ara u organizaciji Privrednog vjesnika...

Pored sponzorstava i donacija, banka je svojim proizvodim i uslugama, kao i dostupno$c¢u koja se
ostvaruje kroz suradnju s Hrvatskom postom, postala bliska i dostupna gradanima i poslovnim
partnerima diljem Hrvatske, kao i posebnim skupinama gradana, kao $to su rodilje, mladi i studenti te
umirovljenici.
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