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Izjava o trajnoj podrsci

Hrvatska postanska banka d.d. pristupila je Globalnoj inicijativi Ujedinjenih naroda (UN Global
Compact) u ozZujku 2007. godine, zajedno s jo§ sedamdesetak organizacija koje posluju u
Hrvatskoj. Svojim ulaskom u zajednicu onih koji su svojom voljom odlugili slijediti i unaprjedivati
nacela odgovornog poslovanja. Time je Hrvatska postanska banka dala jasnu potvrdu svog
poslovnog opredijeljenja, a to je — djelovati kao vodec¢a nacionalna banka, odnosno banka koja
razumije i preuzima odgovornost financijskog oslonca, bliskog i dostupnog partnera svim svojim

klijentima, bilo gradanima, tvrtkama ili javnim poduzec¢ima.

Kako je banka u proteklom razdoblju ostvarila brzo i snazno Sirenje poslovanja, razvoj mreze,
proizvoda i usluga, od velike je vaznosti bilo istovremeno ulaganje u stabilnost poslovanja, zastitu
od rizika i modernizaciju usluga. Sve je te zadace banka ugradila u svoju petogodisnju poslovnu

strategiju 2005. godine koja se dobrim djelom ostvaruje prema planu.

Svojim proizvodima i usluga, kao i dostupno$c¢u koja se ostvaruje kroz suradnju s Hrvatskom
postom, Hrvatska postanska banka postala je bliska i dostupna gradanima i poslovnim partnerima
diliem Hrvatske, kao i posebnim skupinama gradana, kao $to su rodilie, mladi i studenti te
umirovljenici (putem isplate mirovina, ali i obeStecenja koje provodi drzava i koje isplacuje €lanica
HPB Grupe — HPB Invest kroz kanale distribucije banke i nadeg strateSkog partnera- Hrvatske

poste)

Rastuci i razvijajuci se te intenzivno SireCi svoju poslovnu mrezu, Hrvatska poStanska banka je
unazad Cetiri godine zaposlila preko 590 novih zaposlenika, i to uglavnom mladih ljudi, pri ¢emu je
poseban naglasak stavljen na zapoS$ljavanje lokalnog stanovniStva u podrucjima u kojem banka
posluje. Takoder, nije zaboravljena vaznost uspostavljanja ugodne i prijateljske radne atmosfere

izmedu iskusnih zaposlenika i onih koji su se u banci nedavno zaposlili.

Svjesna svoje Sire odgovornosti prema drustvu, Hrvatska poStanska banka je pokrenula akcije
kojima potice rad domacih umjetnika — ponajprije slikara, za koje je uvedena godiSnja nagrada

HPB Grand Prix, a zatim i muzi€ara, knjizevnika i sportasa.

Odgovorno ostvaruju¢i znacajni prihod i zaradu za svog vlasnika — drzavu, Hrvatska postanska
banka gradila je istovremeno povjerenje i kvalitetne odnose suradnje sa svim svojim javnostima,
kako onim poslovnim, tako i sa Sirom javnosti i medijima. Tako izgradeno prijateljsko okruzenje
povjerenja omogucit ¢e banci da $to bezbolnije prebrodi teZza razdoblja recesije koja su sada vec

dio hrvatske svakodnevnice.
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Vjerujemo da ¢e, unato€ oteZzanim uvjetima poslovanja na domac¢em i inozemnom trzistu banka

ostvariti svoje najvaznije poslovne teznje, a nasa je namjera nastaviti svojim radom i djelovanjem
provoditi sva nacela odgovornog poslovanja Globalne inicijative.

Josip Protega
Predsjednik Uprave
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Kratki opis temeljnog poslovanja

Hrvatska postanska banka d.d. Zagreb (HPB d.d.) osnovana je u listopadu 1991. godine kao
univerzalna bankarska organizacija za obavljanje svih bankarskih poslova u zemlji i inozemstvu.
Do 2001. godine vecinski vlasnik Hrvatske postanske banke d.d. bila je Hrvatska posta d.d., koja
je polazeéi od dobre prakse poslovanja postanskih banaka u Europi, kroz novoosnovanu banku
nastavila misiju djelovanja tradicionalnih poStanskih Stedionica, koje su u Hrvatskoj osnovane
1883. godine.

Od pocetka 2001. godine, putem fondova ili druStava u njenom vlasnisStvu, Republika Hrvatska je

vecinski vlasnik Hrvatske postanske banke.

Hrvatski fond za privatizaciju 37,00%
Hrvatska posta 33,56%
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 28,01%
Mali dionicari 1,43%

Vlasni¢ka struktura Hrvatske poStanske banke

Danas je Hrvatska poStanska banka najve¢a banka u domacem vlasniStvu koja mjereno prema

aktivi zauzima 7. mjesto na ljestvici banaka u Republici Hrvatskoj.

Svojom poslovnom strategijom banka je usmjerena na intenzivno razvijanje poslovne mreze i
distributivnih kanala, jatanje svoje pozicije u investicijskom bankarstvu i segmentu malog i

srednjeg poduzetnistva te razvijanje asortimana proizvoda i usluga namijenjenih gradanstvu.

U skladu sa zakonom Hrvatska poStanska banka d.d. obavlja sve bankovne i financijske usluge:

= sve vrste depozitnih i kreditnih poslova za pravne i fizicke osobe u domacoj i stranoj valuti,

= poslove platnog prometa u zemlji i inozemstvu,

» jzdavanje garancija, avala i drugih oblika jamstava usluge factoringa, financijskog najma
(leasing),

= kupopoprodaje i druge usluge vezane za vrijednosne papire i druge bankovne poslove

Hrvatska poStanska banka jezgra je HPB Grupe koja obuhvaca jo$s tri pravne povezane osobe —
HPB-Invest d.o.o., HPB-Nekretnine d.o.o. i HPB-Stambenu Stedionicu d.d..
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Poslovno okruzenje i izazovi poslovanja

Hrvatska postanska banka je tijekom 2008. godine djelovala u mnogo tezim trziSnim
uvjetima nego $to je to bio slu€aj nekoliko prethodnih godina koje su bile obiljeZzene snaznim
rastom i razvojem banke. Banka je tih godina hvatala korak s konkurencijom i razvijala
brojne, suvremene usluge i proizvode koji do tada nisu bili dio bancine ponude. Uspjeh
banke, kao i rast njene poslovne mreze, distribucijskih kanala i istovremeno s tim rast ugleda

i povjerenje u banku bila su glavna obiljeZja godina koje se prethodile 2008.

Strategija rasta i razvoja predvidjela je povecCanje kapitala banke inicijalnom javnom
ponudom dionica na Zagrebackoj burzi 2007. godine, §to je bio jedan od predlozenih modela
dokapitalizacije banke. Medutim, tijekom 2007 i 2008. ova klju¢na poslovna odluka nije bila
donesena, $to je usporilo planirano napredovanje banke. Samim time je realizacija nekih
projekata, kao Sto su uvodenje novog IT sustava, snaznije Sirenje poslovne mreze, rast i
razvoj grupe i sli€no, bila otezana. Osim toga, op¢a situacija, ponajprije na financijskim
trzistima, ozbiljno je uzdrmala sve njegove sudionike. Pad zarada na burzama, znakovi
duboke gospodarske krize u SAD-u koja je sve snaznije utjecala i na druge ekonomije diliem
svijeta pa tako i na Europu - sve je to utjecalo na promjenu pona$anja sudionika financijskog
trziSta. Donedavno znacajna dobit fondova, medu ostalima i onih HPB Investa, ¢lana HPB
Grupe, smanjena je, Sto se odrazilo i na poslovnim rezultatima banke. S druge strane,
gradani su povukli iz fondova i dionica svoja sredstva i vratili ih u banke, kao sigurnija
utoCista, a drzavna jamstva Stednih depozita, povec¢ana na 400.000 kuna po depozitu,

umirila su one koji su postali zabrinuti za svoj novac.

HPB je krajem 2008. godine poslala jo§ jednom jasnu poruku, u prvom redu svojim
vlasnicima, a zatim i Citavoj hrvatskoj javnosti, kako je ona tijekom prethodnih godina
izgradila zdravu i solidnu osnovu za rast i napredovanje banke, ali da ono ne moze biti
ostvareno bez dodatnog kapitala, o ¢emu se i dalje Ceka odluka vilasnika. Kako bi zadovoljila
zahtjeve regulatora — Hrvatske narodne banke za adekvatnost kapitala koja do sredine
2009. godine treba iznositi 12 posto, HPB-u je potreban barem dio traZzenog kapitala (oko
500 milijuna kuna). To ¢e i biti glavno usmjerenje banke tijekom 2009., kao i zadrzavanje

ste€enog trziSnog udjela te svoijih glavnih klijenata — gospodarstva, gradana i drzave.

Ugled i povjerenje koje je banka stekla unatrag nekoliko godina medu hrvatskom stru¢nom i

Sirom javnosti Cine temelj za optimisticne planove poslovanja u 2009. godini, u iS¢ekivanju
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spomenutih klju¢nih odluka vlasnika. Uprava i menadzement banke posveceni su viziji
izgradnje snazne domace banke, oslonca gospodarstva, javnih tvrtki i gradana.

U posljednjih godinu i pol dana HPB je snazno prisutna u projektima vezanim uz potporu
nacionalnoj kulturi, umjetnosti i sportu. Pored sponzorstava i donacija, HPB je osmislila
nekoliko nagrada koje dodjeljuje najboljim domacim slikarima, glazbenicima i knjiZevnicima,

te na taj nac¢in omogucéuje isprepletanje gospodarstva s kulturnim i umjetni¢kim krugovima.

I. LUUDSKA PRAVA

1. NACELO - TVRTKE Bl TREBALE PODUPIRATI | POSTIVATI ZASTITU
MEBDUNARODNIH LJUDSKIH PRAVA UNUTAR SVOG PODRUCJA UTJECAJA
2. NACELO - POBRINUTI SE DA NE SUDJELUJU U KRSENJIMA LJUDSKIH PRAVA

Provedbene aktivnosti:

U prosincu 2008. Uprava HPB-a usvojila je Pravilnik o postupku i mjerama za zastitu
dostojanstva i zastite od diskriminacije zaposlenika HPB d.d. kojim se jamci postivanje
razli¢itosti zaposlenika i njihovo pravo izbora svoje osobnosti i privatnosti kao i sprje€avanje
nepostivanja navedenoga od strane ostalih zaposlenika. Taj Pravilnik &titi sve zaposlenike
od moguéeg diskriminacijskog pona$anja uzrokovanog rasom, bojom kozZe, spolom, spolnim
odredenjem, bra¢nim stanjem, obiteljskim vezama, dobi, jezikom, vjerom, politiCkim ili
drugim uvjerenjem, nacionalnim ili drugim podrijetlom, imovnim stanjem, rodenjem,
drustvenim polozZajem, €lanstvom ili ne€lanstvom u politickoj stranci ili sindaktu, te tjelesnim
ili duSevnim poteSko¢ama. Cilj ovog Pravilnika je zastita od povrede dostojanstva radnika te

posljedica koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, uvredljivo ili poniZzavaju¢e okruzenje.

HPB je takoder osnovala povjerenstvo koje se sastoji od tri ¢lana kojem zaposlenici banke
mogu uputiti svoje zalbe. Sve poslovne aktivnosti u banci odvijaju se u skladu s
mjerodavnim procedurama i pravilnicima, transparentno, prema unaprijed odredenom

nacelu i kriterijima bez diskriminacije klijenata u odnosu na njihove potrebe i mogucnosti

Radi sprjeCavanja zloupotrebe i zastite osobnosti zaposlenika, a sukladno pozitivnim
zakonskim propisima svi dokumenti i podaci o zaposlenicima banke (ugovori o radu, osobni
dokumenti, dokazi o stru¢noj spremi itd. ) su tajni i Cuvaju se u posebnim zastitnim

ormarima, a podaci o zaposlenicima koji se nalaze u elektronskom obliku (npr. aplikacije,
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kadrovska evidencija itd.) zastiéeni su zaporkama i njima se sluze jedino autorizirani

zaposlenici iz Ureda za upravljanje ljudskim resursom.

Tijekom 2007/2008. godine broj zaposlenika povec¢an je za 321, tako da HPB na dan
31. prosinca 2008. ukupno ima 902 zaposlenika. Cilj HPB-a je zapoSljavanje mladih
visokoobrazovanih kadrova spremnih na izazove rada u banci te na kontinuirano
stjecanje novih znanja potrebnih u radnim procesima. HPB podrzava i aktivnosti
“cjelozivotnog” ucenja (life long learning). Za ove svrhe, poseban dio sredstava
banke izdvojen je za program HPB akademije, kroz koju se unutar banke organizira
stru¢no usavr$avanje zaposlenika.

Internom  obukom  prvenstveno obuhvaéa pripravnicke programe (za
visokoobrazovane zaposlenike) i predavanja u poslovnoj mrezi (blagajnici, osobni
bankari, voditelji smjena, voditelji poslovnica). Cilj je obuke povecati kvalitetu usluge
prema Kklijentima organiziranjem treninga iz podrucja komunikacijskih vjestina,
prodajnih vjestina, prezentacijskih vjestina, rada s zahtjevnim klijentima, rada s VIP
klijentima, informati¢kih vjestina (ECDL), ISO i OHSAS norme i novih usluga. HPB
omogucuje takoder i strucno usavrSavanje menadZzmenta iz situacijskog
rukovodenja, menadZment programa, upravljanja promjenama, timskog rada,
coachinga, itd.

HPB, ovisno o potrebama i interesima zaposlenika organizira u€enje stranih jezika
(engleski jezik), rad sa novima programskim alatima, projektni menadzment, EBRD
edukacije (financijske analize i dr.). Zaposlenici HPB-a redovito pohadaju druge
oblike edukacije — seminare i konferencije u raznim edukacijskim centrima — HIBO,
HGK, EUROMONEY, MERCURI, NN, ALGEBRA, CETRAS, FOIP, INFODOM, TEB
i drugo

PetogodiSnja strategija HPB-a usvojena 2005. godine, izmedu ostalog, naglasak
stavlja na razvoj proizvoda i usluga za razvoj malog i srednjeg poduzetnistva,
kreiranje paketa proizvoda za specijalne grupe klijenata poput rodilja, umirovljenika,
studenata, branitelja, poljoprivrednika kao i implementaciju smjernica za ostvarivanje
principa Basel Il.

HPB organizira redovite sastanke zaposlenika za razmjenu ideja i inovativno
razmisljanje

Banka provodi i edukaciju kroz E-learning sustav po raznim sadrZajima, $to
omogucava i davanje licenci zaposlenicima za poznavanje postoje¢ih i novih
proizvoda

Banka provodi redovnu edukaciju svih novozaposlenih djelatnika iz informacijske

sigurnosti, kako bi ih se upoznalo s problemima, pravima i obavezama u radu s
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informacijskim sustavom i informacijskom imovinom Hrvatske postanske banke
(HPB).

= Svi zaposlenici se putem intraneta HPB-a upozoravaju i educiraju o problematici
informacijske sigurnosti putem propisanih uputa o nacinu pona$anja i postupanja u
pojedinim situacijama sa informacijskom imovinom HPB-a i na taj nacin se &tite kako
prava zaposlenika, tako i prava komitenata HPB-a.

= HPB je u 2008. godini provela tzv. penetracijski test nad resursima banke i sukladno
nalazima obavljene su potrebne intervencije i poboljSanja na resursima tamo gdje su
uoCene slabosti pa se i na taj nacin HPB S§titi od vanjskih napadaca, pogotovo kada
su u pitanju napadi preko interneta

= HPB svim zaposlenicima osigurava dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje u

suradnji s hrvatskom osiguravateljskom kué¢om
Edukacija:
Ukupan broj sati obuke zaposlenika tijekom 2007. godine iznosio je 6713,5 sati, a 2008.

9578 sati

1) Interna edukacija i treninzi — tijekom 2007./ 2008.

2007. godina

Number Type Attendees
10 Novi zaposlenici mreza 80

1 Osobni bankari, UspjeSan prodavac¢ 35

1 Voditelji, UspjeSan prodavac, kreativna radionica 22

Ukupno — 12 vrsta obuke sa 137 polaznika

2008 . godina

Number Type Attendees
11 Novi zaposlenci mreza 90

1 Novi zaposlenici VSS 12

1 Novi osobni bankari 12

13 Osnovne vijestine prodaje, Osobno bankarstvo 113

Ukupno - 26 vrsta obuke s 227 polaznika

2) Eksterni treninzi i profesionalna edukacija:
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Zaposlenici su se educirali putem specijalistickin seminaria konferencija, informati¢kih
treninga

- 2007. godina - educiralo se 192 zaposlenika, 6697,5 sati

- 2008. godina - educiralo se 286 zaposlenika, 9578 sati,

- Poslijediplomski je pohadalo 7 zaposlenika.

Cilj u buduénosti:

Pravilnik o zastiti dostojanstva i zastiti od diskriminacije zaposlenika stiti sve zaposlenike od
moguceg diskriminacijskog ponasanja uzrokovanog rasom, bojom koZe, spolom, spolnim
odredenjem, bracnim stanjem, obiteljskim vezama, dobi, jezikom, vjerom, politiCkim ili
drugim uvjerenjem, nacionalnim ili drugim podrijetlom, imovnim stanjem, rodenjem,

drustvenim polozZajem, ¢lanstvom ili ne€lanstvom u politi¢koj stranci ili sindikatu.

NadleZzne organizacijske jedinice HPB-a pripremaju periodiéne pokazatelje i podatke o

poslovanju banke koji su dostupni dioni¢arima i javnosti.

U pripremi je izrada politika, pravilnika i procedura koji ¢e jo§ obuhvatnije regulirati podrucje
informacijske sigurnosti i na taj nacin poboljSati osnovna nacela sigurnosti informacijskih
sustava: povjerljivosti, integriteta i raspolozivosti (confidentiality, integrity and availability of

information) i omoguciti jo$ bolju zastitu prava zaposlenika i komitenata banke.

U planu je takoder priprema i provodenje programa za kontinuirano obrazovanje svih
zaposlenike o osnovnim aspektima i problemima koji se ticu informacijske sigurnosti s ciljiem

zastite zaposlenika i komitentenata banke.

Il. UVJETI RADA

3. NACELO - TVRTKE BI TREBALE PODRZAVATI SLOBODU UDRUZIVANJA |
STVARNO PRIZNAVANJE PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANJE

4. NACELO - DOKIDANJE SVIH OBLIKA PRISILNOG RADA

5. NACELO - STVARNO UKIDANJE DJECJEG RADA

6. NACELO - UKIDANJE DISKRIMINACIJE U VEZI SA ZAPOSLJAVANJEM | IZBOROM
ZANIMANJA
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Provedbene aktivnosti:

HPB je potpisala Kolektivni ugovor sa sindikalnim predstavnikom SrediSnjice
Sindikata zaposlenika u bankarstvu i financijskim institucijama kojim su regulirana
prava zaposlenika iznad zakonom propisanog minimuma.

HPB svim zaposlenicima osigurava dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje u
suradniji s hrvatskom osiguravateljskom ku¢om

HPB omogucuje svojim zaposlenicima bavljenje sportskim i rekreativnim sadrzajima
unutar kluba HPB Sport, kao i drugih sportskih klubova te sudjelovanje na
bankarskim i korporacijskim igrama u organizaciji banke

HPB ne zaposljava maloljetne radnike. HPB podupire domace i medunarodne
inicijative koje se suprotstavljaju radnom iskoridtavanju i zlouporabi maloljetnika.

HPB nije u 2008. zaprimio niti jednu prijavu vezanu za mobing ili druge povrede
dostojanstva radnika.

Prekovremeni rad ne odreduje se invladima rada, trudnici i majci s djetetom do 2
godine, samohranom roditelju s djetetom do 6 godina, roditelju hendikepiranog
djeteta, radnici starijoj od 55 godina ili radniku starijem od 60 godina, bez njihova
pristanka.

HPB provodi zastitu na radu i zastitu od pozZara u skladu s propisima Republike
Hrvatske. Uz primjenu obavezne zakonsku regulative, HPB u cilju sprjeCavanja
nastanka pozara i mogucéih opasnosti po zaposlenike i imovinu banke, primjenjuje
sustav dojave pozara.

Osiguravaju se sigurni uvjeti rada u cilju sprjeCavanja opasnosti i ozljeda po zdravlje
zaposlenika.

Osigurana je edukacija zaposlenika iz podru¢ja zaStite i sigurnost, u cilju
preventivnhog upozorenja i upoznavanja s moguc¢im opasnostima kao i o mjerama

zastite i sigurnosti koje se provode u banci.

Cilj u buduénosti:

Stalno poboljSavanje i povisivanje stupnjeva zastite i sigurnosti uz kvalitetnu edukaciju u cilju

rada u Sto ugodnijim uvjetima rada sa $to manje stresa i moguénosti nastanka ozljeda

zaposlenika.
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Ill. OKOLIS

7. NACELO - TVRTKE Bl TREBALE PODUPIRATI PREDOSTROZAN PRISTUP
IZAZOVIMA NA PODRUCJU OKOLISA

8. NACELO - POKRENUTI INICIJATIVE RADI PROMICANJA VECE ODGOVORNOSTI
PREMA OKOLISU

9. NECELO - POTICATI RAZVOJ | SIRENJE TEHNOLOGIJA NESKODLJIVIH ZA
OKOLIS.

Provedbene aktivnosti:

m  HPB Kkoristi virtualne servere (virtualisation) $to znaci da se na jednom fiziCkom
serveru podize viSe logi¢kih servera te time smanjuje potro$nja energije za napajanje
i hladenje. Procjenjuje se da na godisSnjoj razini Stedimo oko 300.000 kWh godisnje.

m  Razvojem elektronickog bankarstva i informatizacijom uredskog poslovanja
kontiunirano smanjujemo potroSnju papira i potrebu za pritanjem.

=  HPB je obvezala zaposlenike da e-mail komunikaciju te interne upite unutar software
sistema banke ne Stampaju, osim ukoliko za to ne postoji izri€ita potreba ili upit
klijenta. Osoblje HPB-a obvezno je klijenta obavijestiti o smanjenju ekoloskog ucinka

uslijed prekomjerne uporabe papira.

Cilj u buduénost:
Plan je zbrinjavanje elektronickog otpada, starih raCunala, printera i druge elektroniCke

opreme.

IV. ANTI KORUPCIJA

10 NACELO - TVRTKE Bl TREBALE RADITI NA SUZBIJANJU KORUPCIJE U SVIM
NJENIM OBLICIMA, UKLJUCUJUCI IZNUDU | PODMICIVANJE

Provedbene aktivnosti:
= U svim svojim aktivhostima, HPB aktivno i sustavno podupire politiku spre€avanja
mita i korupcije.
m  Unutar banke djeluje Direkcija za sprjeCavanje pranja novca, kao samostalna
organizacijska jedinica, koja je u svom radu izravno odgovorna Upravi banke
HPB usko suraduje s Odjelom gospodarskog kriminaliteta pri Ministarstvu unutarnjih

poslova RH.
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HPB posluje u skladu sa zakonskim propisima o zastiti trziSnog natjecanja. HPB nije

jedina banka koja djeluje na hrvatskom trziStu, tako da je izlozena slobodnom

trziSnom natjecanju.

= U HPB-u se svi poslovni procesi sprovode sukladno zakonima i pravu Republike
Hrvatske te medunarodnim propisima koje je RH ratificirala.

= Provodenje i planiranje politike drustveno-odgovornog poslovanja te poslovne etike
obveza je Ureda za korporativne komunikacije i Ureda za upravljanje ljudskim
resursom unutar HPB-a. HPB na javnu i poslovnu politiku djeluje kroz poslovne
asocijacije u Hrvatskoj, Europi i svijetu.

= HPB je Cdlanica Hrvatske udruge banaka, Udruzenja banaka pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, European Savings Banks Group i World Savings Banks
Institute.

m  Zaposlenici HPB-a ¢lanovi su nacionalnih i internacionalnih stru¢nih udruzenja i

aktivni su sudionici u nacionalnim i internacionalnim kongresima, seminarima,

radionicama i drugim skupovima. Svojim djelovanjem u udruzenjima, djelatnici HPB-

a sudjeluju u kreiranju strateSke politike i cilieva banke, te prenose svoja znanja i

iskustva.

U srpnju 2008. godine u Republici Hrvatskoj donesen je novi Zakon o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma (Narodne novina br. 87/2008.) kojim je hrvatsko
zakonodavstvo koje regulira podru€je sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma

harmonizirano s europskom pravnom ste€evinom.

HPB je u prosincu 2008. donijela novi Pravilnik o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma kojim se u poslovanje banke implementira novi zakonodavni okvir i usvojeni
medunarodni standardi te nadograduje i unapreduje postojeci sustav prevencije i otkrivanja

pranja novca i financiranja terorizma.

Pravilnikom o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma odredene su mjere, radnje i
postupci za sprjeCavanje i otkrivanje pranja novca i financiranja terorizma a koje zaposlenici
banke provode u svakodnevnom poslovanju s klijentima. Te mjere, radnje i postupanja
uklju€uju: procjenu rizika od mogucih zlouporaba pranja novca i financiranja terorizma,
provodenje mjera dubinske analize stranke, imenovanje ovlastene osobe i njezina
zamjenika, redovito stru¢no osposobljavanje i izobrazbu zaposlenika banke, redovitu internu
reviziju, izradu i redovito dopunjavanje liste indikatora za prepoznavanje stranaka i sumnijivih

transakcija za koje postoje razlozi za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma,
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obavjestavanje i dostavljanje Ministarstvu financija - Uredu za sprjeCavanje pranja novca
propisanih i trazenih podataka, informacija i dokumentacije, Cuvanje i zastitu podataka te
vodenje propisanih evidencija, uspostavu odgovarajuéeg informacijskog sustava te
provodenje drugih zadaca i obveza u skladu sa Zakonom i propisima donesenima na

temelju Zakona.

Suzbijanje korupcije u svim njenim oblicima sastavni je dio AML mjera i aktivnosti koje
poduzima HPB. Poseban se naglasak stavlja na politicki eksponirane osobe i mjere
pojaCane dubinske analize koje se poduzimaju prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa ili
obavljanja transakcije osobe za koju je banka utvrdila da je politicki eksponirana. Te mjere
izmedu ostalih ukljuCuju i izjavu PEP o izvoru sredstava ili imovine koja je predmet
poslovnog odnosa ili transakcije. Korupcija, iznude, podmicivanja su samo dio kaznenog
spektra koji je obuhvacen AML mjerama. Uprava, management banke i sve poslovne
jedininice HPB-a upoznate su s novim regulatornim okvirom i novim sustavom otkrivanja i
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma te su odrzane viSednevne edukacije
zaposlenika koji neposredno rade na uspostavljanju poslovnih odnosa s klijentima i

provodenju transakcija.

S novim propisima o sprjeGavanju pranja novca (SPN) i borbi protiv financiranja terorizma
(FT) upoznati su Uprava i management HPB-a (21), direktori podruznica i voditelji
poslovnica s dijelom managementa Banke (70), direktori sektora i nizi management
nadleznih poslovnih podrucja (47), a edukacija je realizirana u dva dana 18. i 19. prosinca

2008. i obuhvatila je 58 zaposlenika banke.

Svi zaposlenici HPB-a uklju€eni su u provodenje mjera i radnji na sprje€avanju pranja novca
i financiranja terorizma propisanih Pravilnikom koji je zajedno s ostalim provedbenim aktima
banke objavljen na intranetu i dostupan svim zaposlenima. Zakonom je utvrdena obveza
svih organizacijskih jedinica banke da ovlastenu osobu i njenog zamjenika obavjestavaju o
svim djelovanjima koja su bila ili bi mogla biti povezana sa pranjem novca ili financiranjem
terorizma. HPB je stoga Pravilnikom odredila odgovornost svih zaposlenika banke koiji
sudjeluju u provedbi zakona i propisa donesenih temeljem Zakona, a posebnim je aktima

razradila pravilnik po poslovnim podrucjima i procesima.

Cilj u budué¢nost:
Donosenje procedura i uputa kojima ¢ée se osigurati uskladenost sa propisima donesenim
temeljem Zakona, kao i osigurati efikasna primjena i kontrola provodenja mjera, radnji i

postupanja u otkrivanju i sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma.
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Stalna obuka zaposlenika iz AML/CTF sukladno njihovim ovlastima i odgovornostima u

provodenju mjera i aktivnosti sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma.

Daljnji razvoj i implementacija IT sustava koji ¢e unaprijediti i podrzati otkrivanje i

sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma.

Doprinos zajednici:

Uvazavanje zajednice, izgradnja prepoznatljivog imidza bliskom suradnjom i
postivanjem kulturnih, drustvenih i drugih osebujnosti i posebnosti zajednica u kojima
banka djeluje diljem Hrvatske, jedna je od temeljnih vrijednosti.

HPB konkretnim projektima doprinosi razvoju i podizanju kvalitete Zivota zaposlenika,
ali i Sire druStvene zajednice. Angaziranjem vlastitih potencijala banka aktivira
povezivanja i razmjenu znanja, iskustava i informacija, kreira i potice inicijative i
projekte s ciliem uravnoteZenog gospodarskog razvoja, poboljSanja kvalitete Zivota i
ocCuvanja okolisa.

HPB se u oglaSavanju pridrzava pravila Sto ih propisuju oglasivaci, etike u promociji,
Zakona o zastiti potroSaca, te drugih primjenjivih zakonskih iinternih propisa.

U 2008. HPB-u nije uru€ena niti jedna opravdana prituzba glede povrede privatnosti
klijenata i povrede pri oglaSavanju i marketingu.

HPB je ¢lanica Global Compacta.

HPB anketira klijente i lokalne zajednice, ne bi li ustanovila u€inak marketinskih
aktivnosti na zajednicu i HPB. Banka dokumentira razvitak sustava upravljanja
poduzetnom filantropijom i drustveno-odgovornim poslovanjem uopcée.

HPB strateski planira darove za poslovne partnere kako bi i tom prilikom promovirala
hrvatske umjetnike odnosno hrvatsku umjetnost i kulturu (kalendar, grafike..)

HPB je s ciliem razvoja kulturoloSkog uticaja, ali i razvitka druStvene odgovornosti
uopce, kao posebnu brending mjeru, osnovala HPB Poslovni klub, koji je u 2008.
ostvario sljede¢e aktivnosti: promociju Umjetni¢kog kalendara s djelima 12 hrvatskih
slikara, HPB Galerija — umjetnicki izlog u poslovnici banke u kojem se svaka 2 tjedna
postavlja nova izlozba jednog hrvatskog slikara

HPB, kao najve¢a banka u domacem vlasnistvu, ima posebnu odgovornost. HPB
svojim donacijama poti¢e zajednicu, projekte i pojedince na lokalnoj ili nacionalnoj
razini

HPB organizira i sprovodi HPB Grand Prix, svojevrsni ,Oscar” za slikarstvo.

HPB promovira hrvatske umjetnike i kroz HPB Galeriju.
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HPB promovira hrvatsko slikarstvo i medu svojim zaposlenicima otkupom
odredenom broja slika te njihovim izlaganjem u poslovnim prostorima banke (art at
work)

HPB podrzava bolnice, djeCje domove, udruge branitelja te druge projekte
zdravstveno-socijalne prirode: Opcéa bolnica Zadar, Hrvatski lije¢ni¢ki zbor,
Mediteranski institut za istraZivanje Zivota - MEDILS, Djecji dom Zagreb u Nazorovoj,
PUZ — Put u Zivot, Centar za odgoj i obrazovanje Juraj Bonagi, Caritas Zagrebacke
nadbiskupije, Edukacijska inicijativa.

HPB podupire projekte kulturnih institucija, udruga i pojedinica, tradicijsku kulturu,
suvremenu umjetnost, te kazaliSne i druge manifestacije: Vinkovacke jeseni,
Sokacko sijelo, Tribina Jutro poezije, Puhadki orkestar Ivo Tijardovié, Plesacki
ansambl Kelkope, Drustvo za promicanje hrvatske kulture Croatica, Udruga
Kastelanski suveniri, Hrvatski Skolski muzej.

U suradnji s partnerima, HPB organizira natjecanja i dodjeljuje nagradu za Hrvatsku
knjigu godine i pokrovitelj je nagrade za najboljeg mladog hrvatskog muzi¢ara
godine, poti€uci time natjecateljski duh, ali i vrednujuci vrhunsko stvaralastvo u
hrvatskoj kulturi.

HPB podupire projekte okoliSne odrzivosti, zastite ekosustava, te okoliSne probleme
morskih, priobalnih, slatkovodnih, moc&varnih i planinskih podrucja te podrucja pod
zastitom u Hrvatskoj - Udruga Tomin hrast, Sokolarski centar Sibenik, Udruga EOL.
HPB podupire projekte obrazovnih institucija, te arheoloska, socioloSka, kulturoloska,
urbanisticka, arhitektonska, muzikoloSka, jezikoslovna i druga istrazivanja diljem
Hrvatske, koja doprinose i unaprjeduju zajednicu: gimnazija TituSa Brezovackog,
Veterinarski fakultet u Zagrebu, Studentski katoli¢ki centar Palma, Visoka Skola za
menadzment u turizmu, Srednja strukovna Skola Josipa JelacCi¢a iz Sinja, Osnovna
Skola Precko.

HPB podupire vrhunski masovni sport, sportske udruge i pojedince: Blanka VlaSic,
bra¢a Skelin, Odbojkaski klub Mladost, Judo klub Omis, Rukometni klub Spacdva,
Rukometni klub Metkovi¢, Vaterpolo klub Stara Sava, HASK Mladost

Sustav poduzetne filantropije te dodjele donacija HPB-a sprovodi se na stru¢an nacin
te uz jasno postavljene kriterije odabira projekata. Time se kontinuirano podize

kvalitativna razina samih projekata.
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Kako ¢éete ovaj lzvjestaj u€initi dostupnim vasim interesnim skupinama?
Osim u tiskanom izdanju ovaj ée izvjeSaj biti dostupan na internetskim stranicama Hrvatske

postanske banke. Izvjestaj Ce biti dostavljen partnerima banke uz Godidnje izvjeSce o

poslovanju za 2008. godinu.
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