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Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva 4 (u
daljem tekstu: Banka), Uprava Banke na sjednici odrzanoj dana 12.02.2019. godine, donijela je
slijedecu

POLITIKA UPRAVLIANJA SUKOBO M INTERESA

|. Uvodne odredbe

Clanak 1.

Ovom Politikom upravljanja sukobom interesa (dalje: Politika) Banka uspostavlja osnovna
nacela kojima je cilj utvrdivanje, procjena, smanjenje ili sprjeCavanje stvarnih i potencijalnih
sukoba interesa. Nacela koja donosi ova Politika potrebno je integrirati u operativne procese i
interne akte Banke kako bi se u organizacijskom i operativnom smislu uspostavili mehanizmi,
mjere i postupci za prepoznavanje, procjenu, smanjenje ili sprjeCavanje stvarnih ili mogucih
sukoba interesa.

Banka, kao kreditna institucija koja pruza klijentima investicijske usluge i obavlja investicijske
aktivnosti u svezi poslovanja s financijskim instrumentima, poduzima primjerene mjere za
upravljanje i sprjeGavanje sukobom interesa koji se moZe pojaviti tijekom pruzanja jedne ili viSe
investicijskih i pomoénih usluga izmedu Banke koja pruZa navedene usluge i klijenata te
sukoba interesa koji mogu nastati medusobno izmedu samih klijenata Banke, ukljuujuéi i
sukob interesa koji moZe nastati u vezi politike primitaka te sukobe interesa koji proizlaze iz
okolnosti u kojima Banka od trecih osoba prima dodatne poticaje.

Banka je posebnim internim aktom — Pravilnikom o sprjeCavanju sukoba interesa u vezi
pruzanja investicijskih usluga, a u vezi specificnosti koje u pogledu sukoba interesa proizlaze
iz pruZanja investicijskih i obavljanje pomoénih usluga, utvrdila konkretne slu¢ajeve nastupanja
sukoba interesa, okolnosti nastanka potencijalnog sukoba u postupku pruzanja investicijskih
usluga te mehanizme, postupke i mjere za sprje¢avanje sukoba interesa.

Svrha ove Politike je stvoriti preduvjete i omoguciti zaposlenicima Banke/HPB Grupe da
prepoznaju potencijalni i stvarni sukob interesa, kako bi se isti mogao sprijeciti odnosno ukoliko
se sukob interesa ne moZe ni na koji nacin izbjeci, osigurati da se njime adekvatno upravlja
kako bi se izbjegao nepovoljan u€inak na prava i interese klijenata Banke/Clanice HPB Grupe,
ali i interese Banke/¢lanice HPB Grupe.

Ova Politika se primjenjuje na:

- sve zaposlenike Banke/Clanice HPB Grupe, uklju€ivo rukovoditelje na svim razinama,
vanjske suradnike koji pruzaju profesionalne i/ili savjetodavne usluge te zaposlenike
pruZatelja usluga koji temeljem ugovora o eksternalizaciji pruzaju usluge Banci/Clanici
HPB Grupe,

- sve zaposlenike Banke, ukljuc¢ivo rukovoditelje na svim razinama odlucivanja koji pruzaju
investicijske i pomocne usluge te obavljaju investicijske aktivnosti,

- C¢lanove Uprave Banke/¢lanice HPB Grupe,
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- Clanove Nadzornog odbora Banke/Clanice HPB Grupe.

Za potrebe ove Politike pod pojmom ,zaposlenik* podrazumijevaju se sve prethodno navedene
osobe.

Il. Identificiranje sukoba interesa
Clanak 2.

Osnovno polaziste za efikasno sprjeCavanje sukoba interesa je sposobnost svih zaposlenika
da prepoznaju i razumiju potencijalni i stvarni sukob interesa koji moZe nastati u okolnostima i
situacijama u kojima postoje:

a) razli€iti interesi Banke/¢lanica HPB Grupe i njezinih klijenta;

b) razliciti interesi pojedinacnih klijenata ili pojedinih skupina klijenata;

c) razli€iti interesi zaposlenika Banke/Clanica HPB Grupe i klijenata;

d) razliCiti interesi bilo kojeg ¢lana uprave ili nadzornog odbora Banke/Clanica HPB Grupe
medusobno;

e) razli€iti interesi zaposlenika i Banke/Clanice HPB Grupe;

f) razliciti interesi pojedinih poslovnih podruéja unutar Banke ili HPB Grupe;

g) razli€iti interesi ¢lanica HPB Grupe.

Pri identifikaciji stvarnog ili mogucéeg sukoba interesa potrebno je utvrditi postoji li vjerojatnost
da ¢e Banka/Clanica HPB Grupe, uklju€ujuéi i njezine zaposlenike, ostvariti financijsku korist
ili izbjeci troSkove na Stetu klijenata, kao i ima li Banka/Clanica HPB Grupe, odnosno njezin
zaposlenik, u odnosu na Klijenta drugaciji interes u pogledu ishoda pruzene usluge ili
transakcije provedene u ime klijenta.

Nadalje, potrebno je uzeti u obzir prima li Banka/Clanica HPB Grupe ili njezin zaposlenik bilo
kakav oblik poticaja, neovisno radi li se o poticaju financijske ili nefinancijske prirode, i/ili bilo
kakvu financijsku ili nefinancijsku korist od trece strane (npr. ugovornog partnera, dobavljaca
ili sl.) na temelju kojega bi se favorizirali odredeni Kklijenti ili skupina klijenata i njihovi interesi u
odnosu na interese drugih klijenata ili zbog kojih bi bila dovedena u pitanje objektivnost i
sposobnost zaposlenika da postupi u najboljem interesu klijenta.

Svi zaposlenici su u okviru svojih redovitih poslova koje obavljaju, duzni prepoznati izlaZu li ih
aktivnosti koje poduzimaju stvarnom ili potencijalnom sukobu interesa koji bi mogao imati
nepovoljan ucinak na klijente Banke odnosno Banku i/ili ¢lanicu HPB Grupe.

[1l. Mjere za sprje &avanje sukoba interesa
Clanak 3.

Banka je Etickim kodeksom, koji se primjenjuje na sve Clanice HPB Grupe postavila nacela,
smjernice i zahtjeve koji se odnose na eti€no poslovanje sa svim osobama i subjektima s
kojima je Banka/Clanica HPB Grupe u okviru svoga poslovanja dolazi u doticaj, koji osiguravaju
da se zaposlenici u obavljanju svojih poslova pridrzavaju visokih eti¢kih i profesionalnih
standarda. Banka je postavila jasna pravila u pogledu primanja i davanja darova zahvale kako
integritet zaposlenika, a time i Banke/Clanice HPB Grupe ni u kojem slu€aju ne bi bio doveden
u pitanje.
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Svojom organizacijskom strukturom, procedurama, nadzornim i izvjeStajnim procesima,
internim kontrolama Banka kontinuirano provodi razgraniCavanje duZnosti. Nacelo
razgraniCavanja duznosti dosljedno se provodi i u okviru rada Uprave na nacin da su
Poslovnikom o radu Uprave jasno propisana zaduZenja i nadleZznosti svakog pojedinog ¢lana
Uprave. Pored razgrani¢enja duznosti Banka osigurava i fizicko odvajanje izmedu pojedinih
organizacijskih jedinica i/ili funkcija, a to se osobito odnosi na organizacijske jedinice koje
obavljaju poslove pruzanja investicijskih i pomoc¢nih usluga klijentima u svezi poslovanja s
financijskim instrumentima, poslove skrbniStva, riznice te s njima povezanih pozadinskih
poslova.

U postupcima nabave roba i usluga, Banka je uspostavila standarde sukladno kojima se od
zaposlenika, ukljucivo i zaposlenika koji u postupku nabave sudjeluju kao ¢lanovi povjerenstva
za odabir ponuditelja odnosno dobavljaca, zahtijeva da postupaju s integritetom te njihova
objektivnost ni na koji na¢in ne smije biti kompromitirana. Zaposlenik koji jest ili moze biti u
sukobu interesa isklju€uje se iz odlu€ivanja i obavljanja poslova vezanih uz konkretni postupak
nabave.

Primitci zaposlenika na svima razinama ne smiju dovoditi zaposlenika u situacije u kojima bi
se njegovi osobni interesi sukobljavali s interesima klijenata i na taj nacin doveli u pitanje
njegovu objektivnost te u konacnici imali nepovoljan u€inak na interese klijenata. Osobito u
poslovanju s potroSacima te klijentima korisnicima investicijskih usluga, Banka kontinuirano
radi na provodenju politike primitaka koja ciljeve i primitke zaposlenika ne dovodi u suprotnost
sa najboljim interesima klijenata.

Banka je u vezi pruzanja investicijskih i pomoc¢nih usluga uspostavila organizacijske i
administrativne mehanizme koji osiguravaju poduzimanje svih potrebnih mjera kako bi se
sprijecilo da sukob interesa negativno utjeCe na interese klijenata Banke.

Banka svojim procedurama osigurava da transakcije ne zaklju€uju niti provode zaposlenici koji
su sa subjektima, u korist i u ime kojih se transakcija provodi, povezani osobno ili profesionalno
ili u tim subjektima imaju ekonomski interes.

Banka je uspostavila i mjere odnosno odgovarajuce postupke za slu¢ajeve provodenja osobnih
transakcija od strane relevantnih osoba koje sudjeluju u obavljanju odredenih radnji i aktivnosti
koje mogu izazvati sukob interesa, kao i za postupanja relevantnih osoba kada obavljaju
aktivnosti u ime i za ra€un Banke, a imaju pristup povlastenim i/ili povjerljivim informacijama u
vezi klijenata te obavljaju transakcije s klijentom ili za klijenta Banke.

IV. Upravljanje sukobom interesa

Clanak 4.
Bez obzira na uspostavljene mjere i poduzete radnje, Banka uvijek upravlja na primjeren nacin
sukobom interesa i u slu€¢ajevima kada nije u mogucnosti sprijeciti njegovo nastupanje.
Za svaki pojedinacni slu¢aj sukoba interesa potrebno je procijeniti njegovu znacajnost te
primijeniti odgovaraju¢e mjere za smanjenja njegova utjecaja na interese Klijenta ili interese
Banke/Clanice Grupe pri ¢emu je potrebno voditi raCuna o tome da se zastite interesi klijenta,

kao i interesi Banke/Clanice Grupe.

Clanak 5.
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U svrhu upravljanja sukobom interesa koji moze nastati u okviru pruzanja investicijskih usluga
klijentima i obavljanja investicijskih aktivnosti u svezi poslovanja s financijskim instrumentima,
Banka vodi i redovito azurira Registar sukoba interesa u kojem se navode konkretne
investicijske usluge i klijenti kojima su pruZene, a gdje se pojavio sukob interesa, povodom
kojeg su za jednog ili viSe klijenata Banke nastupile Stetne posljedice u vezi njihovih interesa.

Banka takoder vodi i aZurira tzv. evidenciju svih vrsta investicijskih i pomoc¢nih usluga ili
investicijskih aktivnosti koje pruza, a u kojima se pojavio sukob interesa koji moZe dovesti do
rizika od nastanka Stete za interese jednog ili viSe klijenata.

Kada prilikom pruzanja investicijskih usluga i pomo¢nih usluga i obavljanja aktivnosti,
organizacijske mjere i postupci nisu dovoljni da bi se u razumnoj mjeri osiguralo sprjecavanje
nastanka rizika od nastanka Stete za interese klijenta, Banka ¢e klijentu na trajnom mediju, na
jasan i razumljiv nacin, priopéiti vrstu ifili izvor sukoba interesa i korake koje je Banka poduzela
kako bi se ti rizici ublaZzili prije poduzimanja bilo kakvih poslovnih aktivnosti za racun klijenta.

Clanak 6.

Banka provodi edukaciju svih zaposlenika Banke/HPB Grupe u vezi utvrdivanja, procjene,
smanjenja ili sprjeCavanje stvarnog i potencijalnog sukoba interesa, osobito u slu¢aju promjene
regulative koja ureduje pitanje sukoba interesa.

Funkcija pracenja uskladenosti Banke provodi kontinuiranu edukaciju za zaposlenike Banke
koji pruZaju investicijske i pomoéne usluge i obavljaju investicijske aktivnosti, bez obzira jesu
li nastupile promjene vazZece regulative u vezi upravljanja i/ili sprje€avanja sukoba interesa.

V. Upravijanje sukobom interesa Banke/ élanice HPB Grupe i privatnih interesa
zaposlenika

Clanak 7.
Ekonomski interesi zaposlenika

Zaposlenici Banke duzni su izuzeti se od donoSenja odluka, rjeSavanja zahtjeva klijenta,
zaklju€enja ili provodenja transakcije te poduzimanja drugih operativnih zadataka u vezi sa
drugom ugovornom stranom ukoliko su njihovi ekonomski interesi u sukobu s interesima
Banke/Clanice HPB Grupe.

Ekonomski interesi zaposlenika se osobito sukobljavaju s interesima Banke/Clanice HPB
Grupe ukoliko je zaposlenik dioni€ar, vlasnik udjela ili ima sliCan ekonomski interes vezano uz
poslovni subjekt s kojim se uspostavlja poslovna suradnja ili Ciji se zahtjev rjeSava odnosno u
pogledu kojega se odlu€uje. Nadalje, zaposlenik je u sukobu interesa ukoliko je on osobno ili
poslovni subjekt u njegovom vlasnistvu ili vlasniStvu njemu bliskog srodnika, nositelj prava
intelektualnog vlasniStva (npr. software, licence i sl.) koji je Banci ustupio na koriStenje te
ukoliko je vlasnik poslovnog subjekta ili je ¢lan uprave ili nadzornog odbora u subjektu, kojem
je Banka odobrila kredit ili sli¢an rizi€an proizvod.

Osobni ili profesionalni odnosi zaposlenika

Zaposlenici Banke, koji su u srodstvu ili su u profesionalnom smislu povezani s imateljima
kvalificiranih udjela u Banci odnosno osobno su ili profesionalno povezani sa drugim
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zaposlenicima Banke/Clanice HPB Grupe, pruZateljima usluga, dobavlja¢ima, ugovornim
partnerima drugim vaznim dionicima ne smiju takvu osobnu ili profesionalnu povezanost
zatajiti te su u situacijama ili okolnostima koje za njih predstavljaju stvaran ili potencijalni sukob
interesa duzni, obznaniti svoju povezanost i izuzeti se od odlucivanja, rjeSavanja zahtjeva,
zaklju€enja ili provodenja transakcije ili poduzimanja drugog operativhog zadatka u vezi s
prethodno spomenutim subjektom.

Profesionalna povezanost podrazumijeva pruZanje savjetodavnih, konzultantskih i drugih
intelektualnih usluge (npr. predavanja, edukacije i sl), subjektu s kojim se uspostavlja poslovna
suradnja ili o Cijem se zahtjevu odluCuje, provodi transakcija. Zaposlenik se smatra
profesionalno povezanim i sa subjektom kod kojega je prethodno bio zaposlen u razdoblju od
6 mjeseci prije zaposlenja u Banci/Clanici HPB Grupe.

Politi €ki utjecaj i povezanost s politi  €ki izloZenim osobama

Zaposlenici koji su €lanovi politickih stranaka ili su osobno ili profesionalno povezani s politiCki
izlozenim osobama duzni su izuzeti se od donoSenja odluka, rjeSavanja zahtjeva klijenta,
zaklju€enja i provodenja transakcije ili izvrSenja drugog operativhog zadatka ukoliko je klijent
¢lan iste politicke stranke ili politicki izlozena osoba s kojom su osobno ili profesionalno
povezani.

Clanak 8.

Ukoliko je primjenjivo, zaposlenik ¢e o sukobu interesa obavijestiti svoga neposredno
nadredenog rukovoditelja. Svaka organizacijska jedinica osigurava mjere za sprjeCavanje
stalnog sukoba interesa, koje primjerice mogu biti:

- onemogucavanje zaposlenika da odluCuje, rieSava zahtjev, zaklju€uje ili provodi transakciju
ili obavlja bilo koji drugi operativan zahtjev prema subjektu s kojim je osobno ili profesionalno
povezan, u kojem ima ekonomski interes ili je s njim politicki povezan,

- povjeravanje zadataka ili transakcija koje mogu dovesti do sukoba interesa razli€itim
osobama ili timovima,

- osiguravanje da zaposlenici koji su osobno povezani nisu u poziciji da su jedan drugome
nadredeni,

- onemogucavanje zaposlenika da na osnovi svoje profesionalne povezanosti s drugim
poslovnim subjektom, ukljucivo i na osnovi prethodnog zaposlenja, ostvari neprikladan utjecaj
unutar Banke i druge primjerene mjere,

- uspostava odgovarajucih postupaka za transakcije s povezanim subjektima koje minimalno
ukljuéuju ograni¢avanje informacija i povjeravanje transakcija osobama koje nisu niti osobno
niti profesionalno povezane s klijentima.

Funkcija pra¢enja uskladenosti Banke/Elanice HPB grupe nadleZna je za zaprimanje prijava o
stvarnim ili potencijalnim sukobima interesa zaposlenika, koji se pojavljuju povremeno i za koje
nisu predvidene trajne mjere za smanjivanje njihova utjecaja ili njihovo rjeSavanje. Zaposlenici
su duzni u situacijama i okolnostima koje za njih predstavljaju stvaran ili potencijalan sukob
interesa o istome bez odgode obavijestiti svojeg neposrednog rukovoditelja koji o tome
obavjeStava funkciju pracenja uskladenosti, te dostaviti sve relevantne informacije i
dokumentaciju, ukoliko je raspoloziva.

Funkcija pracenja uskladenosti u okviru svojih redovitih kontrolnih aktivnosti nadzire
provodenje mjera za sprjeCavanje sukoba interesa koje su uspostavljene u radnim procesima
drugih organizacijskih jedinica te ima i savjetodavnu ulogu u slu¢aju sumnje postoji li u
odredenoj situaciji i okolnostima potencijalni ili je doista nastupio stvarni sukob interesa .
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Funkcija pracenja uskladenosti Banke nadleZzna je i za zaprimanje prijava o stvarnim ili
mogucim sukobima interesa koji se mogu pojaviti izmedu ¢lanica HPB Grupe.

Clanak 9.

Ukoliko u pogledu konkretnog sukoba interesa ne postoje ve¢ predvidene redovite mjere za
smanjenje njegova utjecaja ili njegovo rjeSavanje, funkcija pra¢enja uskladenosti Banke
provodi procjenu znacajnosti takvog sukoba interesa te predlaZze mjere za smanjenje njegova
utjecaja na interese klijenta i/ili Banke/€lanice Grupe. Funkcija pracenja uskladenosti o svojoj
procjeni i mjerama za smanjenje utjecaja sukoba interesa izvjeStava Upravu, a u okviru svoga
redovitog godiSnjeg izvjeS¢a, i Nadzorni odbor.

VI. Zzavrine odredbe

Clanak 10.
Odredbe ove Politike ne zamjenjuju odredbe drugih internih akata i procedura Banke/€lanice
HPB Grupe, kao ni odredbe pozitivnih propisa koji reguliraju podrucje sukoba interesa, vec ih
opisuju i nadopunjuju nacelima i pravilima u svezi utvrdivanja, procjena, smanjenja ili
sprjeCavanja stvarnih i mogucih sukoba interesa u okviru poslovanja Banke/¢lanice HPB
Grupe.
Clanice HPB Grupe duZne su primjenjivati standarde propisane ovom Politikom u mjeri u kojoj
se na njih odnosi, a ovisno 0 predmetu poslovanja pojedine C&lanice Grupe i obvezi
konsolidirane primjene propisa koji ureduju poslovanje grupe kreditnih institucija.

Stupanjem na snagu ove Politike prestaje vaziti Politika upravljanja sukobom interesa od
01.08.2016. godine.

Ova Politika stupa na snagu i primjenjuje se danom dobivanja suglasnosti Nadzornog odbora.

Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo

Nadzorni odbor Banke je na ovu Politiku upravljanja sukobom interesa dao suglasnost dana
27.03.2019. godine.
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