UPUTA ZA PLACANJE KARTICAMA PUTEM
EFTPOS TERMINALA

Plac¢anje karticom (Mastercard, Maestro, Visa) uz
autentikaciju PIN-om:

- urucite karticu blagajniku / trgovcu

- nastojte da kartica ostane u vasem vidokrugu

* provjerite iznos na ekranu

- unesite PIN

- potvrdite PIN pritiskom na tipku ENTER

+ kopiju potvrde sacuvajte za vlastitu evidenciju

Pla¢anje karticom (Mastercard, Maestro, Visa) uz
autentikaciju potpisom:

- urucite karticu blagajniku / trgovcu i pricekajte potvrdu
- nastojte da kartica ostane u vasem vidokrugu

* provjerite iznos na ispisanoj potvrdi

- potvrdite transakciju potpisom na potvrdi

- kopiju potvrde sacuvajte za vlastitu evidenciju

Plaéanje beskontaktnom karticom (Mastercard,

Maestro, Visa) na terminalima s omoguéenim

beskontaktnim plac¢anjem:

- Provjerite iznos transakcije na ekranu

- Ovisno o vrsti terminala prislonite karticu na ekran terminala
ili uz bo¢nu stranu terminala

- Ukoliko terminal zatrazi, unesite PIN

» Potvrdite PIN pritiskom na tipku ENTER

» Kopiju potvrde sacuvajte za vlastitu evidenciju

MOGUCNOST KORISTENJA KARTICA HPB-a

U POSLOVNICAMA FINA-e ZA:

- bezgotovinsko placanje ratuna

* podizanje gotovine

- uplatu gotovine na radun u HPB-u (osim za poslovne kartice)

U POSTANSKIM UREDIMA ZA:
* podizanje gotovine
- uplatu gotovine na ra¢un u HPB-u

KORISNI SAVIETI

- ne zapisujte PIN i ne drzite ga uz karticu
+ prilikom unosa PIN-a u bankomat ili EFTPOS terminal
pokrijte tipke rukom da sacuvate tajnost PIN-a te

Unesite tajni broj

- ukoliko primjetite bilo §to sumnjivo na bankomatu, prijavite
to odmah na 01 4804 464

- prilikom placanja nastojte da vam kartica uvijek bude u
vidokrugu

- gubitak il kradu kartice odmah prijavite na broj telefona
01 4804 464, 0 - 24 sata

» za informacije o kartinom poslovanju, pitanja ili
prigovore / prituzbe nazovite 0800 472 472

KORISNI SAVIETI ZA UPLATU NA BANKOMATU

- uplata je moguca u apoenima EUR od 5, 10, 20, 50, 100,
2001500

- maksimalna koli¢ina nov¢anica u jednoj uplati je 50 komada

- upla¢ena gotovina se knjizi na vas ra¢un u realnom vremenu,
a na Potvrdi o transakciji ispisuje se apoenska struktura uplate

- ukoliko umetnete ostecene, izguzvane ili presavijene novéanice
(nakon zaprimanja vaseg prigovora te utvrdivanja autenti¢nosti
zadrzanih nov&anica Banka ¢e njihov iznos knjiziti na vas radun)
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- prijava nestanka kartice 7 dana u tjednu
0 - 24 sata na broj telefona +385 1 4804 464
Hrvatska postanska banka, dioniCko drustvo
JuriSiceva ulica 4, 10000 Zagreb
www.hpb.hr, e-mail: kontakt.centar@hpb.hr
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Siroka mreza bankomata dostupna je 0 - 24 sata.
Hrvatska postanska banka omogucuje vam podizanje
gotovine na vise od 1600 EFTPOS terminala u
poslovnicama FINA-e i postanskim uredima Hrvatske poste d.d.

UZMITE NOVAC

UPUTA ZA UPORABU BANKOMATA

UZMITE POTVRDU O ISPLATI UZMITE KARTICU

Bankomati HPB-a omogucuju: I
- podizanje gotovine : I o 1sPLaTA

- uvid u stanje racuna

+ uplatu gotovine na bankomatima s uplatnom funkcijom
- promjenu tajnog broja (PIN-a)

STANJE RACUNA * Popis. bankomata dostupan je na www.hpb.hr, na
stranicama Internet bankarstva te putem aplikacije
mHPB na mobilnim uredajima.

ISPLATA / ISPLATA S POTVRDOM UPLATA

UZMITE KARTICU PROVJERA NOVCANICA JE U TIJEKU
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